
1 Следовать 2 Помогать 3 Применять 4 Выполнять 5 Обеспечивать, советовать 6 Инициировать, влиять 7 Установить стратегию, 
вдохновить, мобилизовать

Стратегия и 
архитектура

Информационная 
стратегия

Корпоративное руководство ИТ GOVN

Стратегическое планирование ITSP

Информационное руководство IRMG

Координация информационных систем ISCO

Информационная безопасность SCTY

Информационное обеспечение INAS

Аналитика INAN

Визуализация данных VISL

Публикация информационного контента ICPM

Советы и 
рекомендации

Консалтинг CNSL

Консультация специалиста TECH

Бизнес-стратегия и 
планирование

Управление спросом DEMM

Управление ИТ ITMG

Управление финансами FMIT

Инновации INOV

Исследование RSCH

Улучшение бизнес процессов BPRE

Управление знаниями KNOW

Корпоративная и бизнес-архитектура STPL

Управления бизнес рисками BURM

Устойчивое развитие SUST

Техническая 
стратегия и 
планирование

Мониторинг новейших технологий EMRG

Управление непрерывностью COPL

Планирование сетей NTPL

Архитектура решений ARCH

Управление данными DATM

Методы и инструменты METL

Изменение и 
трансформация

Внедрение 
изменений в бизнес

Управление портфелем POMG

Управление программами PGMG

Управление проектами PRMG

Сопровождение портфеля, программ и проектов PROF

Управление 
изменениями в 
бизнесе

Бизнес-анализ BUAN

Бизнес-моделирование BSMO

Определение и управление требованиями REQM 

Развитие организационных возможностей OCDV

Разработка и внедрение организационной структуры ORDI

Планирование и управление процессом внедрения 
изменений  CIPM

Тестирование бизнес-процессов BPTS

 Управление выгодами BENM

Разработка и 
внедрение

Разработка систем Управление разработкой систем DLMG

Проектирование систем DESN

Проектирование программного обеспечения SWDN

Программирование/разработка программного обеспечения PROG

Разработка систем реального времени/встроенных систем RESD

Разработка анимации ADEV

Моделирование и проектирование данных DTAN

Проектирование базы данных DBDS

Проектирование сети NTDS

Тестирование TEST

Техника безопасности SFEN

Авторизация информационного контента INCA

Пользовательский 
опыт

Исследование пользователей URCH

Анализ пользовательского опыта UNAN

Проектирование с учётом пользовательского опыта HCEV

Оценка пользовательского опыта USEV

Установка и 
интеграция

Интеграция и сборка систем SINT

Портирование / настройка программного обеспечения PORT

Проектирование аппаратного обеспечения HWDE

Установка/вывод из эксплуатации систем HSIN

Доставка и 
эксплуатация

Проектирование 
услуг

Управление доступностью  AVMT

Управление уровнем услуг SLMO

Преобразование 
услуг

Приемка услуг SEAC

Управление конфигурациями CFMG

Управление активами ASMG

Управление изменениями CHMG

Релиз и развертывание RELM

Эксплуатация услуг Системное программное обеспечение  SYSP

Управление мощностями CPMG

Администрирование безопасности SCAD

Тестирование на проникновение PENT

Радиочастотная техника RFEN

Поддержка приложения ASUP

ИТ инфраструктура ITOP

Администрирование базы данных DBAD

Управление хранением данных STMG

Поддержка сети NTAS

Управление проблемами PBMG

Управление инцидентами USUP

Управление объектами DCMA

Навыки и 
качество

Управление 
навыками

Управление обучением и развитием ETMG

Оценка компетенций LEDA

Разработка и развитие программы обучения TMCR

Обеспечение ETDL

Преподавание и формирование предмета TEAC

Управление 
персоналом

Управление производительностью PEMT

Обеспечение ресурсами RESC

Профессиональное развитие PDSV

Качество и 
соответствие

Управление качеством QUMG

Контроль качества QUAS

Измерение MEAS

Проверка соответствия CORE

Оценка безопасности SFAS

Цифровая криминалистика DGFS

Взаимоотношения 
и взаимодействие

Управление 
заинтересованными 
сторонами

Сорсинг SORC

Управление поставщиками SUPP

Управление контрактами ITCM

Управление отношениями RLMT

Служба поддержки клиентов CSMG

Продажи и 
маркетинг

Маркетинг MKTG

Продажа SALE

Поддержка продаж SSUP

Управление продуктами PROD
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 в
ли

яе
т  

на
 б

ез
оп

ас
но

ст
ь,

 и
 д

ем
он

ст
ри

ру
ет

 
по

вс
ед

не
вн

ую
 п

ра
кт

ик
у 

бе
зо

па
сн

ос
ти

  
и 

не
об

хо
ди

м
ы

е 
зн

ан
ия

 д
ля

 с
об

ст
ве

нн
ой

 
ра

бо
ты

.

Ур
ов

ен
ь 

4 
Вы

по
лн

ят
ь

А
вт

он
ом

но
ст

ь
Ра

бо
та

ет
 п

од
 о

бщ
им

 р
ук

ов
од

ст
во

м
  

в 
ра

м
ка

х 
че

тк
ой

 с
ис

те
м

ы
 п

од
от

че
тн

ос
ти

. 
Н

ес
ет

 зн
ач

ит
ел

ьн
ую

 л
ич

ну
ю

 о
тв

ет
ст

ве
нн

ос
ть

 
и 

ав
то

но
м

но
ст

ь.
 П

ла
ни

ру
ет

 с
об

ст
ве

нн
ую

 
ра

бо
ту

 д
ля

 д
ос

ти
ж

ен
ия

 п
ос

та
вл

ен
ны

х 
за

да
ч 

 
и 

пр
оц

ес
со

в.
Вл

ия
ни

е
Вл

ия
ет

 н
а 

кл
ие

нт
ов

, п
ос

та
вщ

ик
ов

  
и 

па
рт

не
ро

в 
на

 у
ро

вн
е 

ак
ка

ун
та

.  
М

ож
ет

 н
ес

ти
 н

ек
от

ор
ую

 о
тв

ет
ст

ве
нн

ос
ть

  
за

 р
аб

от
у 

др
уг

их
 и

 за
 р

ас
пр

ед
ел

ен
ие

 
ре

су
рс

ов
. У

ча
ст

ву
ет

 в
о 

вн
еш

не
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 
по

 с
во

ей
 с

пе
ци

ал
ьн

ос
ти

. П
ри

ни
м

ае
т р

еш
ен

ия
, 

ко
то

ры
е 

вл
ия

ю
т н

а 
ус

пе
х 

пр
ое

кт
ов

 и
 ц

ел
и 

ко
м

ан
ды

. Р
ег

ул
яр

но
 с

от
ру

дн
ич

ае
т с

 ч
ле

на
м

и 
ко

м
ан

ды
, п

ол
ьз

ов
ат

ел
ям

и 
и 

кл
ие

нт
ам

и.
 

О
бе

сп
еч

ив
ае

т п
ос

то
ян

но
е 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ие
 

по
тр

еб
но

ст
ей

 п
ол

ьз
ов

ат
ел

ей
.

Сл
ож

но
ст

ь
Ра

бо
та

 в
кл

ю
ча

ет
 в

 с
еб

я 
ш

ир
ок

ий
 с

пе
кт

р 
сл

ож
ны

х 
те

хн
ич

ес
ки

х 
ил

и 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ы
х 

м
ер

оп
ри

ят
ий

 в
 р

аз
ли

чн
ы

х 
ко

нт
ек

ст
ах

. 
И

сс
ле

ду
ет

, о
пр

ед
ел

яе
т и

 р
еш

ае
т с

ло
ж

ны
е 

пр
об

ле
м

ы
.

Зн
ан

ия
О

бл
ад

ае
т г

лу
бо

ки
м

 п
он

им
ан

ие
м

 п
ри

зн
ан

ны
х 

об
щ

их
 о

тр
ас

ле
вы

х 
св

од
ов

 зн
ан

ий
 и

, п
ри

 
не

об
хо

ди
м

ос
ти

, с
пе

ци
ал

из
ир

ов
ан

ны
х 

св
од

ов
 

зн
ан

ий
. П

ол
уч

ил
 гл

уб
ок

ие
 зн

ан
ия

 п
ре

дм
ет

но
й 

об
ла

ст
и 

ор
га

ни
за

ци
и.

 У
м

ее
т э

ф
ф

ек
ти

вн
о 

пр
им

ен
ят

ь 
зн

ан
ия

 в
 н

ез
на

ко
м

ы
х 

си
ту

ац
ия

х,
 

ак
ти

вн
о 

по
дд

ер
ж

ив
ае

т с
об

ст
ве

нн
ы

е 
зн

ан
ия

 и
 с

по
со

бс
тв

уе
т р

аз
ви

ти
ю

 д
ру

ги
х.

 
Бы

ст
ро

 в
пи

ты
ва

ет
 н

ов
ую

 и
нф

ор
м

ац
ию

 и
 

эф
ф

ек
ти

вн
о 

ее
 п

ри
м

ен
яе

т. 
П

од
де

рж
ив

ае
т 

ос
ве

до
м

ле
нн

ос
ть

 о
 р

аз
ра

бо
тк

ах
 п

ра
кт

ик
 

и 
их

 п
ри

м
ен

ен
ии

, а
 та

кж
е 

бе
ре

т н
а 

се
бя

 
от

ве
тс

тв
ен

но
ст

ь 
за

 с
об

ст
ве

нн
ы

е 
ра

зр
аб

от
ки

.
Би

зн
ес

-н
ав

ы
ки

Св
об

од
но

 к
ом

м
ун

иц
ир

уе
т у

ст
но

 и
 п

ис
ьм

ен
но

 
и 

м
ож

ет
 д

он
ос

ит
ь 

сл
ож

ну
ю

 и
нф

ор
м

ац
ию

 к
ак

 
те

хн
ич

ес
ко

й,
 та

к 
и 

не
те

хн
ич

ес
ко

й 
ау

ди
то

ри
и.

П
ла

ни
ру

ет
, с

ос
та

вл
яе

т г
ра

ф
ик

 и
 в

ы
по

лн
яе

т 
м

он
ит

ор
ин

г р
аб

от
ы

 д
ля

 д
ос

ти
ж

ен
ия

 ц
ел

ев
ы

х 
по

ка
за

те
ле

й 
по

 в
ре

м
ен

и 
и 

ка
че

ст
ву

.
Сп

ос
об

ст
ву

ет
 с

от
ру

дн
ич

ес
тв

у 
за

ин
те

ре
со

ва
нн

ы
х 

ст
ор

он
 д

ля
 д

ос
ти

ж
ен

ия
 

об
щ

их
 ц

ел
ей

.
Со

от
ве

тс
тв

ую
щ

им
 о

бр
аз

ом
 в

ы
би

ра
ет

 
из

 п
ри

м
ен

им
ы

х 
ст

ан
да

рт
ов

, м
ет

од
ов

, 
ин

ст
ру

м
ен

то
в 

и 
пр

ил
ож

ен
ий

.
П

ол
но

ст
ью

 о
со

зн
ае

т в
аж

но
ст

ь 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 

ка
к 

дл
я 

со
бс

тв
ен

но
й 

ра
бо

ты
 та

к 
и 

дл
я 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 о
рг

ан
из

ац
ии

. О
бр

ащ
ае

тс
я 

за
 с

пе
ци

ал
из

ир
ов

ан
ны

м
и 

зн
ан

ия
м

и 
ил

и 
со

ве
та

м
и 

по
 б

ез
оп

ас
но

ст
и,

 к
ог

да
 э

то
 

не
об

хо
ди

м
о 

дл
я 

по
дд

ер
ж

ки
 с

об
ст

ве
нн

ой
 

ра
бо

ты
 и

ли
 р

аб
от

ы
 б

ли
ж

ай
ш

их
 к

ол
ле

г.

Ур
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ен
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5 
О

бе
сп

еч
ив

ат
ь,

 с
ов

ет
ов

ат
ь

А
вт

он
ом

но
ст

ь
Ра

бо
та

ет
 п

од
 ш

ир
ок

им
 р

ук
ов

од
ст

во
м

.  
Ра

бо
та

 ч
ас

то
 и

ни
ци

ир
уе

тс
я 

са
м

ос
то

ят
ел

ьн
о.

 
Н

ес
ет

 п
ол

ну
ю

 о
тв

ет
ст

ве
нн

ос
ть

 за
 в

ы
по

лн
ен

ие
 

по
ст

ав
ле

нн
ы

х 
те

хн
ич

ес
ки

х 
и/

ил
и 

пр
ое

кт
ны

х/
на

дз
ор

ны
х 

за
да

ч.
 У

ст
ан

ав
ли

ва
ет

 в
ех

и 
и 

иг
ра

ет
 

зн
ач

ит
ел

ьн
ую

 р
ол

ь 
в 

ра
сп

ре
де

ле
ни

и 
за

да
ч 

 
и/

ил
и 

об
яз

ан
но

ст
ей

.
Вл

ия
ни

е
Вл

ия
ет

 н
а 

ор
га

ни
за

ци
ю

, к
ли

ен
то

в,
 

по
ст

ав
щ

ик
ов

, п
ар

тн
ер

ов
 и

 к
ол

ле
г з

а 
сч

ет
 

со
бс

тв
ен

но
й 

сп
ец

иа
ли

за
ци

и.
 В

ы
ст

ра
ив

ае
т 

со
от

ве
тс

тв
ую

щ
ие

 и
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ы

е 
де

ло
вы

е 
от

но
ш

ен
ия

. П
ри

ни
м

ае
т р

еш
ен

ия
, 

ко
то

ры
е 

вл
ия

ю
т н

а 
ус

пе
х 

по
ру

че
нн

ой
 

ра
бо

ты
, т

о 
ес

ть
 н

а 
ре

зу
ль

та
ты

, с
ро

ки
 и

 
бю

дж
ет

. И
м

ее
т з

на
чи

те
ль

но
е 

вл
ия

ни
е 

на
 

ра
сп

ре
де

ле
ни

е 
и 

уп
ра

вл
ен

ие
 р

ес
ур

са
м

и 
дл

я 
по

ст
ав

ле
нн

ы
х 

за
да

ч.
 В

ед
ет

 с
от

ру
дн

ич
ес

тв
о 

с 
по

ль
зо

ва
те

ля
м

и 
и 

кл
ие

нт
ам

и 
на

 в
се

х 
эт

ап
ах

 р
аб

от
ы

. О
бе

сп
еч

ив
ае

т п
ос

то
ян

но
е 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ие
 п

от
ре

бн
ос

те
й 

по
ль

зо
ва

те
ле

й 
на

 к
аж

до
м

 э
та

пе
 р

аб
от

ы
.

Сл
ож

но
ст

ь
Вы

по
лн

яе
т ш

ир
ок

ий
 с

пе
кт

р 
и 

ра
зн

оо
бр

аз
ны

х 
сл

ож
ны

х 
те

хн
ич

ес
ки

х 
и/

ил
и 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
ра

бо
т. 

Вы
по

лн
яе

т р
аб

от
у,

 
тр

еб
ую

щ
ую

 п
ри

м
ен

ен
ия

 ф
ун

да
м

ен
та

ль
ны

х 
пр

ин
ци

по
в 

в 
ш

ир
ок

ом
 и

 за
ча

ст
ую

 
не

пр
ед

ск
аз

уе
м

ом
 д

иа
па

зо
не

 к
он

те
кс

то
в.

 
П

он
им

ае
т в

за
им

ос
вя

зь
 м

еж
ду

 с
об

ст
ве

нн
ой

 
сп

ец
иа

ли
за

ци
ей

 и
 б

ол
ее

 ш
ир

ок
им

и 
тр

еб
ов

ан
ия

м
и 

кл
ие

нт
а/

ор
га

ни
за

ци
и.

Зн
ан

ия
П

ол
но

ст
ью

 зн
ак

ом
 с

 о
бщ

еп
ри

зн
ан

ны
м

и 
от

ра
сл

ев
ы

м
и 

св
од

ам
и 

зн
ан

ий
, к

ак
 о

бщ
их

, 
та

к 
и 

сп
ец

иа
ли

зи
ро

ва
нн

ы
х 

А
кт

ив
но

 и
щ

ет
 

но
вы

е 
зн

ан
ия

 д
ля

 л
ич

но
го

 р
аз

ви
ти

я,
 а

 та
кж

е 
дл

я 
на

ст
ав

ни
че

ст
ва

 и
ли

 к
оу

чи
нг

а 
др

уг
их

. 
Ра

зв
ив

ае
т б

ол
ее

 ш
ир

ок
ий

 с
пе

кт
р 

зн
ан

ий
 

в 
от

ра
сл

и 
ил

и 
би

зн
ес

е.
 П

ри
м

ен
яе

т з
на

ни
я,

 
чт

об
ы

 п
ом

оч
ь 

оп
ре

де
ли

ть
 с

та
нд

ар
ты

, к
от

ор
ы

е 
бу

ду
т п

ри
м

ен
ят

ь 
др

уг
ие

.
Би

зн
ес

-н
ав

ы
ки

Д
ем

он
ст

ри
ру

ет
 л

ид
ер

ст
во

. К
ом

м
ун

иц
ир

уе
т 

эф
ф

ек
ти

вн
о,

 к
ак

 ф
ор

м
ал

ьн
о,

 та
к 

и 
не

ф
ор

м
ал

ьн
о.

П
ов

ы
ш

ае
т у

ро
ве

нь
 с

от
ру

дн
ич

ес
тв

а 
м

еж
ду

 за
ин

те
ре

со
ва

нн
ы

м
и 

ст
ор

он
ам

и,
 

пр
ес

ле
ду

ю
щ

им
и 

ра
зн

ы
е 

це
ли

.
А

на
ли

зи
ру

ет
, п

ро
ек

ти
ру

ет
, п

ла
ни

ру
ет

, 
вы

по
лн

яе
т и

 о
це

ни
ва

ет
 р

аб
от

у 
по

 с
ро

ка
м

, 
ст

ои
м

ос
ти

 и
 к

ач
ес

тв
у.

 А
на

ли
зи

ру
ет

 
тр

еб
ов

ан
ия

 и
 с

ов
ет

уе
т о

тн
ос

ит
ел

ьн
о 

со
де

рж
ан

ия
 и

 в
ар

иа
нт

ов
 п

ос
то

ян
но

го
 

ул
уч

ш
ен

ия
 р

аб
от

ы
. У

чи
ты

ва
ет

 в
се

 тр
еб

ов
ан

ия
 

пр
и 

по
дг

от
ов

ке
 п

ре
дл

ож
ен

ий
. Д

ем
он

ст
ри

ру
ет

 
кр

еа
ти

вн
ое

, и
нн

ов
ац

ио
нн

ое
 и

 э
ти

че
ск

ое
 

м
ы

ш
ле

ни
е 

в 
пр

им
ен

ен
ии

 р
еш

ен
ий

 в
 

ин
те

ре
са

х 
кл

ие
нт

а/
за

ин
те

ре
со

ва
нн

ог
о 

ли
ца

.
Ко

нс
ул

ьт
ир

уе
т п

о 
им

ею
щ

им
ся

 с
та

нд
ар

та
м

, 
м

ет
од

ам
, и

нс
тр

ум
ен

та
м

 и
 п

ри
ло

ж
ен

ия
м

, 
им

ею
щ

их
 о

тн
ош

ен
ие

 к
 с

во
ей

 с
пе

ци
ал

из
ац

ии
, 

и 
м

ож
ет

 с
де

ла
ть

 с
оо

тв
ет

ст
ву

ю
щ

ий
 в

ы
бо

р 
 

из
 а

ль
те

рн
ат

ив
.

И
нф

ор
м

ир
ов

ан
 о

 р
аз

ви
ти

и 
от

ра
сл

и.
 Б

ер
ет

 н
а 

се
бя

 и
ни

ци
ат

ив
у 

по
 п

од
де

рж
ан

ию
 н

ав
ы

ко
в 

 
в 

ак
ту

ал
ьн

ом
 с

ос
то

ян
ии

. Я
вл

яе
тс

я 
на

ст
ав

ни
ко

м
 д

ля
 к

ол
ле

г.
О

це
ни

ва
ет

 и
 а

на
ли

зи
ру

ет
 р

ис
ки

.
П

ро
ак

ти
вн

о 
об

ес
пе

чи
ва

ет
 н

ад
ле

ж
ащ

ее
 

ре
ш

ен
ие

 в
оп

ро
со

в 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 к

ак
  

в 
их

 и
 д

ру
ги

х 
об

ла
ст

ях
 д

ея
те

ль
но

ст
и.

  
П

ри
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

 п
ри

вл
ек

ае
т и

ли
 

ра
бо

та
ет

 с
о 

сп
ец

иа
ли

ст
ам

и 
по

 б
ез

оп
ас

но
ст

и.
 

Сп
ос

об
ст

ву
ет

 к
ул

ьт
ур

е 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 

ор
га

ни
за

ци
и.

Ур
ов
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6 
И

ни
ци

ир
ов

ат
ь,

 в
ли

ят
ь

А
вт

он
ом

но
ст

ь
И

м
ее

т о
пр

ед
ел

ен
ны

е 
по

лн
ом

оч
ия

 и
 н

ес
ет

 
от

ве
тс

тв
ен

но
ст

ь 
за

 д
ей

ст
ви

я 
и 

ре
ш

ен
ия

  
в 

ра
м

ка
х 

зн
ач

ит
ел

ьн
ой

 о
бл

ас
ти

 д
ея

те
ль

но
ст

и,
 

вк
лю

ча
я 

те
хн

ич
ес

ки
е,

 ф
ин

ан
со

вы
е 

ас
пе

кт
ы

 и
 а

сп
ек

ты
 к

ач
ес

тв
а.

 О
пр

ед
ел

яе
т 

ор
га

ни
за

ци
он

ны
е 

це
ли

 и
 р

ас
пр

ед
ел

яе
т 

об
яз

ан
но

ст
и.

Вл
ия

ни
е

Вл
ия

ет
 н

а 
ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 п
ол

ит
ик

и 
 

и 
ст

ра
те

ги
и.

 И
ни

ци
ир

уе
т в

ли
ят

ел
ьн

ы
е 

от
но

ш
ен

ия
 с

 в
ну

тр
ен

ни
м

и 
и 

вн
еш

ни
м

и 
кл

ие
нт

ам
и,

 п
ос

та
вщ

ик
ам

и 
и 

па
рт

не
ра

м
и 

на
 у

ро
вн

е 
вы

сш
ег

о 
ру

ко
во

дс
тв

а,
 в

кл
ю

ча
я 

ли
де

ро
в 

от
ра

сл
и.

 П
ри

ни
м

ае
т р

еш
ен

ия
, 

ко
то

ры
е 

вл
ия

ю
т н

а 
ра

бо
ту

 о
рг

ан
из

ац
ий

, 
до

ст
иж

ен
ие

 о
рг

ан
из

ац
ио

нн
ы

х 
це

ле
й 

и 
ф

ин
ан

со
вы

х 
по

ка
за

те
ле

й.
Сл

ож
но

ст
ь

О
бл

ад
ае

т ш
ир

ок
им

 п
он

им
ан

ие
м

 б
из

не
са

 
и 

гл
уб

ок
им

 п
он

им
ан

ие
м

 с
об

ст
ве

нн
ой

 
сп

ец
иа

ли
за

ци
и.

 В
ы

по
лн

яе
т о

че
нь

 с
ло

ж
ны

е 
ра

бо
ты

, о
хв

ат
ы

ва
ю

щ
ие

 те
хн

ич
ес

ки
е,

 
ф

ин
ан

со
вы

е 
и 

ка
че

ст
ве

нн
ы

е 
ас

пе
кт

ы
.  

Вн
ос

ит
 в

кл
ад

 в
 р

еа
ли

за
ци

ю
 п

ол
ит

ик
и 

 
и 

ст
ра

те
ги

и.
 Тв

ор
че

ск
и 

пр
им

ен
яе

т ш
ир

ок
ий

 
сп

ек
тр

 те
хн

ич
ес

ки
х 

и/
ил

и 
уп

ра
вл

ен
че

ск
их

 
пр

ин
ци

по
в.

Зн
ан

ия
Сп

ос
об

ст
ву

ет
 п

ри
м

ен
ен

ию
 о

бщ
их

  
и 

сп
ец

иа
ли

зи
ро

ва
нн

ы
х 

св
од

ов
 зн

ан
ий

  
в 

со
бс

тв
ен

но
й 

ор
га

ни
за

ци
и.

  
Ра

зв
ив

ае
т б

из
не

с 
зн

ан
ия

 о
 с

во
ей

 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 и

 п
ра

кт
ик

ах
 с

об
ст

ве
нн

ой
 

ор
га

ни
за

ци
и,

 а
 та

кж
е 

о 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 

по
ст

ав
щ

ик
ов

, п
ар

тн
ер

ов
, к

он
ку

ре
нт

ов
  

и 
кл

ие
нт

ов
.

Би
зн

ес
-н

ав
ы

ки
Д

ем
он

ст
ри

ру
ет

 я
вн

ое
 л

ид
ер

ст
во

.  
Эф

ф
ек

ти
вн

о 
ко

м
м

ун
иц

ир
уе

т н
а 

вс
ех

 у
ро

вн
ях

 
ка

к 
с 

те
хн

ич
ес

ко
й,

 та
к 

и 
с 

не
те

хн
ич

ес
ко

й 
ау

ди
то

ри
ей

.
П

он
им

ае
т п

ос
ле

дс
тв

ия
 н

ов
ы

х 
те

хн
ол

ог
ий

. 
П

он
им

ае
т и

 с
оо

бщ
ае

т о
 р

аз
ви

ти
и 

от
ра

сл
и,

  
а 

та
кж

е 
о 

ро
ли

 и
 в

ли
ян

ии
 те

хн
ол

ог
ий

  
на

 о
рг

ан
из

ац
ию

. П
ог

ло
щ

ае
т с

ло
ж

ну
ю

 
ин

ф
ор

м
ац

ию
.

Сп
ос

об
ст

ву
ет

 с
об

лю
де

ни
ю

 с
оо

тв
ет

ст
ву

ю
щ

ег
о 

за
ко

но
да

те
ль

ст
ва

 и
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
, п

ро
ду

кт
ов

 и
 м

ет
од

ов
 

ра
бо

ты
 д

ля
 о

бе
сп

еч
ен

ия
 р

ав
но

го
 д

ос
ту

па
 

и 
ра

вн
ы

х 
во

зм
ож

но
ст

ей
 д

ля
 л

ю
де

й 
с 

ра
зл

ич
ны

м
и 

сп
ос

об
но

ст
ям

и.
П

ро
яв

ля
ет

 и
ни

ци
ат

ив
у 
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 о

бн
ов

ле
ни

ю
 с

во
их

 
на

вы
ко

в 
и 

на
вы

ко
в 

ко
лл

ег
.

Уп
ра

вл
яе

т и
 с

ни
ж

ае
т р

ис
ки

.
И

гр
ае

т в
ед

ущ
ую

 р
ол

ь 
в 

об
ес

пе
че

ни
и 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 в
о 

вс
ей

 с
во

ей
 с

ф
ер

е 
от

ве
тс

тв
ен

но
ст

и 
и 

ко
лл

ек
ти

вн
о 

 
в 

ор
га

ни
за

ци
ях

. 
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 Ус

та
но

ви
ть
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тр

ат
ег

ию
, 

вд
ох

но
ви

ть
, м

об
ил

из
ов

ат
ь

А
вт

он
ом

но
ст

ь
Н

а 
са

м
ом

 в
ы

со
ко

м
 о

рг
ан

из
ац

ио
нн

ом
 

ур
ов

не
 и

м
ее

т п
ол

но
м

оч
ия

 п
о 

вс
ем

 
ас

пе
кт

ам
 з

на
чи

те
ль

но
го

 н
ап

ра
вл

ен
ия

 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
, в

кл
ю

ча
я 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 

и 
пр

им
ен

ен
ие

 п
ол

ит
ик

и.
 В

 п
ол

но
й 

м
ер

е 
от

ве
ча

ет
 з

а 
пр

ин
ят

ы
е 

м
ер

ы
 и

 р
еш

ен
ия

, к
ак

 
са

м
ос

то
ят

ел
ьн

о,
 та

к 
и 

др
уг

им
и 

ли
ца

м
и,

 н
а 

ко
то

ры
х 

во
зл

ож
ен

ы
 о

бя
за

нн
ос

ти
.

Вл
ия

ни
е

П
ри

ни
м

ае
т р

еш
ен

ия
, и

м
ею

щ
ие

 р
еш

аю
щ

ее
 

зн
ач

ен
ие

 д
ля

 у
сп

ех
а 

ор
га

ни
за

ци
и.

 
Вд

ох
но

вл
яе

т о
рг

ан
из

ац
ию

 и
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ли
яе

т н
а 

ра
зв

ит
ие

 о
тр

ас
ли

 н
а 

са
м

ом
 в

ы
со

ко
м

 у
ро

вн
е.

 
Ул

уч
ш
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и 
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по

ль
зо

ва
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е 
те

хн
ол

ог
ий

 в
 о

дн
ой

 и
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 н
ес

ко
ль
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х 

ор
га

ни
за

ци
ях

. Р
аз

ви
ва

ет
 д

ол
го

ср
оч

ны
е 

ст
ра

те
ги

че
ск

ие
 о

тн
ош

ен
ия
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ли
ен

та
м

и,
 

па
рт
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м
и,

 л
ид

ер
ам
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сл
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ав

ит
ел

ьс
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ом
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ы
со

ча
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ий
 у

ро
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де

рс
ки

х 
ка
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ст

в.
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м
ее
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лу
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ко
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по

ни
м

ан
ие
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тр
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 и
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тв

ий
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ов
ы

х 
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хн
ол

ог
ий

 д
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 б
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ее
 ш

ир
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ой
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не
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ср

ед
ы

.
Зн

ан
ия

О
бл

ад
ае

т о
бш

ир
ны

м
и 
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ве
нн

ой
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рг
ан
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ац
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,  

а 
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кж
е 
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ш

ир
ны

м
и 

зн
ан

ия
м

и 
о 

по
ст

ав
щ

ик
ах

, 
па

рт
не

ра
х,

 к
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ку
ре

нт
ах

 и
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ли
ен

та
х.

 
Ф

ор
м

ир
уе

т к
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по
со

бс
тв
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щ
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ст
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те
ги
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ск
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у 

пр
им

ен
ен

ию
 о

бщ
их

  
и 

сп
ец

иф
ич

ес
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од
ов

 з
на
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й 
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м
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со

бс
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 н
ав

ы
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в 
ст

ра
те

ги
че

ск
ог

о 
уп

ра
вл

ен
ия

 и
 л

ид
ер

ст
ва

.
Со
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щ

ае
т о

 п
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ен
ци
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ьн
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 в
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йс
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ии
 

но
вы

х 
пр

ак
ти

к 
и 

те
хн

ол
ог

ий
 н

а 
ор

га
ни

за
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и 
 

и 
от

де
ль

ны
х 

ли
ц 

и 
оц

ен
ив

ае
т р

ис
ки

, 
св

яз
ан

ны
е 

с 
ис

по
ль

зо
ва

ни
ем

 и
ли

 
не

ис
по

ль
зо

ва
ни

ем
 та

ки
х 

пр
ак

ти
к 

 
и 

те
хн

ол
ог

ий
.
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 п
ре

дс
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вл
яе

т 
сл

ож
ны

е 
ид

еи
 а

уд
ит

ор
ии

 н
а 

вс
ех

 у
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вн
ях

 
уб

ед
ит

ел
ьн

ы
м

 о
бр

аз
ом

.
О

це
ни

ва
ет

 в
ли

ян
ие

 за
ко

но
да

те
ль

ст
ва

  
и 

ак
ти

вн
о 

со
де

йс
тв

уе
т е

го
 с

об
лю

де
ни

ю
  

и 
ин

кл
ю

зи
вн

ос
ти

.
О

бе
сп

еч
ив

ае
т р

аз
ви

ти
е 

и 
м

об
ил

из
ац

ию
  

вс
ег

о 
сп

ек
тр
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не

об
хо

ди
м

ы
х 

на
вы

ко
в 

 
и 

во
зм

ож
но

ст
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 д
ля

 о
рг

ан
из

ац
ии

.
О

бе
сп

еч
ив

ае
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ез
оп

ас
но

ст
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пр

ед
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во
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 и
 в
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вс
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ан
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ац
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.
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