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A referéncia da estrutura | Introducao a documentacao do SFIA

Introducao a documentacao do SFIA

A Estrutura SFIA tornou-se referéncia comum mundial em relacdo as habilidades e
competéncias para o mundo digital.

O site da SFIA — www.sfia-online.org — € a principal fonte de informagdes para a Estrutura SFIA. Também estéo
disponiveis recursos adicionais para permitir o desenvolvimento de habilidades e competéncias, junto com outros
elementos do ecossistema de apoio.

Varios documentos importantes estdo disponiveis para download, se necessario. Sao eles:

= Referéncia da Estrutura SFIA - Padrdo SFIA
A descrigdo completa dos niveis de responsabilidade do SFIA, os atributos genéricos que definem os niveis do SFIA,
os fatores comportamentais, as declaragdes de conhecimento e todas as habilidades profissionais do SFIA.

= Sobre o SFIA - Guia para uso do padrao SFIA
Resumo geral da Estrutura de Habilidades e Competéncias do SFIA e uma compreensao essencial de como pode ser
usada na gestéo e desenvolvimento de pessoas.

= SFIA Excel planilha
Para ajudar os usuarios a incorporar o SFIA em suas préprias ferramentas internas de suporte do SFIA. Fornece o
conteudo dos niveis de responsabilidade do SFIA, os atributos genéricos (contendo fatores comportamentais e as
declara¢des de conhecimento) e as habilidades profissionais.

* Quadro de resumo do SFIA -Habilidades e atributos genéricos
Um quadro resumido das habilidades profissionais do SFIA de um lado e os atributos genéricos do outro.

O Resumo do SFIA funciona como um material de consulta rapida e util para usuarios do SFIA. O conteldo detalhado
relativo as habilidades e aos niveis de responsabilidade encontra-se na Referéncia da Estrutura SFIA.

O Referéncia da Estrutura SFIA é especifica para uma versao da Estrutura SFIA. Ela fornece descrigdes completas dos
atributos genéricos individuais, fatores comportamentais e habilidades profissionais.

O Sobre o SFIA nao é especifico para uma versao da Estrutura SFIA. Esse documento pode ser atualizado
independentemente das versdes do SFIA.

Tanto o documento Referéncia da Estrutura SFIA quanto o documento Sobre o SFIA contém informacgdes essenciais e
devem ser lidos em conjunto, a fim de aproveitar ao maximo o uso da Estrutura SFIA.
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A referéncia da estrutura | Visualizagdo da estrutura completa

Visualizacao da estrutura completa

Essa visualizagao inclui todas as habilidades do SFIA 8, organizadas em categorias e
subcategorias. Essa € a visualizagao usada para o guia de referéncia completo do SFIA, a
planilha de resumo A3 e a navegacgao basica.

Essa é a visualizagdo usada no guia completo de referéncia do SFIA, da folha de resumo A3 e da
navegacao basica.

= Visualizagéo da estrutura completa do SFIA

Use a listagem de A a Z quando estiver em busca de uma habilidade especifica e souber o nome.

= O resumo das habilidades

do SFIA de A a Z mostra um resumo de uma pagina das habilidades e dos niveis nos quais elas séo
definidas.

Categoria Subcategoria Habilidade Niveis

Estratégia e arquitetura Planejamento e estratégia Planejamento estratégico ITSP 45
Coordenacao de sistemas de informagao iIsco
Gerenciamento de informagdes IRMG 34

N[N N~

Arquitetura corporativa e de negécios STPL

Arquitetura de solugdes ARCH 4
Gestao da Inovagao INOV
Monitoramento de tecnologias emergentes EMRG
Pesquisa formal RSCH 23
Sustentabilidade sust

Gerenciamento financeiro e de valor Gestao financeira FMIT

Avaliagao de investimentos INVA
Gestéo de beneficios BENM

Orgamento e previsdao BUDF 2

Analise financeira FIAN

WlWww|w

Gestao de custos cCOMG

Gestdo da demanda DEMM

w

Medicoes MEAS

Seguranca e privacidade Seguranca da informacgao scTY 23

Garantia da informacgao INAS 23
Informacéao e conformidade de dados PEDP
Pesquisa de vulnerabilidades VURE 23

oaofaalalaalaalalalalalaalaalalalua

EN I I I B I I O I B I B B B B

w

Modelagem de ameacas THIN

Governanga, risco e conformidade Governanga GOVN
Gerenciamento de riscos BURM 2
Inteligéncia Artificial (IA) e Etica de Dados AIDE
Auditoria AuDT
Gestéo da qualidade QumG
Garantia da qualidade QuAas
Aconselhamento e orientagao Consultoria CNSL
Consultoria especializada TECH

WlWW|Ww|w
ENIE NI N I NI I I
alajajajajalajla|lun

Métodos e ferramentas METL 23

oojojojo|jo(o|o|jo(o|ojojo|jo(ojojojo|ojojojo(o|ojo(o|o(o|lojo(o|o

Mudanca e transformagao Implementagao da mudanga nos Gestao de portfélio POMG
negocios

Gestdo de programas PGMG

Gestao de projetos PRMG
Suporte a portfélios, programas e projetos PROF 2
Gestédo de Entrega DEMG

Analise de mudancas Analise da situagao do negécio BUSA
Avaliagao de viabilidade FEAS

Definicdo e gerenciamento de requisitos REQM
Modelagem de neg6cios BSMO
Teste de aceitagdo do usuario BPTS

NIN|INI[NINN

WIWW(Ww(Ww|(w|w|w
E RN NI I I I
aflajajajajajajlajlala

Planejamento de mudangas Melhoria em processos de negécio BPRE

oo|ojo|ojo(o|o|jo|o|o

~N|~

Desenvolvimento de capacidade organizacional ocbv
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A referéncia da estrutura | Visualizagdo da estrutura completa

Categoria Subcategoria

Habilidade

Niveis

Planejamento e implementacéao organizacional ORDI

Gestdo de mudangas organizacionais CIPM

Analise e desenho de cargos, fungdes e perfis JADN

Facilitacdao de mudancga organizacional OCEN

Desenvolvimento e Desenvolvimento de sistemas

implementagao

Gestdo de produtos PROD

RN
ajlajajala

Gerenciamento de desenvolvimento de sistemas DLMG

I

Engenharia de ciclo de vida de sistemas e software
SLEN

IS

oo

Projeto de sistemas DESN

Projeto de software SwbN

Projeto de redes NTDS

Projeto de infraestrutura IFDN

Projeto de hardware HWDE

Programacao/desenvolvimento de software PROG

Integracao e construgao de sistemas SINT

Testes funcionais TEST

Testes nao funcionais NFTS

Testes de processo PRTS

Configuragao de software PORT

Desenvolvimento de sistemas de tempo real/
embarcado RESD

NININININININININDIDNNDIN
W W[ W W[ W[ W[ W W W|[W|W|Ww
RN RN NI I N I
alajajafalalajlalalala|lon

ojlo|ojojo|ojo|jojo(o|o| o

Engenharia de seguranga SFEN

N
w

Avaliagao de seguranga SFAS

Engenharia de radiofrequéncia RFEN

Desenvolvimento de animagdes ADEV

Analise de dados

Gestdo de dados DATM

oo

Modelagem e design de dados DTAN

Projeto de banco de dados DBDS

Analise de dados DAAN

Ciéncia de dados DATS

Aprendizagem de maquina (Machine learning) MLNG

Inteligéncia de negdcio (BI) BINT

Engenharia de dados DENG

Visualizagao de dados visL

Design Centrado no Usuario

Pesquisa de usuario URCH

Experiéncia do cliente CEXP

Acessibilidade e Inclusado ACIN

o

Analise da experiéncia do usuario UNAN

Design da experiéncia do usuario HCEV

Avaliagao da experiéncia do usuario USEV

Gerenciamento de conteudo

Criagao e desenho de contetido INCA

Publicacao de contetudo icPM

Gestado do conhecimento KNOW

o|loo|o(o

Design grafico GRDN

NI(NINININININININININDININININININDINDINdDNDDN
W W W W XWX W W R XX W WV W W W W W(W|Ww|w

Ciéncia computacional

Modelagem cientifica scMo

Analise numérica NUAN

Computacao de alto desempenho HPCC

LR R R R R R R R R R R R R E

Fornecimento e operagao Gestao de tecnologia

Gerenciamento de servicos de tecnologia ITMG

o|lo(lo|o

NN N~

Suporte a aplicagées ASUP

Operacgoes de infraestrutura ITOP

Administracado de software de sistema sysp

Suporte a redes NTAS

Instalagdo e remogao de sistemas HSIN

Gestao da configuragdo CFMG

Gestao de liberagdo RELM

Implementacao DEPL

Gestdo de armazenamento de dados STMG

Gerenciamento de instalagdes DCMA

Gestéao de servigos

Copyright © SFIA Foundation 2025

Gestao de nivel de servigo sLMoO

ojo|ojo(o|o

Gerenciamento do catalogo de servigos sSCMG

NININININININININDNINMNININ

Gerenciamento da disponibilidade AvMT

Gestao da continuidade copPL

oo

Gestao da capacidade cPMG

NN

W W[ W[ W W W W W W W W W W|Ww|w
ENIE NI I I I B B B B I B I I i
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A referéncia da estrutura | Visualizagdo da estrutura completa

Categoria Subcategoria

Habilidade

Niveis

Gestéo de incidentes usup

Gerenciamento de problemas PBMG

Controle de mudangas CHMG

Gestao de ativos ASMG

NIN|INN

Aceitagao de servigos SEAC

Servigos de seguranga

Gestéo de identidades e acessos IAMT

Operagdes de seguranga SCAD

o|loo|lo|o

Avaliagao de vulnerabilidades vuAs

Forense digital DGFs

Investigagao de cibercrime CRIM

Operacodes cibernéticas ofensivas ocop

Testes de intrusdao PENT

oo|lo|o

Operacgoes de dados e registros

Gerenciamento de registros RMGT

Classificagdo analitica e codificagdo ANCC

o

Administragao de banco de dados DBAD

W W W[ W W[ W[ W[ W([W([W([W|W|W|W|W

NINININININININININ

Pessoas e habilidades Gestao de Pessoas

Gestado de desempenho PEMT

Experiéncia do colaborador EEXP

Facilitagao organizacional oFcL

Desenvolvimento profissional PDSV

Planejamento da forca de trabalho wrpPL

Recrutamento e selegdo RESC

Gerenciamento de habilidades

Gestao de treinamento e desenvolvimento ETMG

oo|jojo(o|o|o

Planejamento e desenvolvimento de ensino TMCR

Entrega de ensino ETDL

NININININININ
WlW(W(WwW|(w|(w|w

LR R R R R R R R R R E AR E R R R
aoaofaalalaalaaogalaaoalalaalaaalaalalaalaaalalala

Avaliagao de competéncias LEDA 6
Operacgao de esquemas de certificagdao csor 6
Ensino TEAC 6
Desenvolvimento de contetido programatico SUBF 6
Relacionamento e Gerenciamento de partes Desenvolvimento de fornecedores sorc 23 6
engajamento interessadas
Gestéo de fornecedores surp 3456
Gestéo de contratos ITCM 3456
Gestao de relacionamentos RLMT 456
Servigos de atendimento ao cliente csMG 1 3456
Administragdo de negécios ADMN 1 3456
Vendas e gerenciamento de Gestdo de cotagdes e propostas BIDM 3456
propostas
Vendas SALE 3456
Suporte a vendas SSuP 123456
Marketing Gestédo de Marketing MKTG 456
Pesquisa de mercado MRCH 3456
Gestdo de marca BRMG 456
Engajamento e fidelidade do cliente CELO 3456
Gestdo de campanhas de marketing MKCM 345
Marketing digital biem 2345
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A referéncia da estrutura

Niveis de responsabilidade

Esta secado descreve os atributos genéricos que caracterizam os sete niveis de
responsabilidade do SFIA. A estrutura do framework garante que as definicoes de
habilidades profissionais sejam claramente distintas e alinhadas com cada nivel de
responsabilidade, proporcionando um caminho progressivo e reconhecivel de um nivel
para o outro.

O poder dos niveis de responsabilidade

Os sete niveis de responsabilidade do SFIA ndo apenas apoiam a progressao na carreira, mas também
fornecem uma base para o mapeamento de outros frameworks e estruturas organizacionais para a SFIA.
Os atributos genéricos tornam esses niveis adequados como base para competéncias essenciais,
estruturas de mapeamento e estagios de desenvolvimento de carreira.

= As organizagdes com competéncias ou valores essenciais existentes podem combina-los com as
habilidades profissionais do SFIA, beneficiando-se da clareza e da estrutura proporcionadas pelos niveis
do SFIA.

= Organizagbes, 6rgaos profissionais ou associagbes comerciais que desejem mapear suas proprias
estruturas para a SFIA podem usar os niveis de responsabilidade, definidos por atributos genéricos, como
base para esses mapeamentos.

Aplicabilidade universal

Embora o SFIA tenha sido projetado inicialmente para a comunidade digital, de Tl e de engenharia de
software, suas habilidades profissionais sao relevantes para além desses campos. Sua aplicabilidade
universal permite que ele seja estendido a varias profissdes técnicas ou de conhecimento intensivo. Os
niveis de responsabilidade do SFIA facilitam a integragéo de diferentes trabalhos profissionais, fornecendo
uma base comum para mapear estruturas ou alinhar a estrutura de uma organizagado com a estrutura do
SFIA.

Copyright © SFIA Foundation 2025
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Responsabilidade Nivel 1 - Segue

Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob supervisao rigorosa, segue
instrucoes e precisa de orientagao para concluir seu trabalho. Aprende e
aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Notas orientativas

Os Niveis SFIA representam niveis de responsabilidade no ambiente de trabalho. Cada nivel sucessivo
descreve 0 aumento do impacto, da responsabilidade e da prestacdo de contas.

= Autonomia, influéncia e complexidade séo atributos genéricos que indicam o nivel de
responsabilidade.

= As habilidades de negdcios e os fatores comportamentais descrevem os comportamentos necessarios
para ser eficaz em cada nivel.

= O atributo conhecimento define a profundidade e a amplitude do entendimento necessario para realizar
e influenciar o trabalho de forma eficaz.

A compreensao desses atributos o ajudara a tirar o maximo proveito do SFIA. Eles sdo essenciais para
compreender e aplicar os niveis descritos nas descricées de habilidades do SFIA.

Autonomia

Segue as instrucdes e trabalha sob orientagéo rigorosa. Recebe instrugdes e orientagbes especificas e tem
seu trabalho revisado de perto.

Influéncia

Quando necessario, contribui para discussdes de equipe com colegas imediatos.

Complexidade

Realiza atividades de rotina em um ambiente estruturado.

Conhecimento

Aplica conhecimentos basicos para executar tarefas rotineiras, bem definidas e previsiveis, especificas da
funcéo.

Habilidades empresariais / Fatores comportamentais

Tomada de Decisao
= Tem pouca liberdade no atendimento a consultas.

= Busca orientacdo em situagoes inesperadas.

Planejamento
= Confirma as etapas necessarias para tarefas individuais.

Colaboracgao

= Trabalha principalmente em suas proprias tarefas e interage apenas com sua equipe imediata.
Desenvolve a compreenséo de como seu trabalho ajuda os outros.

Resolucao de Problemas
= Trabalha para entender o problema e busca ajuda para resolver problemas inesperados.
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Mentalidade de melhoria

= |dentifica oportunidades de melhoria em suas proéprias tarefas. Sugere aprimoramentos basicos quando
solicitado.

Criatividade

= Participa da geragao de novas ideias quando solicitado.

Comunicagao
= Comunica-se com a equipe imediata para entender e cumprir as tarefas atribuidas. Observa, ouve e faz
perguntas para buscar informagdes ou esclarecer instrucdes.

Lideranca
= Aumenta proativamente a compreensao de suas tarefas e responsabilidades no trabalho.

Adaptabilidade
= Aceita mudancgas e esta aberto a novas formas de trabalho.

Aprendizagem e desenvolvimento

= Aplica o conhecimento recém-adquirido para desenvolver habilidades para sua fung¢do. Contribui para
identificar as proprias oportunidades de desenvolvimento.

Mentalidade digital
= Possui habilidades digitais basicas para aprender e usar aplicativos, processos e ferramentas para sua
fungao.

Seguranga, privacidade e ética
= Desenvolve o entendimento das regras e expectativas de sua fungao e da organizagao.

10 Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura

Responsabilidade Nivel 2 - Auxilia

Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob
supervisao rotineira e usa critérios proprios para resolver problemas
rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e experiéncias no
trabalho.

Notas orientativas

Os Niveis SFIA representam niveis de responsabilidade no ambiente de trabalho. Cada nivel sucessivo
descreve 0 aumento do impacto, da responsabilidade e da prestacéo de contas.

= Autonomia, influéncia e complexidade s&o atributos genéricos que indicam o nivel de
responsabilidade.

= As habilidades de negdcios e os fatores comportamentais descrevem os comportamentos necessarios
para ser eficaz em cada nivel.

= O atributo conhecimento define a profundidade e a amplitude do entendimento necessario para realizar
e influenciar o trabalho de forma eficaz.

A compreensao desses atributos o ajudara a tirar o maximo proveito do SFIA. Eles sdo essenciais para
compreender e aplicar os niveis descritos nas descricdes de habilidades do SFIA.

Autonomia

Trabalha sob diregéo rotineira. Recebe instrugdes e orientagdes e tem seu trabalho revisado regularmente.

Influéncia

Contribui para as discuss6es com os membros da equipe. Trabalha ao lado dos membros da equipe,
contribuindo para as decisdes da equipe. Quando a fungao exige, interage com pessoas de fora da equipe,
incluindo colegas internos e contatos externos.

Complexidade

Realiza uma série de atividades de trabalho em ambientes variados.

Conhecimento

Aplica o conhecimento das tarefas e praticas comuns do local de trabalho para apoiar as atividades da
equipe, sob orientagao.

Habilidades empresariais / Fatores comportamentais

Tomada de Decisao
= Tem liberdade limitada na resolucao de problemas ou consultas.
= Decide quando buscar orientagao em situagcdes inesperadas.

Planejamento
= Planeja seu proéprio trabalho em prazos curtos e de forma organizada.

Colaboracgao

= Compreende a necessidade de colaborar com sua equipe e considera as necessidades do usuario/
cliente.

Resolucao de Problemas
= Investiga e resolve problemas de rotina.

Copyright © SFIA Foundation 2025 11
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Mentalidade de melhoria
= Propde ideias para melhorar a propria area de trabalho.

= Implementa as alteragdes acordadas nas tarefas de trabalho atribuidas.

Criatividade

= Aplica o pensamento criativo para sugerir novas maneiras de abordar uma tarefa e resolver problemas.

Comunicagao

= Comunica informagdes a equipe imediata e as partes interessadas diretamente relacionadas a sua
fungéo.

= Ouve para obter compreenséo e faz perguntas relevantes para esclarecer ou buscar mais informacoes.

Lideranca
= Assume a responsabilidade pelo desenvolvimento de sua experiéncia de trabalho.

Adaptabilidade
= Ajusta-se a diferentes dindmicas de equipe e requisitos de trabalho.

= Participa dos processos de adaptacao da equipe.

Aprendizagem e desenvolvimento
= Absorve e aplica novas informacoes as tarefas.

= Reconhece as habilidades pessoais e as lacunas de conhecimento e busca oportunidades de
aprendizado para resolvé-las.

Mentalidade digital
= Possui habilidades digitais suficientes para sua fungédo; compreende e usa métodos, ferramentas,
aplicativos e processos adequados.

Seguranga, privacidade e ética
= Tem um bom entendimento de sua fungdo e das regras e expectativas da organizacao.
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Responsabilidade Nivel 3 - Aplica

Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao
rotineiras, usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob diregao
geral, possui alguma liberdade e gerencia seu préprio trabalho dentro dos
prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no local de
trabalho.

Notas orientativas

Os Niveis SFIA representam niveis de responsabilidade no ambiente de trabalho. Cada nivel sucessivo
descreve 0 aumento do impacto, da responsabilidade e da prestacao de contas.

= Autonomia, influéncia e complexidade séo atributos genéricos que indicam o nivel de
responsabilidade.

= As habilidades de negdcios e os fatores comportamentais descrevem os comportamentos necessarios
para ser eficaz em cada nivel.

= O atributo conhecimento define a profundidade e a amplitude do entendimento necessario para realizar
e influenciar o trabalho de forma eficaz.

A compreensao desses atributos o ajudara a tirar o maximo proveito do SFIA. Eles sdo essenciais para
compreender e aplicar os niveis descritos nas descrigées de habilidades do SFIA.

Autonomia

Trabalha sob diregéo geral para concluir as tarefas atribuidas. Recebe orientagéo e tem o trabalho revisado
nos marcos acordados. Quando necessario, delega tarefas de rotina a outras pessoas da prépria equipe.

Influéncia

Trabalha com a equipe e influencia suas decisées. Tem um nivel transacional de contato com pessoas de
fora da equipe, incluindo colegas internos e contatos externos.

Complexidade

Realiza uma série de trabalhos, as vezes complexos e nao rotineiros, em ambientes variados.

Conhecimento

Aplica o conhecimento de uma série de praticas especificas da fungao para concluir tarefas dentro de
limites definidos e avalia como esse conhecimento se aplica ao contexto comercial mais amplo.

Habilidades empresariais / Fatores comportamentais

Tomada de Decisao

= Tem liberdade para identificar e responder a questdes complexas relacionadas as suas proprias
atribuigoes.

= Determina quando os problemas devem ser escalados para um nivel superior.

Planejamento

= Organiza e mantém o controle do préprio trabalho (e de outros, quando necessario) para cumprir 0s
prazos acordados.

Colaboragao

= Compreende e colabora com a analise das necessidades do usuario/cliente e representa isso em seu
trabalho.

Copyright © SFIA Foundation 2025
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Resolucao de Problemas

= Aplica uma abordagem metddica para investigar e avaliar opg¢des para resolver problemas rotineiros e
moderadamente complexos.

Mentalidade de melhoria
= |dentifica e implementa melhorias em sua proépria area de trabalho.

= Contribui para aprimoramentos de processos da equipe.

Criatividade

= Aplica e contribui com técnicas de pensamento criativo para contribuir com novas ideias para seu proprio
trabalho e para as atividades da equipe.

Comunicagao
= Comunica-se com a equipe e as partes interessadas dentro e fora da organizagao, explicando e
apresentando as informacdes com clareza.

= Contribui para uma série de conversas relacionadas ao trabalho, ouve os outros para obter entendimento
e faz perguntas relevantes para sua fungao.

Lideranga

= Fornece orientagao basica e suporte a membros menos experientes da equipe, conforme necessario.

Adaptabilidade

= Adapta-se e reage as mudangas e demonstra iniciativa na adogédo de novos métodos ou tecnologias.

Aprendizagem e desenvolvimento

= Absorve e aplica novas informacdes de forma eficaz, com a capacidade de compartilhar o aprendizado
com os colegas.

= Toma a iniciativa de identificar e negociar suas proprias oportunidades de desenvolvimento apropriadas.

Mentalidade digital
= Explora e aplica ferramentas e habilidades digitais relevantes para sua fungao.
= Compreende e usa de maneira eficaz os métodos, ferramentas, aplicativos e processos apropriados.

Seguranga, privacidade e ética
= Aplica profissionalismo, praticas de trabalho e conhecimento adequados ao trabalho.
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Responsabilidade Nivel 4 - Possibilita

Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta
outras pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma
autonoma sob orientagao geral e contribui com conhecimentos
especializados para atingir os objetivos da equipe.

Notas orientativas

Os Niveis SFIA representam niveis de responsabilidade no ambiente de trabalho. Cada nivel sucessivo
descreve 0 aumento do impacto, da responsabilidade e da prestacéo de contas.

= Autonomia, influéncia e complexidade s&o atributos genéricos que indicam o nivel de
responsabilidade.

= As habilidades de negdcios e os fatores comportamentais descrevem os comportamentos necessarios
para ser eficaz em cada nivel.

= O atributo conhecimento define a profundidade e a amplitude do entendimento necessario para realizar
e influenciar o trabalho de forma eficaz.

A compreensao desses atributos o ajudara a tirar o maximo proveito do SFIA. Eles sdo essenciais para
compreender e aplicar os niveis descritos nas descricdes de habilidades do SFIA.

Autonomia

Trabalha sob dire¢do geral dentro de uma estrutura clara de responsabilidade. Exerce consideravel
responsabilidade pessoal e autonomia.

Quando necessario, planeja, agenda e delega trabalho a outras pessoas, geralmente dentro da propria
equipe.

Influéncia

Influencia os projetos e os objetivos da equipe. Tem um nivel tatico de contato com pessoas de fora da
equipe, incluindo colegas internos e contatos externos.

Complexidade

O trabalho inclui uma ampla gama de atividades técnicas ou profissionais complexas em contextos
variados.

Conhecimento

Aplica conhecimento em diferentes areas de seu campo, integrando esse conhecimento para realizar
tarefas complexas e diversas. Aplica o conhecimento pratico do dominio da organizagéo.

Habilidades empresariais / Fatores comportamentais

Tomada de Decisao

= Julga e possui liberdade substancial para identificar e responder a questdes e atribuicdes complexas
relacionadas a projetos e objetivos de equipe.

= Escalona quando o escopo ¢é afetado.

Planejamento

= Planeja, programa e monitora o trabalho para atender a determinados objetivos e processos pessoais e/
ou da equipe, demonstrando uma abordagem analitica para cumprir metas de tempo e qualidade.
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Colaboracao
= Facilita a colaboracéao entre as partes interessadas que compartilham objetivos comuns.

= Envolve-se e contribui para o trabalho de equipes multifuncionais para garantir que as necessidades do
usuario/cliente sejam atendidas em todo o produto/escopo de trabalho.

Resolugao de Problemas
= Investiga a causa e o impacto, avalia as opgdes e resolve uma ampla gama de problemas complexos.

Mentalidade de melhoria
= Incentiva e apoia as discussdes da equipe sobre iniciativas de melhoria.

= Implementa mudangas processuais em um escopo de trabalho definido.

Criatividade

= Aplica, facilita e desenvolve conceitos de pensamento criativo e encontra maneiras alternativas de
abordar os resultados da equipe.

Comunicagao
= Comunica-se com publicos técnicos e nao técnicos, incluindo a equipe e as partes interessadas dentro e
fora da organizacgéo.

= Conforme necessario, assume a lideranga na explicagdo de conceitos complexos para apoiar a tomada
de decisdes.

= Ouve e faz perguntas perspicazes para identificar diferentes perspectivas e esclarecer e confirmar o
entendimento.

Lideranca

= Lidera, apoia ou orienta os membros da equipe.

= Desenvolve solugdes para atividades de trabalho complexas relacionadas a atribuigdes.
= Demonstra compreensao dos fatores de risco em seu trabalho.

= Contribui com conhecimento especializado para a definicdo de requisitos em apoio a propostas.

Adaptabilidade

= Permite que outras pessoas se adaptem e mudem em resposta a desafios e mudangas no ambiente de
trabalho.

Aprendizagem e desenvolvimento
= Absorve rapidamente e avalia criticamente novas informacgdes e as aplica de forma eficaz.

= Mantém um entendimento das praticas emergentes e de sua aplicagéo e assume a responsabilidade de
promover oportunidades de desenvolvimento para si mesmo e para os membros da equipe.

Mentalidade digital

= Maximiza as capacidades das aplicacbes para o seu papel, avalia e apoia a utilizacdo de novas
tecnologias e ferramentas digitais.

= Seleciona adequadamente e avalia o impacto da mudancga nos padrbes, métodos, ferramentas,
aplicativos e processos aplicaveis relevantes a propria especialidade.

Seguranga, privacidade e ética
= Adapta e aplica os padrdes aplicaveis, reconhecendo sua importancia para alcancar os resultados da
equipe.
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Responsabilidade Nivel 5 - Garante, aconselha

Esséncia do nivel: Fornece orientagao autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢cao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do
trabalho, desde a analise, passando pela execugao, até a avaliagao.

Notas orientativas

Os Niveis SFIA representam niveis de responsabilidade no ambiente de trabalho. Cada nivel sucessivo
descreve 0 aumento do impacto, da responsabilidade e da prestacdo de contas.

= Autonomia, influéncia e complexidade séo atributos genéricos que indicam o nivel de
responsabilidade.

= As habilidades de negdcios e os fatores comportamentais descrevem os comportamentos necessarios
para ser eficaz em cada nivel.

= O atributo conhecimento define a profundidade e a amplitude do entendimento necessario para realizar
e influenciar o trabalho de forma eficaz.

A compreensao desses atributos o ajudara a tirar o maximo proveito do SFIA. Eles sdo essenciais para
compreender e aplicar os niveis descritos nas descricées de habilidades do SFIA.

Autonomia

Trabalha sob ampla direcédo. O trabalho é de iniciativa propria, consistente com os requisitos operacionais e
orcamentarios acordados para atender aos objetivos técnicos e/ou de grupo alocados. Define tarefas e
delega trabalho a equipes e individuos dentro da sua area de responsabilidade.

Influéncia

Influencia decisdes criticas em seu dominio. Tem contato de nivel operacional que afeta a execucgéao e a
implementacado com colegas internos e contatos externos. Tem influéncia significativa sobre a alocagéo e o
gerenciamento dos recursos necessarios para a execugao dos projetos.

Complexidade

Executa uma ampla gama de atividades de trabalho técnicas e/ou profissionais complexas, exigindo a
aplicagao de principios fundamentais em uma variedade de contextos imprevisiveis.

Conhecimento

Aplica o conhecimento para interpretar situagées complexas e oferecer conselhos com autoridade. Aplica
conhecimentos profundos em campos especificos, com uma compreensado mais ampla do setor/negécio.

Habilidades empresariais / Fatores comportamentais

Tomada de Decisao

= Usa o discernimento para tomar decisdes informadas sobre agdes para atingir os resultados
organizacionais, como o cumprimento de metas, prazos e orgamento.

= Levanta questdes quando os objetivos estdo em risco.

Planejamento

= Analisa, projeta, planeja, estabelece marcos, executa e avalia o trabalho de acordo com metas de tempo,
custo e qualidade.

Colaboracgao
= Facilita a colaboragao entre as partes interessadas que tém objetivos diferentes.
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= Garante formas colaborativas de trabalho em todos os estagios do trabalho para atender as necessidades
do usuario/cliente.

= Estabelece relacionamentos eficazes em toda a organizacéo e com clientes, fornecedores e parceiros.

Resolugao de Problemas

= Investiga questdes complexas para identificar as causas basicas e os impactos, avalia uma série de
solucdes e toma decisbes informadas sobre o melhor curso de agédo, muitas vezes em colaboragdo com
outros especialistas.

Mentalidade de melhoria

= |dentifica e avalia possiveis melhorias em produtos, praticas ou servigos.

= Lidera a implementagao de aprimoramentos em sua propria area de responsabilidade.
= Avalia a eficacia das mudangas implementadas.

Criatividade

= Aplica de forma criativa o pensamento inovador e praticas de design na identificagdo de solugdes que
agregarao valor para o beneficio do cliente/stakeholder.

Comunicagao

= Comunica-se com clareza e impacto, articulando informacdes e ideias complexas para publicos amplos
com diferentes pontos de vista.

= Lidera e incentiva conversas para compartilhar ideias e criar consenso sobre as agbes a serem tomadas.

Lideranga

= Oferece lideranca em nivel operacional.

= Implementa e executa politicas alinhadas aos planos estratégicos.
= Analisa e avalia riscos.

= Leva em conta todos os requisitos ao considerar as propostas.

Adaptabilidade
= Lidera adaptagdes a ambientes de negdcios em constante mudanga.
= Orienta as equipes durante as transi¢cdes, mantendo o foco nos objetivos organizacionais.

Aprendizagem e desenvolvimento

= Usa suas habilidades e conhecimentos para ajudar a estabelecer os padrdes que serédo aplicados por
outras pessoas na organizagao.

= Toma a iniciativa de desenvolver um conhecimento mais amplo do setor e/ou da empresa e de identificar
e gerenciar oportunidades de desenvolvimento na area de responsabilidade.

Mentalidade digital
= Reconhece e avalia o impacto organizacional de novas tecnologias e servigos digitais.
= Implementa praticas novas e eficazes.

= Aconselha sobre os padrdes, métodos, ferramentas, aplicagbes e processos disponiveis relevantes para
a(s) especialidade(s) do grupo e pode fazer escolhas apropriadas entre alternativas.

Seguranga, privacidade e ética

= Contribui proativamente para a implementagéo de praticas profissionais de trabalho e ajuda a promover
uma cultura organizacional de apoio.
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Responsabilidade Nivel 6 - Inicia, influencia

Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées
de alto nivel, molda politicas, demonstra lideran¢a, promove a colaboragao
organizacional e aceita a responsabilidade em areas-chave.

Notas orientativas

Os Niveis SFIA representam niveis de responsabilidade no ambiente de trabalho. Cada nivel sucessivo
descreve 0 aumento do impacto, da responsabilidade e da prestacdo de contas.

= Autonomia, influéncia e complexidade séo atributos genéricos que indicam o nivel de
responsabilidade.

= As habilidades de negdcios e os fatores comportamentais descrevem os comportamentos necessarios
para ser eficaz em cada nivel.

= O atributo conhecimento define a profundidade e a amplitude do entendimento necessario para realizar
e influenciar o trabalho de forma eficaz.

A compreensao desses atributos o ajudara a tirar o maximo proveito do SFIA. Eles sdo essenciais para
compreender e aplicar os niveis descritos nas descricées de habilidades do SFIA.

Autonomia

Orienta decisdes e estratégias de alto nivel dentro das politicas e dos objetivos gerais da organizacao. Tem
autoridade e responsabilidade definidas para agdes e decisbes em uma area significativa de trabalho,
incluindo aspectos técnicos, financeiros e de qualidade. Delega a responsabilidade pelos objetivos
operacionais.

Influéncia

Influencia a formacgéo da estratégia e a execugéo dos planos de negdcios. Tem um nivel gerencial
significativo de contato com colegas internos e contatos externos. Exerce lideranga organizacional e
influéncia sobre a nomeacao e o gerenciamento de recursos relacionados a implementacao de iniciativas
estratégicas.

Complexidade

Realiza atividades de trabalho altamente complexas que abrangem aspectos técnicos, financeiros e de
qualidade.

Conhecimento

Aplica amplo conhecimento comercial para permitir a lideranca estratégica e a tomada de decisdes em
varios dominios.

Habilidades empresariais / Fatores comportamentais

Tomada de Decisao

= Usa o discernimento para tomar decisdes que iniciam a realizagdo dos objetivos estratégicos acordados,
incluindo o desempenho financeiro.

= Escalona quando a diregéo estratégica mais ampla é afetada.

Planejamento
= Inicia e influencia os objetivos estratégicos e atribui responsabilidades.
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Colaboracao

= Lidera a colaboragdo com uma gama diversificada de partes interessadas em objetivos concorrentes
dentro da organizacéo.

= Estabelece conexdes fortes e influentes com os principais contatos internos e externos em nivel de
geréncia sénior/lider técnico

Resolugao de Problemas

= Antecipa e lidera a abordagem de problemas e oportunidades que podem afetar os objetivos
organizacionais, estabelecendo uma abordagem estratégica e alocando recursos.

Mentalidade de melhoria

= Promove iniciativas de melhoria que tém um impacto significativo na organizagao.
= Alinha as estratégias de aprimoramento com os objetivos organizacionais.

= Envolve as partes interessadas nos processos de aprimoramento.

Criatividade

= Aplica com criatividade uma ampla gama de novas ideias e técnicas de gerenciamento eficazes para
obter resultados que se alinham a estratégia organizacional.

Comunicagao
= Comunica-se com credibilidade em todos os niveis da organizacao para publicos amplos com objetivos
divergentes.

= Explica informacdes e ideias complexas com clareza, influenciando a diregédo estratégica.
= Promove o compartilhamento de informagdes em toda a organizagao.

Lideranca

= Oferece lideranga em nivel organizacional.

= Contribui para o desenvolvimento e a implementacao de politicas e estratégias.

= Compreende e comunica os desenvolvimentos da industria e o papel e o impacto da tecnologia.
= Gerencia e mitiga o risco organizacional.

= Equilibra os requisitos das propostas com as necessidades mais amplas da organizagao.

Adaptabilidade

= Promove a adaptabilidade organizacional ao iniciar e liderar mudancas significativas. Influencia as
estratégias de gerenciamento de mudangas em nivel organizacional.

Aprendizagem e desenvolvimento
= Promove a aplicagao do conhecimento para apoiar os imperativos estratégicos.

= Desenvolve ativamente suas habilidades de lideranca estratégica e técnica e lidera o desenvolvimento de
habilidades em sua area de responsabilidade.

Mentalidade digital
= Lidera o aprimoramento dos recursos digitais da organizagao.
= |dentifica e endossa oportunidades para adotar novas tecnologias e servigos digitais.

= Lidera a governanca digital e a conformidade com a legislagéo pertinente e a necessidade de produtos e
Servicos.
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Seguranga, privacidade e ética

= Assume um papel de lideranga na promogéao e garantia de cultura e praticas de trabalho apropriadas,
incluindo o fornecimento de acesso e oportunidades iguais para pessoas com habilidades diversas.
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Responsabilidade Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional, determina a visao
e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo
sucesso geral.

Notas orientativas

Os Niveis SFIA representam niveis de responsabilidade no ambiente de trabalho. Cada nivel sucessivo
descreve 0 aumento do impacto, da responsabilidade e da prestacdo de contas.

= Autonomia, influéncia e complexidade séo atributos genéricos que indicam o nivel de
responsabilidade.

= As habilidades de negdcios e os fatores comportamentais descrevem os comportamentos necessarios
para ser eficaz em cada nivel.

= O atributo conhecimento define a profundidade e a amplitude do entendimento necessario para realizar
e influenciar o trabalho de forma eficaz.

A compreensao desses atributos o ajudara a tirar o maximo proveito do SFIA. Eles sdo essenciais para
compreender e aplicar os niveis descritos nas descricées de habilidades do SFIA.

Autonomia

Define e lidera a visdo e a estratégia da organizacgao dentro dos objetivos comerciais mais abrangentes. E
totalmente responsavel pelas acdes e decisbes tomadas, tanto por si mesmo quanto por outros a quem
foram atribuidas responsabilidades. Delega autoridade e responsabilidade pelos objetivos estratégicos do
negocio.

Influéncia

Dirige, influencia e inspira a direcdo estratégica e o desenvolvimento da organizagdo. Tem um nivel de
lideranca extensivo de contato com colegas internos e contatos externos. Autoriza a nomeagéo dos
recursos necessarios.

Complexidade

Exerce ampla lideranga estratégica na entrega de valor comercial por meio de visdo, governanca e
gerenciamento executivo.

Conhecimento

Aplica conhecimentos estratégicos e de base ampla para moldar a estratégia organizacional, prever
tendéncias futuras do setor e preparar a organizagdo para se adaptar e liderar.

Habilidades empresariais / Fatores comportamentais

Tomada de Deciséao
= Usa o discernimento na tomada de decisdes essenciais para a diregcao estratégica e o sucesso da
organizagao.

= Encaminha, quando necessario, a contribuicdo da geréncia executiva da empresa por meio de estruturas
de governancga estabelecidas.

Planejamento

= Planeja e lidera, no mais alto nivel de autoridade, todos os aspectos de uma area de trabalho
significativa.
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Colaboracao

= Promove a colaboracéo, envolvendo-se com as partes interessadas da lideranga, garantindo o
alinhamento com a visdo e a estratégia corporativas.

= Estabelece relacionamentos sdlidos e influentes com clientes, parceiros e lideres do setor.

Resolugao de Problemas

= Gerencia as inter-relagdes entre as partes afetadas e os imperativos estratégicos, reconhecendo o
contexto comercial mais amplo e tirando conclusdes precisas ao resolver problemas.

Mentalidade de melhoria
= Define e comunica a abordagem organizacional para a melhoria continua.
= Cultiva uma cultura de aprimoramento continuo.

= Avalia o impacto das iniciativas de melhoria no sucesso organizacional.

Criatividade

= Defende a criatividade e a inovagdo como incentivadoras do desenvolvimento da estratégia para
proporcionar oportunidades de negdcio.

Comunicagao
= Comunica-se com o publico em todos o0s niveis da prépria organizacéo e se envolve com o setor.

= Apresenta argumentos e ideias convincentes de forma objetiva para atingir os objetivos de negdcio.

Lideranga
= Lidera o gerenciamento estratégico.
= Aplica o mais alto nivel de lideranca a formulagéo e implementagéo da estratégia.

= Comunica o impacto potencial das praticas emergentes e tecnologias sobre as organizagdes e individuos,
e avalia os riscos de usar ou nado usar tais praticas e tecnologias.

= Estabelece governanga para tratar dos riscos do negécio.

= Garante que as propostas se alinhem a diregédo estratégica da organizacao.

Adaptabilidade
= Promove a agilidade e a resiliéncia organizacional.
= Incorpora a adaptabilidade a cultura organizacional e ao planejamento estratégico.

Aprendizagem e desenvolvimento
= Inspira uma cultura de aprendizado para alinhar-se aos objetivos comerciais.
= Mantém uma viséo estratégica dos cenarios contemporaneos e emergentes do setor.

= Garante que a organizagéo desenvolva e mobilize toda a gama de habilidades e capacidades
necessarias.

Mentalidade digital
= Lidera o desenvolvimento da cultura digital da organizagao e a visao transformacional.

= Aumenta a capacidade e/ou a exploragédo da tecnologia em uma ou mais organizagdes por meio de um
profundo entendimento do setor e das implicagdes das tecnologias emergentes.

= Responsabiliza-se por avaliar como as leis e os regulamentos afetam os objetivos organizacionais e seu
uso de recursos digitais, de dados e de tecnologia.
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Seguranga, privacidade e ética

= Fornece direcao clara e lideranca estratégica para incorporar a conformidade, a cultura organizacional e
as praticas de trabalho, além de promover ativamente a diversidade e a inclusao.
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Atributos genéricos, habilidades comerciais
e fatores comportamentais

Todos os niveis 1 a 7 dos atributos genéricos, habilidades profissionais e fatores
comportamentais.

Os atributos genéricos de autonomia, influéncia e complexidade, juntamente com o conhecimento
necessario, as habilidades de negdcio e os fatores comportamentais, definem coletivamente o nivel de
responsabilidade, detalhando tanto os comportamentos necessarios para a eficacia quanto o conhecimento
especifico necessario em cada nivel de responsabilidade.
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Autonomia

O nivel de independéncia, liberdade e responsabilidade pelos resultados em
sua fungao.

Notas orientativas
A autonomia no SFIA representa uma progressado do cumprimento de instrugdes para a definigdo da
estratégia organizacional. Ela envolve:
= trabalhar sob varios niveis de diregao e supervisao
= tomar decisbes independentes de acordo com a responsabilidade
= assumir a responsabilidade pelas acdes e seus resultados
= delegar tarefas e responsabilidades adequadamente
= definir metas pessoais, de equipe ou organizacionais.

A autonomia efetiva engloba habilidades de tomada de decisado, autogerenciamento e a capacidade de
equilibrar a independéncia com as metas organizacionais. A autonomia esta intimamente ligada a
habilidades como tomada de decisdes, lideranca e planejamento.

A medida que os profissionais avangam, seu nivel de autonomia determina cada vez mais sua
capacidade de promover mudangas, inovar e contribuir para o sucesso organizacional. A medida que os
profissionais avangam, sua autonomia permite que eles liderem iniciativas e gerem resultados
estratégicos. Em niveis mais altos, os individuos moldam sua fun¢do e tomam decisdes que tém um
impacto organizacional mais amplo, com supervisdo minima.

Nivel 1 - Segue

Segue as instrugdes e trabalha sob orientagéo rigorosa. Recebe instrugdes e orientagdes especificas e tem
seu trabalho revisado de perto.

Nivel 2 - Auxilia

Trabalha sob direcéo rotineira. Recebe instrugdes e orientacbes e tem seu trabalho revisado regularmente.

Nivel 3 - Aplica

Trabalha sob diregédo geral para concluir as tarefas atribuidas. Recebe orientagédo e tem o trabalho revisado
nos marcos acordados. Quando necessario, delega tarefas de rotina a outras pessoas da prépria equipe.

Nivel 4 - Possibilita

Trabalha sob direcédo geral dentro de uma estrutura clara de responsabilidade. Exerce consideravel
responsabilidade pessoal e autonomia.

Quando necessario, planeja, agenda e delega trabalho a outras pessoas, geralmente dentro da propria
equipe.

Nivel 5 - Garante, aconselha

Trabalha sob ampla diregédo. O trabalho € de iniciativa propria, consistente com os requisitos operacionais e
orcamentarios acordados para atender aos objetivos técnicos e/ou de grupo alocados. Define tarefas e
delega trabalho a equipes e individuos dentro da sua area de responsabilidade.
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Nivel 6 - Inicia, influencia

Orienta decisOes e estratégias de alto nivel dentro das politicas e dos objetivos gerais da organizagéo. Tem
autoridade e responsabilidade definidas para agbes e decisbes em uma area significativa de trabalho,
incluindo aspectos técnicos, financeiros e de qualidade. Delega a responsabilidade pelos objetivos
operacionais.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

Define e lidera a vis&o e a estratégia da organizagao dentro dos objetivos comerciais mais abrangentes. E
totalmente responsavel pelas agdes e decisbes tomadas, tanto por si mesmo quanto por outros a quem
foram atribuidas responsabilidades. Delega autoridade e responsabilidade pelos objetivos estratégicos do
negocio.
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Influéncia

O alcance e o impacto de suas decisdes e agdes, tanto dentro quanto fora da
organizagao.

Notas orientativas
A influéncia, no SFIA, reflete a progressao do impacto sobre os colegas imediatos para a formagéo da
direcéo organizacional. Ela envolve:
= expansédo da esfera de interacao e impacto
= progressao de interagdes transacionais para interagdes estratégicas

= engajamento com as partes interessadas, tanto internas quanto externas, em niveis crescentes de
senioridade

= moldar decisbes com impacto organizacional crescente
= contribuir para a dire¢cdo da equipe, do departamento e da organizagao.

A influéncia esta intimamente ligada a outros atributos, como comunicagéao e lideranga. A influéncia
efetiva se desenvolve por meio da experiéncia e da interagdo com niveis mais altos da organizagédo e do
setor. Esse atributo reflete o alcance e o impacto das decisdes e agdes, tanto dentro quanto fora da
organizacéo.

A medida que os profissionais avangam, sua influéncia se estende para além da equipe, contribuindo
para decisdes estratégicas e ajudando a moldar a dire¢do da organizacao. Ela progride da consciéncia
de como o trabalho de cada um apoia os outros para direcionar a estratégia em nivel organizacional. A
extensao da influéncia geralmente se reflete na natureza das interagdes, no nivel dos contatos e no
impacto das decisdes sobre a diregdo da organizacgao.

Nivel 1 - Segue

Quando necessario, contribui para discussdes de equipe com colegas imediatos.

Nivel 2 - Auxilia

Contribui para as discuss6es com os membros da equipe. Trabalha ao lado dos membros da equipe,
contribuindo para as decisdes da equipe. Quando a fungao exige, interage com pessoas de fora da equipe,
incluindo colegas internos e contatos externos.

Nivel 3 - Aplica

Trabalha com a equipe e influencia suas decisées. Tem um nivel transacional de contato com pessoas de
fora da equipe, incluindo colegas internos e contatos externos.

Nivel 4 - Possibilita

Influencia os projetos e os objetivos da equipe. Tem um nivel tatico de contato com pessoas de fora da
equipe, incluindo colegas internos e contatos externos.

Nivel 5 - Garante, aconselha

Influencia decisdes criticas em seu dominio. Tem contato de nivel operacional que afeta a execucgédo e a
implementacao com colegas internos e contatos externos. Tem influéncia significativa sobre a alocagéo e o
gerenciamento dos recursos necessarios para a execugao dos projetos.
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Nivel 6 - Inicia, influencia

Influencia a formagéo da estratégia e a execugéo dos planos de negdcios. Tem um nivel gerencial
significativo de contato com colegas internos e contatos externos. Exerce lideranca organizacional e
influéncia sobre a nomeacao e o gerenciamento de recursos relacionados a implementacao de iniciativas
estratégicas.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

Dirige, influencia e inspira a direcéo estratégica e o desenvolvimento da organiza¢do. Tem um nivel de
lideranca extensivo de contato com colegas internos e contatos externos. Autoriza a nomeacgao dos
recursos necessarios.
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Complexidade

A variedade e a complexidade das tarefas e responsabilidades inerentes a
sua fungao.

Notas orientativas

A complexidade, no SFIA, representa uma progresséao das tarefas rotineiras para a lideranga estratégica
que proporciona valor para o negoécio. Ela envolve:

= lidar com ambientes de trabalho cada vez mais variados e imprevisiveis

= abordar uma gama crescente de atividades técnicas ou profissionais

= resolver problemas progressivamente complexos

= gerenciamento de diversas partes interessadas

= contribuir para a politica e a estratégia

= aproveitar tecnologias emergentes para gerar valor para o negocio.

O gerenciamento eficaz da complexidade abrange habilidades de resolugéo de problemas, tomada de
decisoes e planejamento, além de conhecimento técnico ou profissional. Esse atributo reflete a variedade
e a complexidade das tarefas e responsabilidades em uma fungéo, progredindo de atividades rotineiras
para uma lideranca estratégica abrangente. Ele pode ser medido pelo nivel de solugéo de problemas
exigido, pela natureza e pelo numero de participantes envolvidos e pelo impacto das decisées tomadas.

A medida que os profissionais avangam, sua capacidade de navegar e aproveitar a complexidade
contribui cada vez mais para a inovagao organizacional, a eficiéncia e a vantagem competitiva.

Nivel 1 - Segue

Realiza atividades de rotina em um ambiente estruturado.

Nivel 2 - Auxilia

Realiza uma série de atividades de trabalhno em ambientes variados.

Nivel 3 - Aplica

Realiza uma série de trabalhos, as vezes complexos e nao rotineiros, em ambientes variados.

Nivel 4 - Possibilita

O trabalho inclui uma ampla gama de atividades técnicas ou profissionais complexas em contextos
variados.

Nivel 5 - Garante, aconselha

Executa uma ampla gama de atividades de trabalho técnicas e/ou profissionais complexas, exigindo a
aplicacao de principios fundamentais em uma variedade de contextos imprevisiveis.

Nivel 6 - Inicia, influencia

Realiza atividades de trabalho altamente complexas que abrangem aspectos técnicos, financeiros e de
qualidade.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

Exerce ampla lideranga estratégica na entrega de valor comercial por meio de visdo, governanca e
gerenciamento executivo.
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Conhecimento

A profundidade e a amplitude do entendimento necessarias para realizar e
influenciar o trabalho de forma eficaz.

Notas orientativas

O conhecimento, no SFIA, representa uma progressao da aplicagdo de informagdes basicas especificas
da funcao para alavancar um entendimento amplo e estratégico que molda a diregdo organizacional e as
tendéncias do setor. Ele envolve:

= aplicar conhecimentos especificos da fungao para realizar tarefas de rotina

= integragdo de conhecimentos gerais, especificos da fungéo e do setor

= usar o entendimento de tecnologias, métodos e processos para obter resultados
= aplicar conhecimentos profundos para resolver problemas complexos

= aproveitar o amplo conhecimento para influenciar decisdes estratégicas

= moldar as praticas organizacionais de gestdo do conhecimento

A aplicagao eficaz do conhecimento se desenvolve por meio da experiéncia pratica, da educagao formal,
do treinamento profissional, do aprendizado continuo e da orientagéo. Ela abrange a capacidade de
aplicar o conhecimento em cenarios do mundo real, adaptar-se a desafios emergentes e criar valor para
a organizacgao.

A medida que os profissionais avangam, sua aplicagdo do conhecimento evolui significativamente, desde
tarefas basicas e especificas da funcao até a lideranga organizacional estratégica. Essa progressao
envolve o apoio a atividades de equipe, a aplicacao de praticas em contextos de negécios, a integragcao
de conhecimentos para tarefas complexas, a oferta de aconselhamento com autoridade e a viabilizagao
da tomada de decisdes entre dominios. Em niveis mais altos, os profissionais aplicam amplo
conhecimento comercial e estratégico para moldar a estratégia organizacional e antecipar as tendéncias
do setor.

Nivel 1 - Segue

Aplica conhecimentos basicos para executar tarefas rotineiras, bem definidas e previsiveis, especificas da
funcéo.

Nivel 2 - Auxilia

Aplica o conhecimento das tarefas e praticas comuns do local de trabalho para apoiar as atividades da
equipe, sob orientagao.

Nivel 3 - Aplica

Aplica o conhecimento de uma série de praticas especificas da fungdo para concluir tarefas dentro de
limites definidos e avalia como esse conhecimento se aplica ao contexto comercial mais amplo.

Nivel 4 - Possibilita

Aplica conhecimento em diferentes areas de seu campo, integrando esse conhecimento para realizar
tarefas complexas e diversas. Aplica o conhecimento pratico do dominio da organizagéo.

Nivel 5 - Garante, aconselha

Aplica o conhecimento para interpretar situacées complexas e oferecer conselhos com autoridade. Aplica
conhecimentos profundos em campos especificos, com uma compreensado mais ampla do setor/negécio.
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Nivel 6 - Inicia, influencia

Aplica amplo conhecimento comercial para permitir a lideranca estratégica e a tomada de decisdes em
varios dominios.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

Aplica conhecimentos estratégicos e de base ampla para moldar a estratégia organizacional, prever
tendéncias futuras do setor e preparar a organizagédo para se adaptar e liderar.
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Colaboracao

Trabalhar de forma eficaz com outras pessoas, compartilhar recursos e
coordenar esforgos para atingir objetivos compartilhados.

Notas orientativas
A colaboragéo, no SFIA, representa a progressao da interagéo basica da equipe para parcerias
estratégicas e gerenciamento de partes interessadas. Ela envolve:
= trabalhar de forma cooperativa em equipes imediatas
= compartilhamento eficaz de informagdes e recursos
= coordenacao de esforgos para atingir objetivos comuns
= facilitar o trabalho em equipe multifuncional
= construir relacionamentos influentes em toda a organizagéo
= estabelecer e gerenciar parcerias estratégicas.

A colaboragéo eficaz abrange a comunicagéo, a tomada de perspectiva e a capacidade de alinhar
diversos pontos de vista a objetivos comuns. Também envolve a criagdo de um ambiente que estimule o
compartilhamento de conhecimento e a solugdo coletiva de problemas.

A medida que os profissionais avancam, suas habilidades de colaboracéo evoluem do apoio as metas da
equipe para a formagéo da cultura organizacional, impulsionando a inovagédo e aumentando a
capacidade da organizagao de enfrentar desafios complexos. Em niveis mais altos, a colaboragéo se
estende para influenciar a cooperagao e as parcerias em todo o setor.

Nivel 1 - Segue

= Trabalha principalmente em suas proprias tarefas e interage apenas com sua equipe imediata.
Desenvolve a compreenséo de como seu trabalho ajuda os outros.

Nivel 2 - Auxilia

= Compreende a necessidade de colaborar com sua equipe e considera as necessidades do usuario/
cliente.

Nivel 3 - Aplica

= Compreende e colabora com a analise das necessidades do usuario/cliente e representa isso em seu
trabalho.

Nivel 4 - Possibilita
= Facilita a colaboragdo entre as partes interessadas que compartilham objetivos comuns.

= Envolve-se e contribui para o trabalho de equipes multifuncionais para garantir que as necessidades do
usuario/cliente sejam atendidas em todo o produto/escopo de trabalho.

Nivel 5 - Garante, aconselha
= Facilita a colaboragao entre as partes interessadas que tém objetivos diferentes.

= Garante formas colaborativas de trabalho em todos os estagios do trabalho para atender as necessidades
do usuario/cliente.

= Estabelece relacionamentos eficazes em toda a organizagéo e com clientes, fornecedores e parceiros.
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Nivel 6 - Inicia, influencia

= Lidera a colaboragdo com uma gama diversificada de partes interessadas em objetivos concorrentes
dentro da organizacéo.

= Estabelece conexdes fortes e influentes com os principais contatos internos e externos em nivel de
geréncia sénior/lider técnico

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

= Promove a colaboragao, envolvendo-se com as partes interessadas da lideranga, garantindo o
alinhamento com a visao e a estratégia corporativas.

= Estabelece relacionamentos sdlidos e influentes com clientes, parceiros e lideres do setor.
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Comunicacao

Trocar informacgoées, ideias e percepgoes de forma clara para permitir o
entendimento mutuo e a cooperagao.

Notas orientativas
A comunicagéao, no SFIA, representa uma progressao da interagédo basica da equipe para a influéncia
complexa em toda a organizagao e o envolvimento externo. Ela envolve:
= comunicagdo com as equipes imediatas
= trocar informacgdes e ideias com clareza

= habilidades verbais e escritas, escuta ativa e capacidade de usar ferramentas e plataformas de
comunicacao adequadamente

= adaptacgao do estilo de comunicagao a diversos publicos, tanto técnicos quanto nao técnicos
= articular conceitos complexos de forma a permitir a tomada de decisées informadas
= influenciar a estratégia por meio de um dialogo eficaz com as partes interessadas sénior.

A medida que os profissionais avancam, suas habilidades de comunicacéo evoluem do simples
compartilhamento de informacdes dentro das equipes para influenciar decisdes nos niveis mais altos de
uma organizagao. Essa progresséo envolve a adaptagdo da comunicagao a diferentes publicos, incluindo
partes interessadas sénior e parceiros externos, e a formagéo de resultados estratégicos por meio de um
didlogo eficaz. Em niveis mais altos, os profissionais assumem a responsabilidade de usar a
comunicacao para conduzir a direcao organizacional e se envolver com lideres do setor para atingir os
objetivos do negdcio.

Nivel 1 - Segue

= Comunica-se com a equipe imediata para entender e cumprir as tarefas atribuidas. Observa, ouve e faz
perguntas para buscar informacgdes ou esclarecer instrugdes.

Nivel 2 - Auxilia

= Comunica informacdes a equipe imediata e as partes interessadas diretamente relacionadas a sua
funcéo.

= Ouve para obter compreenséao e faz perguntas relevantes para esclarecer ou buscar mais informacoes.

Nivel 3 - Aplica

= Comunica-se com a equipe e as partes interessadas dentro e fora da organizagao, explicando e
apresentando as informacgdes com clareza.

= Contribui para uma série de conversas relacionadas ao trabalho, ouve os outros para obter entendimento
e faz perguntas relevantes para sua fungao.

Nivel 4 - Possibilita

= Comunica-se com publicos técnicos e nio técnicos, incluindo a equipe e as partes interessadas dentro e
fora da organizagéao.

= Conforme necessario, assume a lideranga na explicagao de conceitos complexos para apoiar a tomada
de decisoes.

= QOuve e faz perguntas perspicazes para identificar diferentes perspectivas e esclarecer e confirmar o
entendimento.
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Nivel 5 - Garante, aconselha

= Comunica-se com clareza e impacto, articulando informacdes e ideias complexas para publicos amplos
com diferentes pontos de vista.

= Lidera e incentiva conversas para compartilhar ideias e criar consenso sobre as agbes a serem tomadas.

Nivel 6 - Inicia, influencia

= Comunica-se com credibilidade em todos os niveis da organizacao para publicos amplos com objetivos
divergentes.

= Explica informagoes e ideias complexas com clareza, influenciando a diregdo estratégica.

= Promove o compartilhamento de informagdes em toda a organizacao.
Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

= Comunica-se com o publico em todos os niveis da prépria organizacao e se envolve com o setor.

= Apresenta argumentos e ideias convincentes de forma objetiva para atingir os objetivos de negdcio.
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Mentalidade de melhoria

Identificagao continua de oportunidades para refinar praticas de trabalho,
processos, produtos ou servigos para aumentar a eficiéncia e o impacto.

Notas orientativas

Ter uma mentalidade de melhoria, no SFIA, representa uma progressao do reconhecimento de
oportunidades de aprimoramento para a condugéo de uma cultura de otimizagao continua. Isso envolve:

= identificar areas de melhoria em processos, produtos ou servigos

= implementar mudangas para aumentar a eficiéncia e a eficacia

= avaliar o impacto das melhorias e refinar as abordagens

= incentivar e apoiar uma mentalidade de melhoria continua em outras pessoas
= alinhar as iniciativas de melhoria aos objetivos organizacionais

= cultivar uma cultura de aprimoramento e otimizagao continuos

Uma mentalidade de melhoria envolve a busca proativa de oportunidades para refinar e otimizar praticas,
processos, produtos e servicos de trabalho. Isso reflete a crescente responsabilidade de identificar,
implementar e liderar melhorias em escopos de influéncia cada vez maiores.

A medida que os profissionais avangcam, seu foco muda da identificagdo de oportunidades de melhoria
em suas proprias tarefas para a lideranga de iniciativas de melhoria em equipes e na organizagao. Essa
progresséo inclui o aprimoramento das praticas em nivel pessoal, o apoio a outras pessoas ha promogao
de uma cultura de otimizagéo continua e a garantia de que os esforgos de melhoria estejam alinhados
com as metas organizacionais mais amplas. Em niveis mais altos, os profissionais assumem a
responsabilidade de incorporar estratégias de melhoria continua em toda a organizagao, gerando
impacto de longo prazo.

Nivel 1 - Segue

= |dentifica oportunidades de melhoria em suas proéprias tarefas. Sugere aprimoramentos basicos quando
solicitado.

Nivel 2 - Auxilia

= Propde ideias para melhorar a prépria area de trabalho.

= Implementa as altera¢des acordadas nas tarefas de trabalho atribuidas.

Nivel 3 - Aplica
= |dentifica e implementa melhorias em sua propria area de trabalho.

= Contribui para aprimoramentos de processos da equipe.

Nivel 4 - Possibilita

= Incentiva e apoia as discussdes da equipe sobre iniciativas de melhoria.

= Implementa mudangas processuais em um escopo de trabalho definido.

Nivel 5 - Garante, aconselha

= |dentifica e avalia possiveis melhorias em produtos, praticas ou servigos.

= Lidera a implementacao de aprimoramentos em sua propria area de responsabilidade.
= Avalia a eficacia das mudancgas implementadas.
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Nivel 6 - Inicia, influencia
= Promove iniciativas de melhoria que tém um impacto significativo na organizacgao.
= Alinha as estratégias de aprimoramento com os objetivos organizacionais.

= Envolve as partes interessadas nos processos de aprimoramento.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

= Define e comunica a abordagem organizacional para a melhoria continua.
= Cultiva uma cultura de aprimoramento continuo.

= Avalia o impacto das iniciativas de melhoria no sucesso organizacional.
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Criatividade

Gerar e aplicar ideias inovadoras para aprimorar processos, resolver
problemas e impulsionar o sucesso organizacional.

Notas orientativas
A criatividade, no SFIA, representa uma progressao da geragao de ideias basicas para a condugéo da
inovacgao estratégica. Ela envolve:

= gerar ideias e solugdes inovadoras

= aplicar o pensamento inovador para melhorar os processos

= resolver problemas complexos de forma criativa

= incentivar e facilitar o pensamento criativo de outras pessoas
= desenvolvimento de uma cultura de inovagéo

= alinhar iniciativas criativas com a estratégia organizacional.

A criatividade efetiva engloba o pensamento imaginativo, as habilidades de resolugéo de problemas e o
desafio as abordagens convencionais. Ela prospera em ambientes que incentivam a tomada de riscos
calculados e valorizam ideias inovadoras.

A medida que os profissionais avancam, sua funcdo muda de contribuir para processos criativos para
inspirar e liderar a inovagdo em um nivel estratégico. Essa evolugao ressalta a importancia cada vez

maior do pensamento criativo para impulsionar o sucesso organizacional e enfrentar desafios complexos
em varias disciplinas.

Nivel 1 - Segue

= Participa da geracao de novas ideias quando solicitado.

Nivel 2 - Auxilia

= Aplica o pensamento criativo para sugerir novas maneiras de abordar uma tarefa e resolver problemas.

Nivel 3 - Aplica

= Aplica e contribui com técnicas de pensamento criativo para contribuir com novas ideias para seu proprio
trabalho e para as atividades da equipe.

Nivel 4 - Possibilita

= Aplica, facilita e desenvolve conceitos de pensamento criativo e encontra maneiras alternativas de
abordar os resultados da equipe.

Nivel 5 - Garante, aconselha

= Aplica de forma criativa o pensamento inovador e praticas de design na identificagcdo de solugdes que
agregarao valor para o beneficio do cliente/stakeholder.

Nivel 6 - Inicia, influencia

= Aplica com criatividade uma ampla gama de novas ideias e técnicas de gerenciamento eficazes para
obter resultados que se alinham a estratégia organizacional.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

= Defende a criatividade e a inovagdo como incentivadoras do desenvolvimento da estratégia para
proporcionar oportunidades de negdcio.
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Tomada de Decisao

Aplicar o pensamento critico para avaliar opgdes, avaliar riscos e selecionar
o curso de agcao mais adequado.

Notas orientativas

A tomada de decisbes, no SFIA, representa uma progressao de escolhas rotineiras para decisoes
estratégicas de alto impacto. Ela envolve:

= avaliacdo de informagdes e avaliagido de riscos
= equilibrar intuigdo e légica

= compreender o contexto organizacional

= determinar o melhor curso de agao

= assumir a responsabilidade pelos resultados.

A tomada de decisao eficaz engloba habilidades analiticas e de pensamento critico, a capacidade de
avaliar riscos e consequéncias e uma compreensao abrangente do contexto comercial. Também envolve
saber quando escalar problemas e como equilibrar prioridades concorrentes.

A medida que os profissionais avancam, sua tomada de decisdes evolui da abordagem de questées
rotineiras para a definigdo de dire¢des estratégicas. No inicio, as decisdes se concentram no
gerenciamento de tarefas ou pequenos projetos. Com o tempo, a tomada de decisdes se torna mais
complexa, exigindo maior discernimento, avaliagcao de riscos e responsabilidade por resultados de alto
impacto. Em niveis mais altos, os profissionais sdo responsaveis por tomar decisdes criticas que
influenciam a estratégia e o sucesso da organizagao.

Nivel 1 - Segue
= Tem pouca liberdade no atendimento a consultas.

= Busca orientagdo em situac¢des inesperadas.

Nivel 2 - Auxilia
= Tem liberdade limitada na resolugao de problemas ou consultas.
= Decide quando buscar orientagdo em situagdes inesperadas.

Nivel 3 - Aplica

= Tem liberdade para identificar e responder a questdes complexas relacionadas as suas proprias
atribuigoes.

= Determina quando os problemas devem ser escalados para um nivel superior.

Nivel 4 - Possibilita

= Julga e possui liberdade substancial para identificar e responder a questbes e atribuicdes complexas
relacionadas a projetos e objetivos de equipe.

= Escalona quando o escopo ¢é afetado.

Nivel 5 - Garante, aconselha

= Usa o discernimento para tomar decisbes informadas sobre a¢des para atingir os resultados
organizacionais, como o cumprimento de metas, prazos e orgamento.

= Levanta questdes quando os objetivos estdo em risco.
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Nivel 6 - Inicia, influencia
= Usa o discernimento para tomar decisdes que iniciam a realizagdo dos objetivos estratégicos acordados,
incluindo o desempenho financeiro.

= Escalona quando a diregéo estratégica mais ampla é afetada.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

= Usa o discernimento na tomada de decisdes essenciais para a diregao estratégica e o sucesso da
organizagéo.

= Encaminha, quando necessario, a contribuicdo da geréncia executiva da empresa por meio de estruturas
de governanga estabelecidas.
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Mentalidade digital

Adotar e usar efetivamente ferramentas e tecnologias digitais para melhorar
o desempenho e a produtividade.

Notas orientativas

Ter uma mentalidade digital, no SFIA, representa uma progressao da alfabetizacao digital basica para a
condugéo da estratégia digital organizacional. Isso envolve:

= compreensao e aplicacédo de tecnologias digitais

= adaptacao a cenarios digitais em rapida evolugao

= usar ferramentas digitais, IA e dados para aprimorar os processos de trabalho

= impulsionar a inovagao e a transformagao digital

= compreender as implicagdes das tecnologias emergentes, incluindo a IA, e seu potencial para
promover mudangas organizacionais

= garantir a governanga digital e a conformidade.

Uma mentalidade digital eficaz abrange o aprendizado continuo, a adaptabilidade e a capacidade de ver

como as tecnologias digitais podem transformar os modelos e as estratégias de negdcios. Ela também

envolve a compreensao das implicagdes das tecnologias emergentes e seu potencial para promover

mudangas organizacionais.

A medida que os profissionais avangam, sua mentalidade digital evolui do simples uso de ferramentas

digitais para a formacao e lideranga de estratégias digitais organizacionais. No inicio de suas carreiras,

eles se concentram na aplicacéo de habilidades digitais em suas fun¢des, mas, a medida que progridem,

comegam a impulsionar a inovacao e a usar tecnologias emergentes para transformar os processos de

trabalho. Em niveis mais altos, os profissionais sdo responsaveis por liderar a transformacao digital,

garantir a conformidade com a governanga digital e incorporar uma cultura digital em toda a organizagao.

Nivel 1 - Segue

= Possui habilidades digitais basicas para aprender e usar aplicativos, processos e ferramentas para sua

fungao.

Nivel 2 - Auxilia

= Possui habilidades digitais suficientes para sua fungéo; compreende e usa métodos, ferramentas,

aplicativos e processos adequados.

Nivel 3 - Aplica

= Explora e aplica ferramentas e habilidades digitais relevantes para sua fungao.

= Compreende e usa de maneira eficaz os métodos, ferramentas, aplicativos e processos apropriados.

Nivel 4 - Possibilita

Maximiza as capacidades das aplicagdes para o seu papel, avalia e apoia a utilizacdo de novas
tecnologias e ferramentas digitais.

Seleciona adequadamente e avalia o impacto da mudancga nos padrdes, métodos, ferramentas,
aplicativos e processos aplicaveis relevantes a propria especialidade.

Nivel 5 - Garante, aconselha

Reconhece e avalia o impacto organizacional de novas tecnologias e servicos digitais.
Implementa praticas novas e eficazes.

Aconselha sobre os padrdes, métodos, ferramentas, aplicacdes e processos disponiveis relevantes para
a(s) especialidade(s) do grupo e pode fazer escolhas apropriadas entre alternativas.
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Nivel 6 - Inicia, influencia

= Lidera o aprimoramento dos recursos digitais da organizagéo.

= |dentifica e endossa oportunidades para adotar novas tecnologias e servigos digitais.

= Lidera a governanca digital e a conformidade com a legislagéo pertinente e a necessidade de produtos e
Servicos.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza
= Lidera o desenvolvimento da cultura digital da organizagao e a visao transformacional.

= Aumenta a capacidade e/ou a exploragao da tecnologia em uma ou mais organizagdes por meio de um
profundo entendimento do setor e das implicagdes das tecnologias emergentes.

= Responsabiliza-se por avaliar como as leis e os regulamentos afetam os objetivos organizacionais e seu
uso de recursos digitais, de dados e de tecnologia.
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Lideranca

Orientar e influenciar individuos ou equipes para alinhar agées com metas
estratégicas e gerar resultados positivos.

Notas orientativas

A lideranga na SFIA representa uma progressao da autogestao para a formagao da estratégia
organizacional. Ela envolve:

= demonstragao de responsabilidade pessoal

= assumir a responsabilidade pelo trabalho e pelo desenvolvimento

= orientar e influenciar outras pessoas

= contribuir para as capacidades da equipe

= alinhar as a¢des com o0s objetivos organizacionais

= inspirar e promover mudangas positivas.

A lideranca eficaz abrange o autoconhecimento, a influéncia, a compreensao, a inspiragdo e a motivagéao

de outras pessoas. Também envolve pensamento estratégico, gerenciamento de riscos e a capacidade
de alinhar agbes com objetivos de longo prazo.

A medida que os profissionais avancam, sua lideranca evolui da gestéo de responsabilidades pessoais
para a orientagdo de equipes e, por fim, para a formagéo da estratégia organizacional. Com o passar do
tempo, eles vao além de influenciar as equipes e passam a conduzir resultados estratégicos, alinhar
politicas com metas organizacionais e gerenciar riscos em uma escala mais ampla. Em niveis mais altos,
a lideranca desempenha um papel fundamental na formagao da cultura organizacional, na promocéo da
inovagao e no aprimoramento da capacidade da organizagdo de enfrentar desafios complexos e
aproveitar oportunidades.

Nivel 1 - Segue

= Aumenta proativamente a compreensao de suas tarefas e responsabilidades no trabalho.

Nivel 2 - Auxilia

= Assume a responsabilidade pelo desenvolvimento de sua experiéncia de trabalho.

Nivel 3 - Aplica

= Fornece orientagao basica e suporte a membros menos experientes da equipe, conforme necessario.

Nivel 4 - Possibilita

= Lidera, apoia ou orienta os membros da equipe.
= Desenvolve solugdes para atividades de trabalho complexas relacionadas a atribuigdes.
= Demonstra compreensao dos fatores de risco em seu trabalho.

= Contribui com conhecimento especializado para a definicdo de requisitos em apoio a propostas.

Nivel 5 - Garante, aconselha

= Oferece lideranga em nivel operacional.
= Implementa e executa politicas alinhadas aos planos estratégicos.
= Analisa e avalia riscos.

= Leva em conta todos os requisitos ao considerar as propostas.
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Nivel 6 - Inicia, influencia

Oferece lideranga em nivel organizacional.

Contribui para o desenvolvimento e a implementagéo de politicas e estratégias.

Compreende e comunica os desenvolvimentos da industria e o papel e o impacto da tecnologia.
Gerencia e mitiga o risco organizacional.

Equilibra os requisitos das propostas com as necessidades mais amplas da organizacéo.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

Lidera o gerenciamento estratégico.
Aplica o mais alto nivel de lideranga a formulagdo e implementacao da estratégia.

Comunica o impacto potencial das praticas emergentes e tecnologias sobre as organizagées e individuos,
e avalia os riscos de usar ou nado usar tais praticas e tecnologias.

Estabelece governancga para tratar dos riscos do negdcio.

Garante que as propostas se alinhem a diregao estratégica da organizagao.
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Aprendizagem e desenvolvimento

Adquirir continuamente novos conhecimentos e habilidades para aprimorar o
desempenho pessoal e organizacional.

Notas orientativas

O aprendizado e o desenvolvimento profissional, no SFIA, representam uma progressao do

aprimoramento das habilidades pessoais para a formagao de uma cultura de aprendizado organizacional.
Isso envolve:

= adquirir e aplicar novos conhecimentos

= identificar e tratar lacunas de habilidades

= compartilhar aprendizados com colegas

= promover o desenvolvimento pessoal e da equipe

= promover a aplicagdo do conhecimento para objetivos estratégicos

= inspirar uma cultura de aprendizagem alinhada aos objetivos do negécio.

O aprendizado eficaz e o desenvolvimento profissional abrangem a educacao formal, o aprendizado
experimental, o estudo autodirigido e a capacidade de avaliar criticamente e aplicar novas informagdes.
Também envolve a manutengéo da conscientizagdo sobre praticas emergentes e tendéncias do setor € o
alinhamento de iniciativas de aprendizado com objetivos comerciais estratégicos.

A medida que os profissionais avangam, sua abordagem de aprendizado e desenvolvimento evolui,
passando do foco no aprimoramento de habilidades pessoais para a condugao do desenvolvimento
organizacional e da equipe. Com o tempo, eles deixam de aplicar novos conhecimentos e passam a
liderar esforgos que moldam uma cultura de aprendizado, alinhando iniciativas de desenvolvimento com
metas estratégicas. Nos niveis sénior, os profissionais ndo apenas inspiram uma cultura de
aprendizagem, mas também garantem que a organizagdo tenha as habilidades e capacidades
necessdrias para navegar pelas mudancas do setor e aproveitar as oportunidades.

Nivel 1 - Segue

= Aplica o conhecimento recém-adquirido para desenvolver habilidades para sua fungdo. Contribui para
identificar as proprias oportunidades de desenvolvimento.

Nivel 2 - Auxilia
= Absorve e aplica novas informacoes as tarefas.

= Reconhece as habilidades pessoais e as lacunas de conhecimento e busca oportunidades de
aprendizado para resolvé-las.

Nivel 3 - Aplica

= Absorve e aplica novas informacdes de forma eficaz, com a capacidade de compartilhar o aprendizado
com os colegas.

= Toma a iniciativa de identificar e negociar suas proprias oportunidades de desenvolvimento apropriadas.

Nivel 4 - Possibilita
= Absorve rapidamente e avalia criticamente novas informagdes e as aplica de forma eficaz.

= Mantém um entendimento das praticas emergentes e de sua aplicagao e assume a responsabilidade de
promover oportunidades de desenvolvimento para si mesmo e para os membros da equipe.
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Nivel 5 - Garante, aconselha

Usa suas habilidades e conhecimentos para ajudar a estabelecer os padrdes que serdo aplicados por
outras pessoas na organizacéo.

Toma a iniciativa de desenvolver um conhecimento mais amplo do setor e/ou da empresa e de identificar
e gerenciar oportunidades de desenvolvimento na area de responsabilidade.

Nivel 6 - Inicia, influencia

Promove a aplicagdo do conhecimento para apoiar os imperativos estratégicos.
Desenvolve ativamente suas habilidades de liderancga estratégica e técnica e lidera o desenvolvimento de
habilidades em sua area de responsabilidade.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

Inspira uma cultura de aprendizado para alinhar-se aos objetivos comerciais.
Mantém uma visao estratégica dos cenarios contemporaneos e emergentes do setor.

Garante que a organizagéo desenvolva e mobilize toda a gama de habilidades e capacidades
necessarias.
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Planejamento

Adotar uma abordagem sistematica para organizar tarefas, recursos e
cronogramas para atingir metas definidas.

Notas orientativas

O planejamento, no SFIA, representa uma progressao da organizacao do trabalho individual para a
lideranca do planejamento estratégico em uma organizagao. Ele envolve:

= definicdo de objetivos e determinagao de cronogramas
= organizacéo de tarefas e alocagao de recursos

= alinhar atividades com metas mais abrangentes

= adaptar planos a circunstancias variaveis

= monitorar o progresso e avaliagdo dos resultados

= iniciar e influenciar objetivos estratégicos.

O planejamento eficaz abrange habilidades analiticas, previsao e a capacidade de equilibrar varias
prioridades. Tambéem envolve adaptabilidade para responder a circunstancias variaveis e a capacidade
de alinhar planos operacionais com metas estratégicas. A medida que os profissionais avangam, suas
habilidades de planejamento moldam cada vez mais a diregao e o desempenho da organizagao.

A medida que os profissionais avancam, suas responsabilidades de planejamento aumentam, passando
do gerenciamento de tarefas pessoais ou de equipe para a condugéo de esfor¢os de planejamento
organizacional. Com o tempo, eles passam da organiza¢ao de seu proprio trabalho para a definicao de
objetivos estratégicos que moldam a dire¢cdo da organizagdo. Em niveis mais altos, os profissionais
assumem a lideranca no planejamento de iniciativas complexas, garantindo o alinhamento com as metas
estratégicas e orientando o desempenho organizacional.

Nivel 1 - Segue

= Confirma as etapas necessarias para tarefas individuais.

Nivel 2 - Auxilia

= Planeja seu proéprio trabalho em prazos curtos e de forma organizada.

Nivel 3 - Aplica

= Organiza e mantém o controle do préprio trabalho (e de outros, quando necessario) para cumprir 0s
prazos acordados.

Nivel 4 - Possibilita

= Planeja, programa e monitora o trabalho para atender a determinados objetivos e processos pessoais e/
ou da equipe, demonstrando uma abordagem analitica para cumprir metas de tempo e qualidade.

Nivel 5 - Garante, aconselha

= Analisa, projeta, planeja, estabelece marcos, executa e avalia o trabalho de acordo com metas de tempo,
custo e qualidade.

Nivel 6 - Inicia, influencia

= Inicia e influencia os objetivos estratégicos e atribui responsabilidades.
Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

= Planeja e lidera, no mais alto nivel de autoridade, todos os aspectos de uma area de trabalho
significativa.
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Resolucao de Problemas

Analisar desafios, aplicar métodos légicos e desenvolver solugdes eficazes
para superar obstaculos.

Notas orientativas
A solugao de problemas, no SFIA, representa uma progressao da abordagem de questdes rotineiras
para o gerenciamento de desafios estratégicos. Ela envolve:
= reconhecer e compreender os problemas
= analisar possiveis solugoes
= implementar resolugdes eficazes
= avaliar os resultados e aprender com as experiéncias
= antecipar e abordar possiveis problemas de forma proativa
= alinhar a solugéo de problemas com os objetivos organizacionais.

A solugéo eficaz de problemas engloba o pensamento analitico, a criatividade e a capacidade de tomar
decisodes informadas. Ela também envolve a colaboragao com especialistas de varias disciplinas,
especialmente em niveis sénior.

A medida que os profissionais avancam, suas responsabilidades de solugéo de problemas aumentam,
passando da resolucao de questdes rotineiras para o enfrentamento de desafios complexos e
estratégicos. Inicialmente, eles se concentram em abordagens metddicas para problemas cotidianos,
mas, com o tempo, desenvolvem a capacidade de prever problemas, avaliar uma série de solugdes e
enfrentar desafios que afetam objetivos organizacionais mais amplos. Em niveis mais altos, os
profissionais lideram os esforgos de solugéo de problemas, garantindo que os desafios complexos sejam
gerenciados em alinhamento com as metas de longo prazo.

Nivel 1 - Segue

= Trabalha para entender o problema e busca ajuda para resolver problemas inesperados.

Nivel 2 - Auxilia

= Investiga e resolve problemas de rotina.

Nivel 3 - Aplica

= Aplica uma abordagem metddica para investigar e avaliar opgdes para resolver problemas rotineiros e
moderadamente complexos.

Nivel 4 - Possibilita

= Investiga a causa e o impacto, avalia as op¢des e resolve uma ampla gama de problemas complexos.

Nivel 5 - Garante, aconselha

= Investiga questdes complexas para identificar as causas basicas e os impactos, avalia uma série de
solucdes e toma decisbes informadas sobre o melhor curso de agédo, muitas vezes em colaboragdo com
outros especialistas.

Nivel 6 - Inicia, influencia

= Antecipa e lidera a abordagem de problemas e oportunidades que podem afetar os objetivos
organizacionais, estabelecendo uma abordagem estratégica e alocando recursos.
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Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

= Gerencia as inter-relagdes entre as partes afetadas e os imperativos estratégicos, reconhecendo o
contexto comercial mais amplo e tirando conclusdes precisas ao resolver problemas.
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Adaptabilidade

Ajustar-se as mudancas e persistir em meio a desafios nos niveis pessoal, de
equipe e organizacional.

Notas orientativas

A adaptabilidade e a resiliéncia, no SFIA, representam uma progressao da flexibilidade pessoal para a
formacao da agilidade organizacional. Isso envolve:

= estar aberto a mudancgas e a novas formas de trabalho

= ajustar-se a diferentes dindmicas de equipe e requisitos de trabalho
= adotar novos métodos e tecnologias de forma proativa

= permitir que outras pessoas se adaptem aos desafios

= liderar equipes em transigdes

= promover mudangas organizacionais significativas

= incorporar a adaptabilidade a cultura organizacional.

A adaptabilidade e a resiliéncia eficazes abrangem a abertura para mudancas, o aprendizado proativo e
a capacidade de manter o foco nos objetivos durante as transigbes. Ela também envolve o apoio a outras
pessoas durante a mudanca e a criagdo de um ambiente em que a inovacao e a flexibilidade prosperem.

A medida que os profissionais avangam, sua capacidade de conduzir e gerenciar mudangas molda cada
vez mais a resiliéncia organizacional e o sucesso de longo prazo em ambientes dinamicos.

Nivel 1 - Segue

= Aceita mudancgas e esta aberto a novas formas de trabalho.

Nivel 2 - Auxilia
= Ajusta-se a diferentes dindmicas de equipe e requisitos de trabalho.

= Participa dos processos de adaptagao da equipe.

Nivel 3 - Aplica

= Adapta-se e reage as mudancgas e demonstra iniciativa na adogédo de novos métodos ou tecnologias.

Nivel 4 - Possibilita

= Permite que outras pessoas se adaptem e mudem em resposta a desafios e mudangas no ambiente de
trabalho.

Nivel 5 - Garante, aconselha
= Lidera adaptagdes a ambientes de negdcios em constante mudancga.

= Orienta as equipes durante as transi¢cées, mantendo o foco nos objetivos organizacionais.

Nivel 6 - Inicia, influencia

= Promove a adaptabilidade organizacional ao iniciar e liderar mudancas significativas. Influencia as
estratégias de gerenciamento de mudangas em nivel organizacional.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

= Promove a agilidade e a resiliéncia organizacional.

= Incorpora a adaptabilidade a cultura organizacional e ao planejamento estratégico.
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Seguranca, privacidade e ética

Garantir a protecao de informagoées confidenciais, defender a privacidade de
dados e individuos e demonstrar conduta ética dentro e fora da organizagao.

Notas orientativas
A seguranga, a privacidade e a ética, no SFIA, representam uma progressao da conscientizagao basica
para a lideranga estratégica. Isso envolve:
= aplicar praticas profissionais de trabalho e aderir as regras organizacionais
= implementar padrdes e praticas recomendadas
= promover uma cultura de seguranga, privacidade e conduta ética
= abordar desafios éticos, inclusive aqueles introduzidos por tecnologias emergentes, como a IA
= garantir a conformidade com as leis e regulamentos relevantes

= iniciativas lideres que incorporam seguranga, privacidade e ética a cultura e as operacgdes da
organizagao.

O gerenciamento eficaz da seguranca, da privacidade e da ética abrange o conhecimento técnico, as

habilidades de tomada de decisbes éticas e a capacidade de equilibrar prioridades conflitantes. Também

envolve a criagao de um ambiente em que esses principios sejam incorporados em todos os aspectos do
trabalho.

A medida que os profissionais avangam, espera-se que eles assumam um papel ativo na promogao do
comportamento ético e na protegao de informagdes confidenciais em todas as areas de trabalho. Em
niveis mais altos, os individuos sao responsaveis por desenvolver estratégias que equilibrem as
necessidades operacionais com consideracgdes éticas, garantindo a sustentabilidade e a confianga a
longo prazo.

Nivel 1 - Segue

= Desenvolve o entendimento das regras e expectativas de sua funcao e da organizagao.

Nivel 2 - Auxilia

= Tem um bom entendimento de sua fungao e das regras e expectativas da organizacao.

Nivel 3 - Aplica

= Aplica profissionalismo, praticas de trabalho e conhecimento adequados ao trabalho.

Nivel 4 - Possibilita

= Adapta e aplica os padrdes aplicaveis, reconhecendo sua importancia para alcangar os resultados da
equipe.

Nivel 5 - Garante, aconselha

= Contribui proativamente para a implementagéo de praticas profissionais de trabalho e ajuda a promover
uma cultura organizacional de apoio.

Nivel 6 - Inicia, influencia

= Assume um papel de lideranga na promogéao e garantia de cultura e praticas de trabalho apropriadas,
incluindo o fornecimento de acesso e oportunidades iguais para pessoas com habilidades diversas.

Nivel 7 - Define estratégia, inspira, mobiliza

= Fornece direcdo clara e lideranca estratégica para incorporar a conformidade, a cultura organizacional e
as praticas de trabalho, além de promover ativamente a diversidade e a inclusao.

52 Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura | Habilidades profissionais do SFIA

Habilidades profissionais do SFIA

O SFIA define as habilidades e competéncias exigidas dos profissionais que projetam,
desenvolvem, implementam, gerenciam e protegem os dados e a tecnologia que impulsiona
o mundo digital.

As habilidades profissionais do SFIA s&o definidas para estarem de acordo com os niveis de definicdo de
responsabilidade. A Estrutura SFIA possui muitas habilidades para incluir as diversas atividades de que os profissionais
necessitam.

Navegando pelas habilidades do SFIA
O SFIA continua agrupando as habilidades em categorias e subcategorias. Elas nao possuem definicbes em si, sendo

apenas um auxilio de navegacao. O cdédigo de cores também é usado para identificar as categorias.

= Essas categorias e subcategorias ndo equivalem a cargos, fungdes, equipes organizacionais ou areas de
responsabilidade pessoal.

« E pratica comum para uma descricdo de cargo especifica, por exemplo, incluir habilidades retiradas de varias
categorias e subcategorias.

= O agrupamento pretende ajudar as pessoas que estejam incluindo habilidades do SFIA em perfis de fun¢des ou
descrigbes de cargos, ou que estejam criando a estrutura de competéncias de uma organizagao.

Muitos usuarios consideram essas categorias Uteis, mas o SFIA € um recurso flexivel e as Habilidades do SFIA podem
ser facilmente agrupadas e filiradas em visdes alternativas para dar suporte a disciplinas especificas do setor, além de
ambientes e estruturas especificos.

Visualizagoes focadas no SFIA

As visualizagdes do SFIA apresentam uma lista de inicio rapido das habilidades do SFIA que sdo mais relevantes para
uma selegao de disciplinas profissionais, tépicos do setor e estruturas complementares.

Além da visualizagdo completa da Estrutura SFIA, em que as habilidades do SFIA sdo organizadas pelas categorias e
subcategorias comuns, estédo disponiveis varias outras visualizagdes. Essas visualizagdes organizam as habilidades de
forma mais apropriada para ambientes especificos e disponibilizam informagdes adicionais para o uso do SFIA nesses
ambientes. As visualizagdes do SFIA atualmente disponiveis incluem:

= Segurancga da Informacao e cibernética
= Big data e ciéncia de dados

= DevOps

= Agile

= Engenharia de software

= Tl corporativa

Essas visualizagbes sdo atualizadas pelos usuarios do SFIA que operam nessas areas, e outras visualizagdes estdo em
desenvolvimento, criadas por usuarios do setor e adicionadas ao site do SFIA, se disponiveis.

Estrutura das competéncias

Mesmo com 120 habilidades, a Estrutura SFIA é uma estrutura simples de usar. Essa simplicidade é obtida pelo uso
consistente de uma estrutura rigorosa. Depois que vocé conhece a estrutura, é possivel navegar por todas as
habilidades com facilidade.
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Cada habilidade do SFIA é apresentada de forma consistente, com uma breve descrigdo da habilidade, complementada
com notas de orientagdo para ilustrar a aplicagéo da habilidade. Elas sdo seguidas de descrigdes mais detalhadas para
praticar a habilidade em cada nivel relevante de responsabilidade.

Estrutura das habilidades profissionais do SFIA

As habilidades sao criadas com as seguintes informacgdes de referéncia:

Nome da habilidade: o0 nome usado para fins de referéncia

Codigo da um codigo exclusivo usado como uma referéncia breve da habilidade

habilidade:

Descrigédo da uma breve definicdo da habilidade, sem qualquer referéncia aos niveis em que ela pode ser

habilidade: praticada

Notas de orientagao: Descricdo mais ampla e exemplos para esclarecer a aplicagéo da habilidade, junto com o
contexto para interpretar as descrigdes dos niveis. Os exemplos sao descritivos, ndo
prescritivos.

Descrigao do nivel: Definicdes da habilidade para cada um dos niveis em que é praticada. A redagao facilita a

sua utilizagdo como competéncias profissionais.

Exemplo de uma estrutura de habilidades - ilustrado pela Pericia digital

Nome da habilidade: Forense digital

Codigo da DGFS

habilidade:

Descrigdo da Recuperagéo e investigacdo de material encontrado em dispositivos digitais.
habilidade:

Notas de orientagao: As atividades podem incluir, por exemplo:

- coleta, processamento, preservagao e analise do material
- apresentacao de provas forenses, com base na totalidade dos achados

O escopo da forense digital inclui provas em computadores e qualquer dispositivo capaz de
armazenar dados digitais. As provas podem ser usadas para dar suporte a mitigagcéo de
vulnerabilidades de seguranga, investigagdes criminais, de fraude, de contra-espionagem
ou de aplicagéo da lei.
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Descrigao do nivel:

Nivel 6: Planeja e lidera a abordagem da organizagao para a pericia digital. Define politicas,
padrdes e diretrizes sobre como a organizagéo conduz investigagbes forenses digitais.
Lidera e gerencia investigagdes forenses digitais de alto risco, grandes ou abrangentes,
incluindo especialistas adicionais, se necessario. Autoriza a divulgacao de laudos forenses
formais.

Nivel 5: Conduz investigagdes para coletar, analisar e apresentar corretamente os achados,
incluindo provas digitais, tanto para o publico corporativo quanto juridico. Agrupa
conclusdes e recomendagdes e apresenta os resultados forenses as partes interessadas.
Planeja e gerencia atividades forenses digitais dentro da organizagéo. Oferece consultoria
especializada em pericia digital. Contribui para o desenvolvimento de politicas, padrdes e
diretrizes forenses digitais. Avalia e seleciona ferramentas e técnicas forenses digitais.

Nivel 4: Projeta e executa investigacdes forenses digitais complexas em dispositivos.
Especifica os requisitos de recursos e ferramentas para executar investigagdes. Processa e
analisa evidéncias de acordo com politicas, os padrdes e diretrizes e apoia a produc¢ao de
achados e relatdrios forenses.

Nivel 3: Sustenta investigacdes forenses digitais aplicando ferramentas e técnicas padréo
para investigar dispositivos. Recupera dados danificados, excluidos ou ocultos dos
dispositivos. Mantém a integridade dos registros e coleta informacdes e provas de forma
legalmente admissivel.
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Habilidades

Essas sao todas as habilidades.
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Planejamento estratégico 11sp

Criar e manter estratégias em nivel organizacional para alinhar planos de
negoécios, agoes e recursos com objetivos de negécios de alto nivel.

Notas orientativas

Esta habilidade é focada principalmente no planejamento e gestao estratégica em toda a empresa, em
vez de desenvolver estratégias para areas técnicas ou funcionais especificas. Para gerentes seniores ou
individuos que trabalham em suas proprias estratégias técnicas ou funcionais, essa habilidade pode ser
muito ampla e de alto nivel. Em vez disso, eles podem precisar de habilidades mais especificas
relacionadas com seu dominio ou area de especializagéo especifica.

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= realizar analises ambientais para informar o desenvolvimento de estratégias

= colaborar com as partes interessadas para formular e implementar estratégias e planos de agao

= utilizar analises de dados e ferramentas digitais para apoiar a tomada de decisdes estratégicas e
monitorar o progresso

= garantir agilidade e flexibilidade na execugéo da estratégia para se adaptar as necessidades de
mudanga de negdcios

= comunicar e incorporar a gestao estratégica através de objetivos, responsabilidades e monitoramento
de progresso

= revisar e ajustar continuamente os planos estratégicos para manter o alinhamento com os objetivos de
negocio.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para a coleta e analise de informagdes para apoiar o desenvolvimento de estratégias.
Auxilia na preparacgao de relatérios e analises para planejamento estratégico.

Apoia a comunicagao de planos estratégicos e das iniciativas de mudancga relacionadas as partes
interessadas relevantes.

Ajuda a monitorar o progresso em relagao aos objetivos estratégicos e fornece retorno.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Reune informagodes e cria relatérios e percepgoes para apoiar os processos de gestao estratégica.

Assegura que todas as partes interessadas estejam cientes da abordagem e dos cronogramas de
gestao estratégica. Fornece suporte e orientagées para ajudar as partes interessadas a aderirem a
abordagem.

Desenvolve e comunica planos para impulsionar a estratégia e o planejamento da mudancga
relacionado.

Contribui para o desenvolvimento de politicas, normas e diretrizes para o desenvolvimento e
planejamento estratégico.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define politicas, normas e diretrizes sobre como a organizagao conduz o desenvolvimento e o
planejamento da estratégia.

Lidera e gerencia a criagao ou revisao de uma estratégia que atenda aos requisitos do negécio.

Desenvolve, comunica, implementa e analisa os processos que integram a gestao estratégica na
gestdo operacional da organizagao.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visdo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Lidera a definigcdao, implementagado e comunicacgao da estrutura de gestao estratégica da
organizacao.

Direciona a criagao e revisao de uma estratégia e de planos para apoiar os requisitos estratégicos do
negocio.
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Coordenacao de sistemas de informacao 1sco

Coordenar estratégias de informagao e tecnologia quando a adogao de uma
abordagem comum traria beneficios para a organizagao.

Notas orientativas

Essa habilidade é geralmente aplicada em grandes organizagdes com fung¢des descentralizadas de
informacgao, dados, tecnologia, digital e ciberseguranca, ou em empresas colaborativas de organiza¢des
independentes.

As atividades podem incluir, mas nao se limitando a:

= desenvolver e implementar estratégias para implantagdo coordenada em varias unidades de negécios,
como padronizar a aquisi¢gdo de hardware, alinhar licenciamento de software e unificar as abordagens
de adocao de nuvem

= facilitar a comunicagao e a colaboracao entre unidades autbnomas

= identificar oportunidades para servigos compartilhados e integracao

= coordenar estratégias e praticas de ciberseguranca em toda a empresa

= alinhar iniciativas aos objetivos gerais de negécios

= promover a padronizacao de processos e tecnologias onde for benéfico

= gerenciar projetos e iniciativas interfuncionais

= avaliar e recomendar solugdes para toda a empresa

= desenvolver estruturas de governancga para a gestao coordenada de iniciativas digitais, dados e
tecnologia.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Mantém a conscientizagdo sobre as necessidades globais da organizagao.

Promove os beneficios que uma abordagem comum para a implementacéao de tecnologia trara para
toda a organizagao.

Coordena e colabora com outros na promog¢ao, aquisi¢cao, desenvolvimento e implementacéao de
sistemas e servigos de informacao.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a vis&o e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Estabelece a estratégia da organizacao para a gestao da informagao e comunica as politicas,
normas, procedimentos e métodos necessarios para implementar a estratégia.

Coordena todos os aspectos da gestdo do ciclo de vida dos sistemas de informacgao.

Representa os interesses de toda a organizagao junto da diregao geral e 6rgaos externos em
assuntos relacionados a estratégia de informacgao.
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Gerenciamento de informacoes IRMG

Viabilizar a gestao e o uso eficaz dos ativos de informagao

Notas orientativas

Ativos de informacgao representam informacdes consideradas valiosas por uma organizagao e podem

estar em varias formas, incluindo, mas nao se limitando a: documentos digitais, material impresso,

pequenos formularios, e-mails, chats e sites. As informagdes podem ser estruturadas ou nao

estruturadas e podem ser criadas por fontes internas ou externas.

Leis e regulamentagbes especificas podem exigir que as organizagdes mantenham registros de

determinadas atividades comerciais e transag¢des por um periodo minimo.

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= identificar, classificar e processar informacgdes usadas para apoiar a tomada de decisbes, processos
de negdcios e servigos digitais

= desenvolver formas inovadoras de gestédo dos ativos de informagao da organizagéo

= governanga de como a informagéo é usada para apoiar a tomada de decisdes, processos de negdcios
e servigos digitais

= garantir que as informagdes possam ser encontradas e entregues em conformidade com as politicas e
praticas da organizagao

= desenvolver e promover estratégias e politicas para o projeto de arquiteturas, estruturas e taxonomias
de informagéo

= implementar sistemas de catalogacao, metadados, indexacéo e padrdes de métodos de classificagéo
usados para organizar informacdes

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Apoia equipes e individuos na identificagao e organizagao de ativos de informacgao e repositérios de
acordo com politicas e praticas.

Realiza buscas rotineiras de informagdes ndo sensiveis necessarias para apoiar a tomada de
decisdes organizacionais.

Ajuda os usuarios a localizar e acessar recursos de informagao com base em suas necessidades e
permissdes aprovadas.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Permite que a organizagao estruture, controle e descubra ativos de informacgao.

Apoia a organizagdo na identificagao, catalogagao e categorizagao de tipos de informacéo e
repositérios de acordo com as estratégias e praticas de gestdao da informacgao.

Facilita que os usuarios encontrem informagdes por meio do uso adequado de metadados e
ferramentas de busca.

Fornece aconselhamento e orientagéo para que boas praticas de gestao da informacao sejam
adotadas em toda a organizacao.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Garante a implementacao de politicas, praticas e padrao de gestao da informacéao e de registros.

Comunica os beneficios e o valor da gestédo da informagao. Planeja o armazenamento,
compartilhamento e publicagao eficazes de informagdes dentro da organizagao.

Desenvolve a taxonomia organizacional para os ativos de informag¢ao. Fornece aconselhamento e
orientagado especializada para permitir que a organizagao obtenha o maximo valor de seus ativos de
informacgao.

Avalia questoes que possam impedir a organizagao de utilizar plenamente seus ativos de
informacgao. Contribui para o desenvolvimento de politicas, normas e procedimentos para
conformidade com a legislagao relevante.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera e planeja atividades para comunicar e implementar estratégias e politicas de gerenciamento
de informagodes.

Desenvolve politicas, normas e diretrizes organizacionais para gerenciamento de informagoes.

Assegura que as informagdes necessarias para apoiar a organizagao sejam definidas. Cria
processos de gestdo da informacgao.

Coordena recursos de informagao internos e externos para atender a objetivos especificos de
negodcios.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a vis&o e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Estabelece e comunica a estratégia de gestdo da informac¢ao da organizagao.

Especifica, em nivel estratégico, as informagdes necessarias para apoiar a estratégia e as fungoes
de negocios.

Direciona os recursos de informagao para gerar valor para as partes interessadas.

E responsavel pela conformidade com regulamentos, normas e cédigos de boas praticas
relacionados a todos os aspectos da gestao da informacgao.

Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura

Arquitetura corporativa e de negocios STPL

Alinhar a estratégia de tecnologia da organizagdao com sua missao, estratégia
e processos de negécio, documentando isso por meio de modelos
arquiteturais.

Notas orientativas

A arquitetura corporativa geralmente € considerada em quatro dominios: negdcios, dados, aplicagdes e
tecnologias de infraestrutura. Ela também pode incluir segurancga da informagéo ou conformidade legal e
regulatéria.

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= traduzir estratégias e objetivos de negdcios em um modelo operacional
= avaliar as capacidades atuais e identificar as mudancgas necessarias para alcangar os objetivos
= desenvolver e manter roteiros para orientar a transigéo do estado atual para o estado futuro

= descrever as inter-relagcdes entre pessoas, organizacao, servigo, processo, dados, informacao,
tecnologia e 0 ambiente externo

= criar, iterar e manter modelos e perspectivas arquiteturais que incorporem os principios-chave para o
estado futuro e a evolugéo da organizagao

= implementar praticas de trabalho de arquitetura corporativa para apoiar e viabilizar o trabalho iterativo
e agil
= interpretar objetivos e fatores motivadores de negdcios

= documentar e comunicar restricdes, normas e principios orientadores necessarios para definir,
assegurar e governar a evolugdo necessaria

= usar modelos e processos de arquitetura para facilitar mudangas na estrutura da organizacao,
processos de negocios, informagdes ou dados, sistemas de negdécios e infraestrutura

= descrever onde e por que a empresa se beneficiara de servicos baseados em nuvem.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagdo.

Desenvolve modelos e planos para conduzir a execugio da estratégia de negocios, aproveitando
oportunidades para melhorar o desempenho organizacional.

Contribui para a criagao e revisdao de uma estratégia de capacidade de sistemas que atenda aos
requisitos estratégicos do negécio.

Cria e mantém roteiros para orientar a execuc¢ao da estratégia de negécios e melhorias de
capacidade.

Define requisitos e especifica processos empresariais eficazes, por meio de melhorias em
tecnologia, praticas de informagao ou dados, estrutura organizacional, fun¢des, procedimentos e
equipamentos.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve a arquitetura e os processos corporativos para incorporar a gestdao de mudancgas
estratégicas na organizagao.

Lidera a criacéo e revisdo de uma estratégia de capacidades de sistemas alinhada aos requisitos do
negocio. Desenvolve roteiros para arquitetura corporativa e iniciativas, garantindo o
comprometimento das partes interessadas.

Captura e prioriza tendéncias de mercado e ambientais, estratégias de negocios e objetivos,
identificando estratégias alternativas. Elabora casos de negdcio para aprovagao, financiamento e
priorizacao de iniciativas de alto nivel.

Define estratégias, politicas, normas e praticas para garantir a conformidade entre estratégias de
negocios, estratégias tecnolégicas e atividades de transformagéao corporativa.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a viséo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Direciona o desenvolvimento da arquitetura corporativa e dos processos para integrar a aplicagao
estratégica de mudangas na gestédo da organizagao.

Dirige a criagao e revisdao de uma estratégia de capacidades corporativas para apoiar os requisitos
estratégicos do negdcio. Supervisiona a criagao e implementagao de roteiros para orientar a
transformacao corporativa de longo prazo e o alinhamento estratégico.

Identifica os beneficios comerciais de estratégias alternativas.

Garante a conformidade entre as estratégias de negoécios, atividades de transformagao corporativa e
direcionamentos tecnolégicos, definindo estratégias, politicas, normas e praticas.
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Arquitetura de solucoes ARCH

Desenvolver e comunicar uma arquitetura de solugao multidimensional para
alcancar os resultados de negécios acordados.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas nao se limitando a:
= definir a operagéo e manutencgao planejadas da solugdo de um ambiente de produgao, incluindo
mudangas nos servigos, processos, organizagdes e modelos operacionais, bem como na tecnologia

= garantir que os componentes da solugao, existentes e planejados, sejam compativeis com as
arquiteturas, estratégias, politicas, normas e praticas relevantes

= considerar os requisitos de seguranca, privacidade e testes de solugdes
= levar em consideracdo as arquiteturas, estratégias, politicas, normas e praticas relevantes

= identificar servicos em nuvem apropriados, avaliar suas implicagées de custo e otimizar para a
eficiéncia financeira

= desenvolver planos de agdo para migrar componentes para servicos em nuvem
= desenvolver e comunicar planos de agao de implementagao

= fornecer orientagdes e governanga baseada em risco para apoiar a implementagéo de solugdes,
inclusive gerenciar solicitagdes de mudancas e desvios nas especificagdes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para o desenvolvimento de arquiteturas de solu¢gdao em areas especificas de negécios,
infraestrutura ou fungoes.

Identifica e avalia arquiteturas alternativas e as compensagdes em custo, desempenho e
escalabilidade. Determina e documenta decisdes arquitetonicamente significativas.

Produz especificagcoes de componentes, camadas e interfaces baseadas em nuvem ou locais, para
traducao em designs detalhados usando servigos e produtos selecionados.

Apoia projetos ou iniciativas de mudanca por meio da preparacgao de planos técnicos e da aplicagao
de principios de design. Alinha as solugées aos padroes de arquitetura corporativa e de solugao
(incluindo seguranga).

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagdo.

Lidera o desenvolvimento de arquiteturas de solugdo em areas especificas de negocios,
infraestrutura ou funcionais.

Lidera a preparacao de planos técnicos e garante a disponibilidade de recursos técnicos adequados.

Assegura que as ferramentas e métodos apropriados estejam disponiveis, sejam compreendidos e
aplicados no desenvolvimento da arquitetura.

Fornece orientacio técnica e governanga para o desenvolvimento e integragcao de solugdes. Avalia
solicitag6es de mudancas e desvios das especificagées, recomendando acgdes.

Garante que as estratégias técnicas, politicas, normas e praticas relevantes (incluindo seguranca e
gestao de custos) sejam aplicadas corretamente.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera o desenvolvimento de arquiteturas para solugées complexas, garantindo consisténcia com os
requisitos acordados.

Estabelece politicas, principios e praticas para a sele¢cao de componentes da arquitetura de solugao.

Gerencia trade-offs e equilibra requisitos funcionais, qualidade de servigo, eficiéncia de custos e de
gestao de sistemas em uma area significativa da organizagdo. Comunica as decisdes propostas as
partes interessadas.

Coordena e gerencia a arquitetura-alvo em varios projetos ou iniciativas. Mantém uma arquitetura
estavel e viavel, assegurando a consisténcia do design e a conformidade com os padroes
apropriados em diversos projetos ou iniciativas.
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Gestao da Inovacao INOV

Identifica, prioriza, fomenta e explora oportunidades proporcionadas pelas
tecnologias de informagao, comunicagao e digitais.

Notas orientativas

Essa habilidade foca em uma abordagem organizacional e sistematica para inovagéo. Nao se refere a
comportamentos pessoais, como criatividade.

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= desenvolver e implementar processos, ferramentas e infraestruturas para apoiar a inovagao
= implementar praticas de inovacéo para apoiar métodos de trabalho ageis e incrementais

= facilitar a participacdo de comunidades internas e externas, colaboradores, parceiros comerciais,
clientes, usuarios e outras partes interessadas no processo de inovagao

= fornecer uma estrutura para governancga, monitoramento e geragao de relatérios do processo de
inovagao

= construir uma cultura de experimentagao e tomada de riscos calculados

= adotar estratégias para incorporar ideias e tecnologias externas a fim de aprimorar e acelerar os
esforcos de inovagdo da organizacéo

= usar analise de dados para impulsionar a inovagao baseada em evidéncias.
= desenvolver métricas para medir o impacto da inovagao e o retorno sobre o investimento.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Gerencia o ciclo de inovagéao e executa processos de inovagao.

Desenvolve e adapta ferramentas, processos e infraestruturas de inovacgao para impulsionar o
processo de inovacgao. Identifica recursos e capacidades necessarias para apoiar a inovagao.

Incentiva e motiva comunidades de inovagao, equipes e individuos a compartilhar ideias criativas e
aprender com os fracassos.

Gerencia e facilita a comunicacao e o fluxo aberto de ideias criativas entre as partes interessadas e a
criacao de redes e comunidades de inovagao.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Obtém o comprometimento organizacional com a inovagao.
Desenvolve capacidades organizacionais para impulsionar a inovagao.

Lidera e planeja o desenvolvimento de competéncias de inovagao e a implementagao de processos,
ferramentas e quadros de referéncia de inovagéo.

Conduz a comunicacgdo e o fluxo aberto de ideias criativas entre as partes interessadas, além da
criacao de redes e comunidades de inovagao.
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Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Lidera o desenvolvimento de uma cultura que incentiva a inovagao, a tomada de riscos e a
colaboracgao.

Incorpora processos de inovagao em todas as unidades de negécio e conecta a execugao da
estratégia a inovagao.

Alinha objetivos organizacionais e individuais, bem como métricas e recompensas, com a inovagao.
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Monitoramento de tecnologias emergentes EMRG

Identificar e avaliar tecnologias, produtos, servigos, métodos e técnicas
novas e emergentes.

Notas orientativas

Essa habilidade envolve monitorar, avaliar e relatar sistematicamente as tecnologias emergentes e seu
potencial impacto na organizagao.

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= realizar analises regulares do cenario tecnoldgico

= avaliar os potenciais beneficios e riscos das novas tecnologias

= preparar relatérios e resumos para as partes interessadas sobre tendéncias emergentes

= recomendar projetos piloto ou provas de conceito para tecnologias promissoras

= colaborar com equipes de pesquisa e desenvolvimento (P&D) para explorar aplicagbes inovadoras
= participar de conferéncias da industria e interagir com fornecedores de tecnologia

= desenvolver estruturas para avaliar a prontidao tecnoldgica e a adequagéao organizacional

= aconselhar sobre as implicacdes estratégicas da adogéo de tecnologias emergentes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Apoia o monitoramento do ambiente externo e a avaliagao de tecnologias emergentes.

Contribui para a criagao de relatérios, desenvolvimento de roteiros tecnolégicos e compartilhamento

de conhecimentos e percepgoes.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Monitora o ambiente externo para coletar informagdes sobre tecnologias emergentes.
Avalia e documenta os impactos, ameacgas e oportunidades para a organizagao.
Cria relatérios e roteiros tecnolégicos, compartilhando conhecimentos e insights com outros.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragé&o organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Planeja e lidera a identificagao e avaliagédo de tecnologias emergentes, bem como a analise de
impactos, ameagas e oportunidades potenciais.

Cria roteiros tecnolégicos que alinham os planos organizacionais com solugdes tecnolégicas
emergentes. Envolve e influencia as partes interessadas relevantes para obter o comprometimento
da organizagao com os roteiros tecnolégicos.

Desenvolve diretrizes organizacionais para o monitoramento de tecnologias emergentes.
Colabora com partes internas e externas para facilitar a coleta de informacgoes.

Copyright © SFIA Foundation 2025

69



A referéncia da estrutura

70 Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura

Pesquisa formal rscH

Criagao sistematica de novos conhecimentos por meio de coleta de dados,
inovacgao, experimentagao, avaliagao e disseminacgao.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= determinar os objetivos da pesquisa e o método pelo qual a pesquisa sera conduzida
= participar ativamente de uma comunidade de pesquisadores

= comunicar-se formal e informalmente por meio de midias digitais, conferéncias, periddicos, livros e
seminarios.

A habilidade de Pesquisa Formal, conforme definida no SFIA, abrange a criagéo sistematica de novos

conhecimentos por meio de metodologias rigorosas, aplicavel em diversos setores, incluindo, mas nao se

limitando a, pesquisa e desenvolvimento comercial, instituicbes académicas, agéncias governamentais e

organizagdes sem fins lucrativos.

Por causa do seu nome, essa habilidade pode ser confundida com a pesquisa geral e investigagédo sobre

um toépico de interesse. Na maioria dos casos, investigacdes gerais sdo cobertas pelas

responsabilidades descritas pelos atributos genéricos do SFIA. Muitas das habilidades profissionais do

SFIA também se referem a investigagao ou atividades similares.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Dentro dos objetivos de pesquisa estabelecidos, auxilia na selegcdo e revisdo de recursos confiaveis
e crediveis.

Busca material relevante em sites especializados e fontes confiaveis, Ié artigos pertinentes para
atualizar o conhecimento na area.

Relata o trabalho realizado e pode contribuir com se¢cdes de material em nivel de publicacgao.
Mantém, sob orientagao, uma colecido pessoal de material relevante.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Dentro dos objetivos de pesquisa estabelecidos, desenvolve e aprimora ideias preliminares
adequadas para a pesquisa, incluindo avaliagao, desenvolvimento, demonstragao e implementacao.

Aplica métodos padrao para coletar e analisar dados quantitativos e qualitativos. Cria relatérios de
pesquisa para comunicar metodologia, resultados e conclusées.

Contribui com se¢6es de material em nivel de publicagao.

Utiliza recursos disponiveis para atualizar o conhecimento em areas relevantes e mantém uma
colegdo pessoal de material pertinente. Participa de comunidades de pesquisa.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenvolve e aprimora ideias preliminares apropriadas para a avaliagao, desenvolvimento,
demonstracao e implementacao de pesquisas.

Contribui para os objetivos de pesquisa e propostas de financiamento. Coleta e analisa dados
qualitativos e quantitativos conforme necessario.

Contribui para os planos de pesquisa e identifica oportunidades adequadas para publicagao e
disseminacgao dos resultados da pesquisa. Contribui ativamente para comunidades de pesquisa.

Apresenta trabalhos em conferéncias, contribui com se¢des significativas de material em nivel de
publicagao e apresenta relatérios a clientes.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Define objetivos e métodos de pesquisa e executa projetos para gerar ideias originais.

Atrai e gerencia financiamentos externos para pesquisa. Mantém uma solida rede externa dentro de
sua area de especializagao.

Fornece orientacido sobre a realizagao de pesquisas. Seleciona e adapta ferramentas e técnicas de
coleta de dados. Desenvolve, revisa e critica construtivamente a pesquisa e as ideias de outros.
Compartilha demonstragoes dos resultados da pesquisa.

Participa de atividades profissionais fora de sua organizacdo empregadora. Apresenta artigos em
conferéncias importantes, escreve para periéodicos especializados e apresenta relatérios as
principais partes interessadas.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragé&o organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve a politica de pesquisa da organizagdo e supervisiona o trabalho das fungoes de
pesquisa.

Promove atividades externamente, atrai e gerencia portfélios significativos de financiamento para
pesquisa.

Define metas de pesquisa e autoriza propostas de pesquisa. Lidera projetos de pesquisa
estratégicos e/ou interdisciplinares. Mantém uma sélida rede externa que vai além de sua area
imediata de especializagao.

Desempenha um papel de lideranga em atividades profissionais fora de sua organizagao
empregadora. Apresenta palestras principais em grandes conferéncias, escreve artigos para
periddicos de alto impacto e apresenta relatérios a clientes importantes.
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Sustentabilidade susT

Aconselha e lidera iniciativas de sustentabilidade para reduzir o impacto
ambiental e garantir conformidade com normas e regulamentos relevantes.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= desenvolve politicas, normas e diretrizes para minimizar o impacto ambiental das operac¢des e dos
ativos de TI.

= fornece orientagbes sobre regulamentagdes e normas de sustentabilidade.

= estabelecer e monitorar métricas e referéncias de sustentabilidade.

= promover e comunicar politicas e programas de sustentabilidade.

= supervisionar a implementagao de praticas sustentaveis em hardware, software, redes,
armazenamento, fornecimento de energia, manutencéo e descarte de ativos.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Avalia e relata como diferentes decisoes taticas afetam a sustentabilidade.

Analisa fatores e riscos (politicos, legislativos, tecnoldgicos, econdmicos, sociais) que impactam os
processos operacionais e a diregao estratégica.

Avalia e reporta a implementagao de medidas de sustentabilidade em areas especificas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagdo.

Fornece consultoria especializada e orientagao sobre planejamento, projeto e implementagao de
solugdes de sustentabilidade.

Avalia e seleciona métodos, ferramentas e praticas de sustentabilidade a serem usados de acordo
com as politicas e normas acordadas.

Identifica e recomenda melhorias na abordagem da organizagao em relagcio a sustentabilidade.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragado organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve e promove estratégias, politicas, normas e diretrizes organizacionais para a
sustentabilidade.

Lidera a introdugao e o uso de técnicas, metodologias e ferramentas de sustentabilidade.
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Gestao financeira FMIT

Gerenciar o uso eficaz e o controle dos recursos financeiros para apoiar
estratégias de negoécios, conformidade e mitigagao de riscos.

Notas orientativas

Esta habilidade normalmente se aplica a fungbes dedicadas de gestao financeira, e ndo a gerentes de
orcamentos operacionais ou de projetos.

A gestédo financeira deve estar alinhada com as estratégias e praticas de negdcios em areas como
governanca, gestao de riscos, gestao de portfolio, programas e projetos, além da gestéo de ativos.

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= gerenciar o controle financeiro e a administracado de ativos e recursos

= apoiar a tomada de decisdes financeiras estratégicas e a colaboragéo entre as unidades de negdcios
= alinhar as praticas de orgcamento, previsdo e contabilidade com os objetivos organizacionais

= orientar a gestao financeira para custos baseados em consumo, como servigos em nuvem

= promover praticas financeiras para apoiar métodos de trabalho ciclicos/ageis em toda a organizagao

= supervisionar o desenvolvimento de modelos de custo de servigos, projetos e componentes para
atender aos objetivos estratégicos

= definir e supervisionar modelos de cobrancga para a prestacdo de servigos
= garantir a conformidade com normas contabeis, politicas e exigéncias regulatorias
= fornecer estratégias proativas de gestao e mitigacéo de riscos

= monitorar o desempenho das unidades de negdcio em relagéo as metas financeiras e aos Indicadores-
Chave de Desempenho (KPIs), oferecendo percepgdes e recomendacgdes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Monitora e mantém registros financeiros para garantir o cumprimento das exigéncias de
conformidade e auditoria.

Oferece suporte geral no planejamento financeiro e na elaboragédo de orcamentos, compilando e
relatando dados financeiros.

Apoia a tomada de decisGes ao reunir e resumir informagdes financeiras em nivel estratégico.

Colabora com as unidades de negécio para coletar dados financeiros e compreender as
necessidades operacionais.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagdo.

Fornece aconselhamento e orientagado gerais sobre planejamento financeiro, orcamentagao e
contabilidade usando praticas e padrées reconhecidos.

Elabora planos e previsdes financeiras de alto nivel para orientar as estratégias e planos
organizacionais.

Monitora as despesas para garantir o alinhamento com os objetivos orgamentarios.

Contribui para estruturas de controle financeiro e apoia a tomada de decisdes estratégicas,
resumindo tendéncias e variagdes de despesas.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas, normas e diretrizes organizacionais para a gestao financeira visando apoiar os
objetivos estratégicos do negocio.

Promove a governanga financeira e incentiva a adesao as politicas e normas financeiras. Colabora
com lideres seniores e chefes de unidades de negocio para garantir que as estratégias financeiras
apoiem os objetivos gerais da organizagao.

Supervisiona a defini¢cado e gestao de orcamentos e metas financeiras em nivel estratégico.

Lidera revisdes de alto nivel do desempenho financeiro e implementa melhorias para alinhar o uso
do orgamento com as prioridades da organizacao.
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Avaliacao de investimentos INVA

Avaliar a atratividade de possiveis investimentos ou projetos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= selecionar e usar técnicas apropriadas para comparar investimentos financeiros e retornos

= utilizar técnicas reconhecidas de avaliagao de investimentos para comparar investimentos e retornos,
incluindo periodo de payback, taxa de retorno contabil, fluxo de caixa descontado (valor presente
liquido e taxa interna de retorno).

= coletar dados usando abordagens adequadas de cima para baixo (top-down) ou de baixo para cima
(bottom-up)

= incluir outros fatores na abordagem de avaliagdo, como consideracgdes legais, impacto ambiental ou
social, beneficios operacionais e riscos

= desenvolver métodos de pontuagao para considerar beneficios ou desvantagens subjetivos e agregar
os resultados de multiplos métodos de avaliacao para ajudar a comparar opgdes

= documentar e apresentar os resultados das avaliagbes de investimentos

= estabelecer a avaliagédo de investimentos como uma ferramenta para selecionar projetos/iniciativas
para investigacao adicional

= identificar possiveis fontes de financiamento e o impacto na avaliagdo dos investimentos.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenvolve e documenta avaliagées de investimentos para uma variedade de projetos.
Identifica técnicas de avaliagao adequadas com base nas caracteristicas de um projeto.

Coleta as informagdes necessarias para criar uma avaliagao de investimento em colaboragao com
partes interessadas internas e externas. Apresenta os resultados das avaliagdes de investimento as
partes interessadas selecionadas.

Aperfeicoa e mantém as avaliagdes de investimento.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Aconselha sobre abordagens de avaliagao de investimentos e adapta os padrdes organizacionais ao
contexto de portfélios/programas.

Conduz a atividade de avaliagao de investimentos para portfélios e programas simples e projetos
complexos.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragado organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas, normas e diretrizes organizacionais para a avaliagao de investimentos.

Lidera atividades para estabelecer avaliagées consistentes entre os projetos e programas
componentes de um portfélio.

Revisa avaliagdes de investimento para iniciativas de alto valor, assegurando sua qualidade.

Conduz atividades de avaliagdo de investimentos para programas de trabalho e portfélios
complexos.
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Gestao de beneficios BENM

Prever, planejar e monitorar o surgimento e a realizacao efetiva dos
beneficios esperados de projetos e programas.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= implementar uma estrutura e abordagem de gestédo de beneficios

= identificar e implementar as acbes necessarias para otimizar o impacto comercial dos beneficios
individuais e combinados

= confirmar o alcance dos beneficios esperados

= adaptar praticas de gestao de beneficios para projetos ageis

= usar analise baseada em dados para identificagcdo, acompanhamento e reporte de beneficios
= envolver as partes interessadas para incorporar uma cultura orientada por valores.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Apoia a identificacdo e 0 acompanhamento de beneficios para projetos e programas.
Coleta dados para medir a realizagao dos beneficios.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para o desenvolvimento e implementacao de planos de gestdo de beneficios para projetos
e programas.

Engaja-se com as partes interessadas para identificar e quantificar beneficios e para estabelecer
métricas e mecanismos de acompanhamento da realizagdao dos beneficios.

Monitora e relata o progresso em direcao a realizacdo dos beneficios.

Identifica riscos e problemas que possam impactar a entrega dos beneficios e os escala conforme
apropriado. Apoia a incorporacgao das praticas de gestdo de beneficios em toda a organizagao.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Lidera as atividades necessarias para a realizagdao dos beneficios de cada parte do programa de
mudanga.

Identifica métricas e mecanismos especificos para medir os beneficios e planeja a ativagao desses
mecanismos no momento adequado. Monitora os beneficios em relagao ao previsto no caso de
negocio.

Garante que todos os participantes estejam envolvidos ao longo do programa de mudan¢a e
totalmente preparados para aproveitar o novo ambiente operacional.

Apoia os gerentes operacionais para assegurar que todos os planos, pacotes de trabalho e entregas
estejam alinhados com os beneficios esperados.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Trabalha com gerentes operacionais para garantir que os melhores niveis de melhorias sejam feitos
a medida que grupos de projetos entreguem os seus produtos em uso operacional.

Comunica a visao do programa de mudanca aos colaboradores em todos os niveis da organizagao,
mantendo o foco nos objetivos do negdcio.

Mantém o caso de negécio para o financiamento do programa e confirma, em intervalos regulares, a
viabilidade continua do programa para a organizagao.
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Orcamento e previsao BUDF

Desenvolver e gerenciar orgamentos e previsoes financeiras para permitir a
tomada de decisdes e a atribui¢cao de recursos eficazes.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:
= coletar e analisar dados financeiros para elaborar orgamentos e previsées
= selecionar e aplicar metodologias e ferramentas apropriadas para orgamento e previsdo

= incorporar planejamento de cenarios, andlise de sensibilidade e avaliagdo de riscos no processo de
orgamento e previsao

= apresentar informagdes de orgamento e previsao as partes interessadas e facilitar a tomada de
decisdes baseada em dados

= desenvolver e implementar estratégias, politicas e processos de orgamento e previsdo alinhados aos
objetivos organizacionais

= promover a adogao de boas praticas
= fornecer percepgdes estratégicas e recomendagdes com base na andlise de orgamento e previsao
= garantir a conformidade com normas contabeis, de governanga e exigéncias legais e regulatorias

= aplicar orcamento e previsdo aos contextos de computagdo em nuvem e FinOps, como precificagéo
baseada em consumo, escalabilidade rapida e a necessidade de visibilidade e otimizagédo de custos
em tempo real.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na coleta de dados financeiros e preparagdao de modelos basicos de orcamento sob
supervisao.

Apoia o processo de orgamento e previsdo completando tarefas atribuidas.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Realiza tarefas especificas no processo de orgamento e previsao, incluindo analise de dados e
preparacao de relatérios, utilizando métodos padrao.

Identifica e resolve problemas rotineiros de orgamento e previsao.
Comunica informagoes de orgamento e previsido as partes interessadas relevantes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para a elaboracao de orgamentos e previsdes para areas especificas de responsabilidade.
Coleta e analisa dados financeiros e prepara modelos de orgamento e relatérios.

Apoia a comunicagao e colaboragao entre as partes interessadas no processo de orgamento e
previsao.
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A referéncia da estrutura

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Lidera o desenvolvimento de orcamentos e previsées para um departamento ou fungao.

Fornece aconselhamento e orientagao especializada sobre praticas de orgamento e previsao.
Seleciona e aplica metodologias e ferramentas apropriadas para orgamento e previsao.

Incorpora o planejamento de cendrios, a andlise de sensibilidade e a avaliagdo de riscos no
processo de orgamento e previsao.

Colabora com as partes interessadas para alinhar orgamentos e previsées aos objetivos
organizacionais e métricas de negocio.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve e implementa estratégias, politicas e processos de orgamento e previsao alinhados aos
objetivos gerais da organizagao e métricas de negécio.

Promove a adogédo de boas praticas de trabalho em toda a organizagao.

Supervisiona o desenvolvimento de modelos financeiros complexos e analises de cenarios para
apoiar a tomada de decisoes estratégicas. Fornece percepgdes e recomendagdes para otimizar
investimentos e alocagao de recursos.

Colabora com lideres seniores para garantir que os orgamentos e previsdes sustentem os objetivos
organizacionais de longo prazo e impulsionem a criagédo de valor. Define a visao e a diregéo para as
praticas de orcamento e previsao.
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A referéncia da estrutura

Analise financeira FiAN

Realizar analises aprofundadas de dados financeiros para gerar percepgcoes
e apoiar a tomada de decisoes.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= preparar percepgoes financeiras, quadros e visualizagdes para apoiar a tomada de decisdes

= desenvolver e manter modelos financeiros para planejamento de cenarios e analise de sensibilidade
= fornecer aconselhamento especializado sobre praticas e técnicas de analise financeira

= apresentar os resultados as partes interessadas

= definir a abordagem da organizagao a analise financeira, alinhando-a aos objetivos

= implementar politicas, normas e processos de analise financeira

= desenvolver uma cultura de tomada de decisdo baseada em dados e melhoria continua

= fornecer percepgoes estratégicas com base em analises financeiras abrangentes

= avaliar investimentos, projetos e servigos utilizando técnicas de andlise financeira

= aplicar analise financeira a computagcdo em nuvem, como precificagdo baseada em consumo e
otimizagao de custos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na coleta e organizacao de dados financeiros e na preparacgao de relatérios basicos sob
supervisao.

Apoia o processo de analise financeira concluindo tarefas atribuidas e buscando orientagdo quando
necessario.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica técnicas e processos estabelecidos de analise financeira para realizar tarefas especificas,
como analise detalhada de dados, geragao de relatérios e interpretagcdao de métricas financeiras.

Contribui para o desenvolvimento de percepg¢oes acionaveis para a tomada de decisdes.
Comunica os resultados de analise financeira as partes interessadas relevantes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Realiza analises financeiras para areas especificas, usando técnicas e ferramentas padrao.

Prepara relatérios e fornece percep¢oes para apoiar a tomada de decisées. Conduz analises de
custo-beneficio e apoia a colaboragao entre as partes interessadas no processo de gestao de
custos.

Colabora com as partes interessadas para entender os requisitos e fornecer analises relevantes.
Apoia o desenvolvimento e manutencido de modelos financeiros.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Dirige atividades de analise financeira para um departamento ou fungao, aplicando técnicas e
ferramentas avancadas.

Desenvolve e mantém modelos financeiros complexos. Realiza planejamento de cenarios e analise
de sensibilidade para apoiar a tomada de decisodes.

Fornece aconselhamento e orientagdo autorizados sobre praticas recomendadas de analise
financeira.

Presenta conclus6es e recomendagoes para as partes interessadas superiores, vinculando o
desempenho financeiro aos resultados de negécios. Colabora com as partes interessadas para
alinhar a analise com os objetivos organizacionais.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define e lidera a abordagem da organizagao para analise financeira, alinhando-a com objetivos
estratégicos e criagdo de valor para o negécio.

Desenvolve e implementa politicas, normas e processos de analise financeira em toda a
organizagao.

Promove uma cultura de tomada de decis6es orientada em dados e melhoria continua na gestao
financeira.

Fornece percepgoes e recomendagoes estratégicas com base em analise financeira abrangente,
vinculando o desempenho a estratégia de negécios.
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A referéncia da estrutura

Gestao de custos COMG

Planejar, controlar e analisar custos para viabilizar o uso eficaz dos recursos
financeiros.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:
= desenvolver e implementar estratégias, politicas e procedimentos de gestao de custos
= analisar custos, identificar tendéncias e recomendar agbes corretivas

= realizar analises custo-beneficio e apoiar a colaboragdo com as partes interessadas no processo de
gestéo de custos

= supervisionar o desenvolvimento de modelos de custos complexos e estruturas de relatérios

= apresentar percepgdes sobre gestdo de custos as partes interessadas e facilitar a tomada de deciséo
baseada em dados

= promover uma cultura de consciéncia de custos e melhoria continua em toda a organizagao

* implementagéo de processos e ferramentas de gestao de custos para suportar computagdo em nuvem
e FinOps em areas como precificagao baseada em consumo, escalabilidade rapida, visibilidade e
otimizagao de custos em tempo real.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na coleta de dados de custos e preparagao de relatérios basicos de custos sob supervisao.

Apoia o processo de gestdao de custos completando tarefas atribuidas e procurando orientagao
quando necessario.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica técnicas e processos padrao de gestdo de custos para monitorar e relatar os custos em uma
area especifica de responsabilidade.

Identifica e reporta variagoes de custos, apoiando a implementacgao de iniciativas de redugédo de
custos.

Colabora com as partes interessadas para coletar dados de custos e fornecer relatérios.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenvolve e implementa processos e procedimentos de gestdo de custos para um departamento
ou fungao.

Monitora o desempenho real em relagcao ao orgamento e identifica variagoes.
Analisa custos, identifica tendéncias e recomenda a¢6es corretivas.
Fornece orientacdo e aconselhamento sobre técnicas e ferramentas de gestao de custos.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Lidera o desenvolvimento e implementacgao de estratégias, politicas e procedimentos de gestdo de
custos para uma area significativa da organizagao.

Fornece aconselhamento e orientagao autorizados sobre técnicas de otimizagao de custos e boas
praticas reconhecidas.

Supervisiona o desenvolvimento de modelos de custos complexos e quadros de relatérios.
Apresenta percepgoes de gestao de custos para as partes interessadas seniores e facilita a tomada
de decisoes orientadas por dados.

Promove uma cultura de conscientizagdao de custos e melhoria continua.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define e lidera a abordagem global da organizagao para a gestao de custos, alinhando-a com
objetivos estratégicos e metas financeiras.

Desenvolve e implementa politicas, normas e processos de gestdao de custos em toda a organizagao.

Colabora com lideres seniores para identificar e impulsionar iniciativas de otimizagao de custos.
Fornece percepgoes estratégicas e recomendagoes para otimizar o desempenho de custos e
impulsionar a criagao de valor a longo prazo.

Estabelece a visao e a diregdo para a gestao de custos em toda a organizagéo.
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Gestao da demanda prvm

Analisar e gerenciar proativamente a demanda dos negécios por novos
servigos ou modificagées em caracteristicas ou volumes de servigos
existentes.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= colaborar com a organizagao para priorizar a demanda, a fim de melhorar o valor do negdcio
= desenvolver e comunicar percepg¢des sobre padrées de demanda

= realizar analises de cenarios hipotéticos e planejamento de cenarios para desenvolver percepgdes e
propostas que aumentem o valor do negécio

= propor respostas para atender a demanda de curto e longo prazo. facilitando a tomada de decisdes e o
planejamento

= integrar a analise e o planejamento de demanda com processos complementares de planejamento
estratégico, operacional e de mudanga.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Realiza analises de gerenciamento de demanda e atividades de planejamento dentro de uma area de
negocios ou operacionais especificas.

Monitora padroes de demanda e identifica insights e propostas para melhorar o valor de negécios.

Identifica e avalia oportunidades para priorizar ou melhorar o alinhamento entre a demanda de
negodcios e a capacidade de entregar.

Engaja as partes interessadas para comunicar insights, planos e decisdes relacionadas a demanda
de negocios.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Implementa atividades de analise e planejamento de gestao de demanda.

Fornece orientagdes para ajudar as partes interessadas a adotar e aderir a abordagem de gestao de
demanda acordada. Gerencia o processo de integracao da gestdo da demanda com processos
complementares estratégicos, operacionais e de gestdao de mudancgas.

Mantém um registro de solicitagcdes de negécios e encaminha solicitagées para o lugar adequado.
Emite relatérios sobre o status de cada solicitagao.

Analisa novas propostas de negécios e fornece assessoria em questoes de demanda. Trabalha com
representantes de negoécios para estabelecer e implementar modificagées de curto e médio prazo na
demanda.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a abordagem e estabelece politicas para a descoberta, andlise, planejamento, controle e
documentagao da demanda de servigos e produtos.

Organiza o escopo e a definicao de prioridades de negécios para mudangas estratégicas,
envolvendo formuladores de politicas de negécios e direcionadores estratégicos.

Envolve-se e influencia as partes interessadas seniores para aprimorar o valor do negécio fornecido
por servigos e produtos novos ou existentes.

Lidera o desenvolvimento de recursos de gerenciamento de demanda. Conduz a integragio da
gestao de demanda com processos complementares de gestao estratégica, operacional e de
mudangas.
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Medicoes MEAS

Desenvolvimento e operacao de capacidades de medicao para apoiar as
necessidades de informagao organizacional acordadas.

Notas orientativas

A medicao pode ser aplicada a organizagdes, projetos, processos e produtos de trabalho.

As atividades podem incluir, mas néo se limitando a:

= planejamento, implementacédo e controle de atividades para medir atributos de processos, produtos e
servicos

= utilizagdo de medidas para avaliar o desempenho, o progresso e fornecer indicagdes e percepgdes
para problemas, questdes e riscos reais ou potenciais

= identificacdo e requisitos para medi¢ao

= implementacédo de medidas para dar suporte a praticas de trabalho iterativo/agil
= selegao de medidas e escalas de medicao, definigdo de valores-alvo e limites

= estabelecimento de métodos de coleta e analise de dados, incluindo automacéo.
* medigdo em tempo-real e quase tempo-real.

A habilidade de medicao tem aplicagdes diversas em diferentes industrias, incluindo experiéncia do
cliente, sistemas e servigos de TI, marketing, cadeia de suprimentos, desenvolvimento de software,
finangas, saude e gerenciamento de projetos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na coleta e manuten¢ao de dados para fins de medigao sob supervisio rotineira.
Utiliza procedimentos padrao para medir atributos de processos, produtos e servigos.
Ajuda a gerar e distribuir relatorios de medigao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica técnicas padrao para apoiar a especificagao de medidas e a coleta e manutencao de dados
para medigao.

Gera, produz e distribui relatérios.
Utiliza ferramentas de medig¢ao para analise de rotina de dados.
Identifica e implementa melhorias nos métodos de coleta de dados.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Identifica e prioriza medidas, escalas e metas apropriadas.
Apoia projetos, fungdes ou equipes no desenvolvimento de métodos de medigao.

Especifica medidas basicas e derivadas que suportem as necessidades de informa¢ao acordadas.
Especifica como coletar e armazenar os dados para cada medida necessaria. Fornece orientagao
sobre a coleta de dados.

Elabora relatérios e formatos de relatorios.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Estabelece objetivos de medicdo e o escopo de medicao para fungodes, equipes e projetos.

Planeja e implementa melhorias nas capacidades de medicdo. Oferece aconselhamento e
orientagoes para o uso eficaz de medidas e medigoes.

Seleciona medidas adequadas ao contexto e aos objetivos organizacionais. Revisa os mecanismos
de coleta e armazenamento de dados para dar suporte a medigoes.

Contribui nas politicas organizacionais, normas e diretrizes para medigao.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera o desenvolvimento de capacidades organizacionais para medigao (incluindo automacao).
Cria a estrutura de medigao e alinha os objetivos de medigao com os objetivos de negdcios.
Desenvolve politicas organizacionais, padroes, diretrizes para medigao.

Fornece recursos para garantir a adog¢ao e adeséo a politicas e padroes.
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A referéncia da estrutura

Seguranca da informacao scTy

Definigdo e operagao de uma estrutura de controles de seguranga e
estratégias de gerenciamento de segurancga.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:
= selecado e adaptacao de quadros de segurancga para proteger a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos sistemas

= implementar controles de seguranca, incluindo medidas fisicas, processuais, técnicas e de
conformidade

= assegurar a responsabilizagao e a adesao as leis e normas relevantes

= inclui principios de security-by-design ao longo do ciclo de vida do sistema, garantindo que a
seguranca seja integrada desde os primeiros estagios de design, através do desenvolvimento,
implementacgéo e nas operagdes

= identificar e mitigar riscos em infraestruturas e aplicagdes.
Os controles de segurancga incluem, mas néo se limitam a:

= controles fisicos - proteger ativos tangiveis e ambientes fisicos

= controles processuais ou administrativos - politicas e diretrizes que regem as praticas de segurancga
organizacional

= controles técnicos ou légicos - medidas de hardware e software que protegem sistemas de informacao

= controles legais, regulatérios ou de conformidade - medidas que garantem leis, regulamentos e
padrées da industria.

Essas atividades sdo normalmente realizadas em parceria com especialistas de outras areas, como por
exemplo infraestrutura técnica, juridica, auditoria, arquitetura, engenharia de software.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda a implementar e monitorar politicas e protocolos de seguranga em diferentes sistemas.
Contribui para identificar e abordar riscos potenciais na governanc¢a de seguranca e conformidade.
Apoia a andlise de incidentes de seguranga documentados, escalando quando apropriado.

Ajuda na revisdo de controles de acesso e permissoées, garantindo a adeséao as politicas de
segurancga.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica e mantém controles especificos de seguranga conforme exigido pelas avaliagoes de politicas
organizacionais e avaliagoes de riscos locais.

Informa os riscos e problemas de seguranga aos gerentes de negocio e outras pessoas. Realiza
avaliagoes de riscos basicos para sistemas de informagdo de pequeno porte.

Contribui para a identificagao de riscos decorrentes de arquiteturas potenciais de solugdes técnicas.

Sugere solugbes alternativas ou medidas de resposta para mitigar os riscos. Define as
configuracoes de sistemas seguros em conformidades com as arquiteturas pretendidas.

Da suporte a investigacao de suspeitas de ataques e violagdes de seguranga.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Fornece aconselhamento e orientagdo sobre a aplicagdo e operagao de controles elementares
fisicos, processuais e de segurancga técnica.

Explica o propésito dos controles de segurancga e realiza analises de riscos de seguranga e impacto
nos negocios para sistemas de informagao de complexidade média.

Identifica os riscos decorrentes de arquiteturas potenciais de solugcdes técnicas. Cria solugdes
alternativas ou medidas de resposta e garante que mitiguem os riscos identificados.

Investiga suspeitas de ataques e da suporte a gestido de incidentes de seguranca.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Fornece aconselhamento e orientagdo sobre estratégias de seguranga para gerenciar riscos
identificados e garantir a adogéo e adesao aos padroes.

Contribui para o desenvolvimento de politicas, normas e orientagées de seguranca da informacao.

Obtém e atua sobre informagodes de vulnerabilidade e realiza avaliagdes de risco de segurancga,
andlises de impacto ao negoécio e credenciamento de sistemas de informagao complexos. Investiga
as principais violagdes de seguranga e recomenda melhorias de controle apropriadas.

Desenvolve novas arquiteturas que mitigam os riscos propostos pelas novas tecnologias e praticas
de negocios.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve e comunica a politica, normas e diretrizes de segurancga da informagao corporativa.

Garante que os principios de arquitetura sejam aplicados durante o projeto para reduzir riscos.
Impulsiona a adogdo e a adesao a politicas, normas e diretrizes.

Contribui para o desenvolvimento de estratégias organizacionais que atendam aos requisitos de
controle de informacgodes. Identifica e monitora tendéncias de ambiente e de mercado e avalia,
proativamente, o impacto nas estratégias de negoécios, beneficios e riscos.

Conduz o fornecimento de aconselhamento e orientagado autorizados sobre os requisitos para
controles de seguranca, em colaboragao com especialistas no assunto.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a vis&o e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Orienta o desenvolvimento, implementacgao, entrega e suporte de uma estratégia de segurancga da
informacao corporativa, alinhada a estratégia de negécios.

Garante a conformidade entre as estratégias de negodcios e a segurancga da informagao.

Orienta o fornecimento de experiéncia em segurancga da informagao, orientagao e sistemas
necessarios para executar planos estratégicos e operacionais.

Protege os recursos organizacionais para executar a estratégia de seguranc¢a da informacgao.

Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura

Garantia da informacao 1NAS

Protegédo e gerenciamento de riscos relacionados ao uso, armazenamento e
transmissao de dados e sistemas de informacao.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, por exemplo:

= gestao de riscos de modo pragmatico e com um bom custo-beneficio para garantir a confianga das
partes interessadas

= certificacao e credenciamento de sistemas formais

= avaliar a eficacia dos controles criptograficos

= analise e avaliagao técnica para determinar a eficacia dos controles

As informagdes e dados sdo normalmente protegidos pelos cinco principios a seguir:

= disponibilidade: garantir que os usuarios autorizados possam acessar facilmente as informacoes
necessarias

= integridade: proteger as informacdes contra modificagdo, recuperagado ou exclusdo sem autorizagéo

= autenticidade: validagao da identidade de usuarios e dispositivos

= sigilo: restricdo do acesso somente a usuarios autorizados

= nao-repudio: prevengado de uma possivel negacao quanto a ocorréncia de uma agéo, garantindo a
autenticidade dos dados em relacdo a sua origem.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com atividades de garantia de informagao sob supervisao de rotina.

Ajuda a realizar avaliagoes basicas de risco e apoia a implementagao de medidas de garantia de
informacgao.

Ajuda na manutencao de registros e documentagéao relacionados a garantia de informacgao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrdo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Segue as abordagens padrao para a avaliagao técnica de sistemas de informagao em relagao as
politicas de garantia das informagoes e objetivos de negécio.

Toma decisdes de credenciamento de modo rotineiro. Reconhece as decisdes que estao fora de seu
escopo e nivel de responsabilidade, direcionando-as adequadamente.

Revisa e realiza avaliagdes de riscos e planos de tratamento de riscos. Identifica indicadores tipicos
de riscos e explica as medidas de prevengao.

Mantém a integridade dos registros para dar suporte e justificar as decisdes.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Realiza avaliag6es técnicas e/ou o credenciamento de sistemas de informagdes complexos ou de
alto risco.

Identifica as medidas necessarias de mitigagao dos riscos além das medidas padrao da organizacao
ou do dominio.

Estabelece o requisito de comprovacgao de credenciamento aos parceiros de entrega e informa os
requisitos de credenciamento as partes interessadas.

Contribui com o planejamento e organizagao de atividades de garantia e credenciamento das
informacgdes. Contribui para o desenvolvimento e implementagéao de processos de garantia das
informacgoées.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Interpreta as politicas de garantia e seguranga da informacao e as aplica para gerenciar riscos.

Oferece assessoria e orientagao para garantir a adogao e adesao a arquiteturas, estratégias,
politicas, normas e diretrizes de garantia das informagdes.

Planeja, organiza e realiza a garantia e o credenciamento das informagoes de areas de dominios
complexos, areas multifuncionais e ao longo de toda a cadeia de suprimento.

Contribui para o desenvolvimento de politicas, normas e diretrizes.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas, normas e diretrizes de garantia de informagodes.

Contribui para o desenvolvimento de estratégias organizacionais que abordam o risco de negoécios
em evolugao e os requisitos de controle de informagdes.

Impulsiona a adogao e a adesao a politicas e padroes. Garante que os principios de arquitetura
sejam seguidos, os requisitos sejam definidos e testes de seguranga rigorosos sejam aplicados.
Garante que os processos de credenciamento oferegam suporte e viabilizem os objetivos
organizacionais.

Monitora tendéncias ambientais e de mercado e avalia todos os impactos nas estratégias de
negocios, beneficios e riscos.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Direciona a criagao e revisdo de uma estratégia de garantia de informagdes corporativas para dar
suporte aos requisitos estratégicos do negoécio.

Garante a conformidade entre as estratégias de negocios e a garantia da informacgao, definindo
estratégias, politicas, padroes e praticas.

Lidera o fornecimento de expertise em garantia da informagao, aconselhamento e orientagao em
todas as informacgodes e sistemas de informagéo da organizagao.
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Modelagem de ameacas THIN

Desenvolvimento e compartilhamento de informagoes relevantes sobre
ameacas de segurancga, reais ou potenciais, para o sucesso ou a integridade
de uma organizagao.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= coletar dados de uma variedade de fontes de inteligéncia abertas ou proprietarias

= processar e classificar dados de ameacas para torna-los Uteis e utilizaveis por outros
= preparar os dados para uso pelos consumidores da informacgao

= habilitar o uso automatico dos dados por ferramentas de segurancga

= fornecimento de inteligéncia de ameagas para apoiar outras pessoas a mitigar vulnerabilidades ou
responder a incidentes de segurancga.

= colaboragdo com equipes internas e parceiros externos para melhorar as capacidades de detecg¢ao de
ameacas

= analisar tendéncias em ameacas cibernéticas para prever futuros vetores de ataque
= desenvolvimento de enquadramentos e metodologias de inteligéncia de ameacas.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Contribui com tarefas rotineiras de coleta de inteligéncia de ameacas.

Monitora e detecta possiveis ameagas a seguranga e encaminha de acordo com os procedimentos e
padroes pertinentes.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrédo. Trabalha sob direg¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Executa tarefas rotineiras de coleta de informagdes sobre ameacas.

Transforma as informagdes coletadas em um formato de dados que pode ser usado para atividades
de segurancga operacional.

Limpa e converte informagdes quantitativas em formatos consistentes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagéao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Reune e analisa informagodes para requisitos de modelagem de ameacgas de varias fontes.

Contribui para revisar, classificar e categorizar informag¢ées qualitativas de modelagem de ameacas.

Cria relatérios de modelagem de ameacas.
Avalia o valor, a utilidade e o impacto das fontes de modelagem de ameacgas.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Planeja e gerencia atividades de inteligéncia de ameacas.

Oferece consultoria especializada em atividades de inteligéncia de ameacas. ldentifica quais séo as
categorias de ameagas mais impactantes e quais tipos de informag6es podem ajudar na defesa
contra elas.

Analisa, classifica e categoriza informagdes qualitativas de inteligéncia de ameacas.

Orienta a producéo e edigao de relatérios de modelagem de ameagas que aprimoram o fluxo de
trabalho de producao de inteligéncia. Distribui informagoes e obtém feedback sobre o valor,
utilidade e impacto dos dados.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a diregdo, planeja e lidera a abordagem da organizagao para inteligéncia de ameacas,
incluindo o uso de fornecedores.

Identifica as necessidades de inteligéncia de ameagas com base nos ativos a serem protegidos e
nos tipos de inteligéncia que podem ajudar a protegé-los.

Envolve e influencia as partes interessadas relevantes para comunicar os resultados das pesquisas
e aresposta necessaria.

Garante a qualidade e precisao das informacdes de inteligéncia de ameagas. Revisa as capacidades
de inteligéncia de ameacas.
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Governanca GOVN

Definigdo e operagao de quadros para tomada de decisao, gestao de risco,
relagées com partes interessadas e cumprimento de obrigagoes
organizacionais e regulamentares.

Notas orientativas

A governanca pode ser aplicada a atividades especificas ou pode ser uma Unica estrutura integrada em
toda a organizacgao.

As especialidades incluem, entre outros: seguranca, informacgao, tecnologia, arquiteturas, Tl corporativa
e gerenciamento de servigos.

As obrigac¢des de uma organizagao podem ser externas ou internas, tais como, entre outros: legislativas,
regulatérias, contratuais e adesao a padrdes/politicas ou estruturas éticas acordadas.

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= definicdo e operacgao do sistema de regras, praticas e processos pelos quais uma organizagao toma
decisdes, gerencia os relacionamentos das partes interessadas e identifica a autoridade legitima

= integracdo da gestéo de riscos em quadros de governanga para apoiar a tomada de decisao informada

= determinagéo sobre como dirigir, avaliar € monitorar as atividades de uma organizagéo

= desenvolvimento e operacao de estruturas estratégicas e operacionais, politicas, tomadas de decisao,
processos de negdcios e planos para atender aos requisitos das partes interessadas.

= assegurar a alinhamento entre praticas de governanca e estratégia organizacional
= estabelecer e manter comités de governanca e estruturas de relatérios.

A governanga é especificamente referenciada em muitas habilidades de SFIA. Os profissionais podem
contribuir com conhecimento especializado para processos de governanga, revisdes e desenvolvimentos,
mas isso ndo implica que eles precisem da habilidade de governanga de SFIA.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Implementa a estrutura de governanga para permitir que as atividades de governanga sejam
conduzidas.

Dentro de uma area definida de responsabilidade, determina os requisitos para uma governanca

apropriada, refletindo os valores, a ética e as estruturas de governanca mais amplas da organizagao.

Comunica autoridade delegada, beneficios, oportunidades, custos e riscos.

Conduz revisées de praticas de governanca com independéncia adequada e suficiente da atividade
de gestao.

Atua como o contato da organizagao para as autoridades reguladoras relevantes e garante
relacionamentos adequados entre a organizagao e as partes interessadas externas.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a viséo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Dirige a definicdo, implementagao e monitoramento da estrutura de governanga para atender as
obrigacdes da organizagao sob regulamentacgao, legislacdo ou contratos.

Fornece lideranga, direcao e supervisao para as atividades de governancga. Integra a gestao de
riscos nos frameworks, alinhando-se aos objetivos estratégicos e ao apetite por risco.

Garante os recursos necessarios para executar as atividades e alcangar os objetivos de governanca
da organizagao com transparéncia efetiva.

Fornece garantia as partes interessadas de que a organizagao pode cumprir suas obrigagées com
um equilibrio acordado entre beneficios, oportunidades, custos e riscos.

Copyright © SFIA Foundation 2025

97



A referéncia da estrutura

98 Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura

Gerenciamento de riscos BURM

Planejar e implementar processos para gerenciar riscos em toda a empresa,
alinhados com estratégias organizacionais e quadros de governanca.

Notas orientativas

A gestdo de riscos pode ser aplicada a diversas fungbes empresariais, assim como a especialidades
técnicas e de engenharia, incluindo, mas nao se limitando a, sistemas de informacao e tecnologia,
operagoes, seguranga ambiental, ciberseguranga, segurancga, e fornecimento de energia. O risco
também é explicitamente mencionado em varias habilidades do SFIA.

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= identificar, classificar e priorizar riscos com base no impacto e probabilidade e na mitigagdo necessaria

= desenvolver e implementar estratégias de gestéao de risco que estejam alinhadas com objetivos
organizacionais e quadros de governanga

= integracdo da gestao de riscos nos processos de tomada de decis&o para garantir a alinhamento com
o apetite de risco da organizagao

= desenvolver e implementar objetivos organizacionais e quadros de governanga

= comunicacgao e relatdrio sobre riscos e agdes de mitigacao para as principais partes interessadas,
garantindo transparéncia e tomada de decisao informada

= adaptar praticas de gestao de risco para refletir mudangas no ambiente organizacional e externo.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na coleta e no relatério de dados para apoiar atividades de gerenciamento de riscos sob
supervisao rotineira.

Ajuda a criar e manter documentacgao de riscos e atividades de gerenciamento de riscos.
Ajuda a identificar e relatar problemas e discrepancias.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Realiza atividades basicas de gerenciamento de risco.
Mantém documentacédo de riscos, ameagas, vulnerabilidades e agées de mitigagao.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Exerce atividades de gerenciamento de riscos dentro de uma fungao especifica, area técnica ou
projeto de complexidade média.

Identifica riscos e vulnerabilidades, avalia o seu impacto e probabilidade, desenvolve estratégias de
mitigacao e relatdrios sobre o negoécio.

Envolve especialistas de forma geral e especialistas de dominio na area, conforme necessario.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Planeja e implementa atividades de gerenciamento de risco complexas e substanciais dentro de uma
funcgao, area técnica, projeto ou programa especifico.

Implementa processos de gerenciamento de risco consistentes e confiaveis e relatérios para as
principais partes interessadas.

Envolve especialistas de dominio conforme necessario.
Aconselha sobre a abordagem da organizagao para a gestdo de riscos.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Planeja e gerencia a implementagao de processos de gerenciamento de risco em toda a organizagao,
integrando ferramentas e técnicas alinhadas com quadros de governanga.

Considera atividades de risco e mitigagao em toda a organizagao no contexto do risco empresarial
como um todo e apetite de risco da organizagao.

Fornece lideran¢a na gestao de risco, garantindo que as praticas apoiem a tomada de decisées
estratégicas e o cumprimento das politicas organizacionais.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a vis&o e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Estabelece a estratégia de gestdo de risco da organizagao, definindo e comunicando o apetite de
risco de acordo com a governanca e objetivos estratégicos.

Define e comunica o apetite da organizagao para o risco.
Fornece recursos para implementar a estratégia de risco da organizacao.

Delega autoridade para planejamento detalhado e execugao de atividades de gestao de risco em
toda a organizagao.
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Inteligéncia Artificial (IA) e Etica de Dados AIDE

Implementar e promover praticas éticas no design, desenvolvimento,
implantacao e uso de tecnologias de IA e dados.

Notas orientativas

Inclui principios como equidade, responsabilidade, transparéncia e privacidade. Consideragdes éticas
abrangem questdes como vieses nos algoritmos, privacidade de dados, impacto da automacéao no
emprego e as implicagdes sociais das tecnologias emergentes.

As atividades podem incluir, entre outras:

= aconselhamento especializado sobre politicas éticas, procedimentos e governanga;

= desenhar sistemas de IA e dados que incorporem consideragdes éticas;

= conduzir avaliagbes de impacto ético para identificar riscos e garantir o uso responsavel da tecnologia;
= responder a dilemas éticos e incidentes;

= manter-se atualizado com normas éticas, regulamentos e praticas recomendadas;

= criacdo de modelos e estruturas de risco ético;

= colaboragdo com especialistas em areas como direito, relagdes publicas, ciéncia de dados e IA;

= promover uma cultura de consciéncia ética e de responsabilidade dentro da organizagéo.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Apoia as revisoes éticas e conduz avaliagdes basicas de impacto sob orientagao.

Reune e analisa informag6es para avaliagdes. Reporta sobre questoes éticas e o cumprimento das
orientagoes de terceiros. Documenta as conclusées de auditorias e revisoes.

Ajuda com a documentagao e comunicagao de politicas éticas.
Apoia outras pessoas na resposta a incidentes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagéao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Envolve as partes interessadas para comunicar consideragdes éticas e influenciar decisées de
design.

Conduz avaliagdes de impacto detalhadas e faz recomendag¢des. Gerencia revisdes éticas para
garantir o cumprimento das normas.

Avalia riscos e propde medidas para abordar preocupagdes éticas. Lidera discussdes com as partes

interessadas sobre questdes éticas.

Desenha e executa avaliagées de impacto ético. Prepara relatérios com base nas conclusdes da
auditoria.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Fornece aconselhamento especializado para integrar a ética em projetos e programas de IA e dados.

Supervisiona atividades de governanga e garantia. Revisa e aprova avaliagdes de impacto e
auditorias.

Promove a conscientizagao dos principios éticos e suas aplicagao em toda a organizagao.

Contribui para o desenvolvimento de politicas, padroes e diretrizes relacionadas a ética de IA e
dados.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define orientagao para a ética em iniciativas de IA e dados.

Define processos de governanga para garantir o cumprimento de normas éticas. Colabora com
organismos e especialistas da industria para desenvolver e impulsionar praticas recomendadas pela
industria.

Desenvolve e implementa estruturas éticas estratégicas. Lida com revisdes de alto nivel e processos
de tomada de decisao.

Aloca recursos para apoiar o compromisso da organizagdo com praticas éticas. Garante que a
organizagao possua recursos e habilidades para assegurar praticas éticas.
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Auditoria AUDT

Fornecimento de avaliagoes independentes e baseadas nos riscos
relacionados a eficacia dos processos, dos controles e do ambiente de
conformidade de uma organizagao.

Notas orientativas

A atividade de auditoria € conduzida com a devida independéncia da administragdo da organizagao e
pode ser conduzida para a prépria empresa ou para uma organizagao cliente.

As atividades podem incluir, entre outras:

= planejamento e realizacdo de avaliagdes baseadas em risco;

= avaliar a eficacia dos controles e medidas de conformidade;

= documentar e reportar os resultados e recomendagdes da auditoria;

= garantir a integridade de processos e sistemas

= colaborar com a gestédo para desenvolver planos de acao corretiva;

= conduzir revisdes de acompanhamento para garantir a implementacao das recomendagoes;
= permanecer atualizado com regulamentagdes relevantes e padrdes da industria.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na coleta de evidéncias e na realizagao de atividades de auditoria sob supervisao rotineira.
Mantém documentacao e rastreio de auditoria.
Ajuda a identificar e reportar problemas e discrepancias.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢éo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Adota uma abordagem estruturada para executar e documentar as atividades de campo de auditoria,
seguindo padrdes acordados.

Mantém a integridade dos registros para dar suporte e atender as trilhas de auditoria.

Identifica indicadores de risco tipicos e explica medidas de prevencgao.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagéao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para o planejamento e execugao de auditoria baseada nos riscos dos processos, produtos,
sistemas e servigos existentes e planejados.

Identifica e documenta riscos em detalhes.

Identifica a causa raiz dos problemas durante uma auditoria e os comunica efetivamente como
insights de risco.

Relne evidéncias sobre a interpretagdo e implementacdo de medidas de controle. Prepara e
comunica relatérios as partes interessadas, fornecendo uma base real para os resultados.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Planeja, organiza e conduz auditorias de areas de dominios complexas, areas multifuncionais e em
toda a cadeia de suprimentos.

Confirma o escopo e os objetivos das atividades especificas de auditoria com a administracgao.
Alinha-se com o escopo do programa de auditoria e as politicas organizacionais.

Determina os métodos apropriados de investigagdo para atingir os objetivos da auditoria. Apresenta
os resultados da auditoria a administragao, descrevendo a eficacia e eficiéncia dos mecanismos de
controle.

Fornece aconselhamento geral e especifico sobre auditoria. Colabora com profissionais de
especialidades relacionadas para desenvolver e integrar resultados.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera e gerencia auditorias complexas e programas de atividades de auditoria.

Obtém e gerencia o conhecimento especializado apropriado para contribuir com conhecimentos
técnicos e experiéncia altamente especializados.

Desenvolve politicas organizacionais, normas e diretrizes para a condugao de auditorias. Garante a
objetividade e imparcialidade dos processos de auditoria.

Identifica areas de risco e especifica programas de auditoria. Garante que a amplitude da auditoria
seja suficiente para fornecer ao negécio a garantia de adequacgéo e integridade. Autoriza a emissao
de relatérios formais a administragao sobre a eficacia e eficiéncia dos mecanismos de controle.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a vis&o e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Dirige a defini¢do e implementacéo da funcao de auditoria da organizagao e supervisiona a sua
comunicagao as partes interessadas.

Define a estratégia de auditoria, planeja ciclos de auditoria e garante a cobertura adequada em toda
a organizagao. Garante que a fungéao de auditoria agregue valor. Faz a ligacdo com as partes
interessadas para garantir que a cobertura da auditoria seja relevante e compreendida.

Direciona o uso da analise de risco para identificar areas para revisdao. Garante que recursos
apropriados estejam disponiveis para atender aos requisitos organizacionais para auditorias.

Reporta ao nivel mais alto sobre descobertas, releviancia e recomendagdes para melhoria da
atividade de auditoria.
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Gestao da qualidade ouma

Definigdo e operagao de uma estrutura de gestao de processos e praticas de
trabalho para atingir os objetivos de qualidade da organizacgao.

Notas orientativas

A gestdo da qualidade envolve definir e operar uma estrutura de gestdo de processos e praticas de
trabalho para atingir os objetivos de qualidade da organizacao.

As atividades podem incluir, entre outras:

= estabelecimento de um sistema de gestdo da qualidade e promogao de uma cultura da qualidade;
= desenvolver e manter padrdes e procedimentos de qualidade;

= aplicacao de técnicas para monitorar e melhorar a qualidade de qualquer aspecto de uma fungao,
processo, produto, servigo ou dado;

= orienta¢des sobre a aplicagédo de técnicas apropriadas de gestdo da qualidade;

= estabelecimento e manutencao da conformidade com os padrdes nacionais e internacionais e com as
politicas internas;

= desenvolvimento e implementagdo de métricas de qualidade e indicadores chave de desempenho
(KPI);
= facilitar iniciativas de melhoria continua;

= integrar praticas de gestado da qualidade com outros sistemas de gestédo (por exemplo, ambiental,
saude e seguranca).

Padroes internos ou externos normalmente estdo relacionados a areas tais como, entre outras:
qualidade, servico, sustentabilidade e seguranca.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia em tarefas de gerenciamento de qualidade sob supervisao de rotina.
Apoia o desenvolvimento, manutencao e distribuicdo de padroes de qualidade.

Ajuda a documentar e acompanhar atualizagées de processos e padrdes de gerenciamento de
qualidade.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Utiliza métodos adequados e uma abordagem sistematica no desenvolvimento, manutencgao,
controle e distribuicao de normas de qualidade e ambientais.

Executa alterag6es técnicas e controla as atualizagdes e a distribuicao de padrées de qualidade.
Distribui padroes novos e revisados.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Auxilia no desenvolvimento de novas ou melhores praticas e processos ou padrées organizacionais.

Auxilia projetos, fungoes ou equipes no planejamento da gestao da qualidade para sua area de
responsabilidade.

Facilita melhorias localizadas no sistema de qualidade ou servigos.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Garante que projetos, equipes e fungdes tenham praticas apropriadas e estejam atendendo aos
niveis de qualidade organizacionais exigidos.

Aconselha sobre a aplicagao de técnicas e padroes de gestao da qualidade apropriados.

Determina as areas em que os processos existentes devem mudar a partir da analise dos resultados
da auditoria. Facilita melhorias nos processos mudando abordagens e praticas de trabalho,
normalmente usando modelos reconhecidos.

Assume a responsabilidade de controlar a atualizagao e distribuicao dos padroes organizacionais.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Alcanca e mantém a conformidade com os padrdes nacionais e internacionais, conforme
estabelecido.

Prioriza areas para melhoria da qualidade considerando a estratégia, objetivos de negocios e
resultados de auditorias internas e externas. Inicia a aplicagao de técnicas de gestdo de qualidade
apropriadas nestas areas.

Inicia melhorias nos processos alterando abordagens e praticas de trabalho, normalmente usando
modelos reconhecidos.

Identifica e planeja agdes corretivas sistematicas para reduzir erros e melhorar a qualidade dos
sistemas e servigos.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a vis&o e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Determina a estratégia de qualidade e garante o compromisso da lideranca executiva.

Desenvolve politicas para aprovagdo e adogdo pela gestdao organizacional. Garante que tecnologia,
procedimentos e recursos adequados estejam alocados para apoiar o sistema de qualidade.

Planeja e monitora o desempenho do sistema de gestao da qualidade e o cronograma de auditoria
interna da qualidade.

Determina até que ponto as politicas de qualidade e os sistemas de qualidade atendem as
necessidades organizacionais e os revisa se necessario.
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Garantia da qualidade ouvas

Garantir, por meio de avaliagoes e revisdoes continuas e perioédicas, que os
objetivos de qualidade da organizagao estejam sendo atendidos.

Notas orientativas
A garantia de qualidade fornece confianga as partes interessadas internas e externas de que os
requisitos de qualidade serao atendidos.

A garantia de qualidade fornece confianga as partes interessadas internas e externas de que os
requisitos de qualidade serdao cumpridos. Pode se relacionar a qualquer area onde os padrbes de
qualidade sdo aplicados, incluindo produtos, dados, servicos e processos de negocios.

As atividades podem incluir, entre outras:

= planejar e conduzir avaliagdes de qualidade e auditorias de qualidade;

= revisar processos, produtos e servicos com base em critérios de qualidade definidos;
= identificar e reportar questdes de qualidade e ndo conformidades;

= recomendacao de agdes corretivas e melhorias;

= verificar a implementagao e eficacia das acgdes corretivas;

= promover a conscientizagdo da qualidade em toda a organizagao.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia em tarefas de garantia de qualidade sob supervisao de rotina.

Apoia a coleta de dados e evidéncias relacionadas a garantia de qualidade.

Ajuda na revisao de registros para garantir a conformidade com os padrdes de qualidade.
Ajuda a identificar e reportar problemas de qualidade e discrepancias.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Contribui para a coleta de evidéncias e a realizagao de auditorias formais ou revisdes de atividades.

Examina registros em busca de evidéncias de que testes apropriados e outras atividades de controle
de qualidade.

Determina o cumprimento das diretrizes, normas e procedimentos organizacionais e identifica ndao
conformidades e ocorréncias anormais.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Planeja, organiza e conduz a atividade de avaliagédo e determina se o controle de qualidade
apropriado foi aplicado.

Conduz avaliagdes ou revisdes formais para determinadas areas de dominio, fornecedores ou partes
da cadeia de suprimentos. Agrupa, coleta e examina registros, analisa as evidéncias e elabora todos
ou parte dos relatérios formais de conformidade.

Determina os riscos associados as constatagées e ndo conformidades e propde agées corretivas.
Fornece aconselhamento e orientagdo no uso de padrdes organizacionais.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Planeja, organiza e realiza revisdes e avaliagdes formais de areas de dominios complexos, areas
multifuncionais e em toda a cadeia de suprimentos.

Avalia, estima e identifica falhas de conformidade com os padrdes organizacionais e determina as
razées subjacentes dessas falhas.

Prepara e relata os resultados da avaliagido e os riscos associados. Garante que os responsaveis
apropriados para as agdes corretivas sejam identificados. Identifica oportunidades para aprimorar
os mecanismos de controle organizacional.

Supervisiona as atividades de garantia de terceiros, fornecendo assessoria e experiéncia para apoiar
as atividades de garantia.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera, desenvolve e é responsavel por uma abordagem organizacional e compromisso com a
garantia de qualidade.

Garante que os processos e atividades de garantia de qualidade sejam robustos e confiaveis, e
adequadamente adaptados aos objetivos de qualidade da organizag¢ao. Planeja recursos e atividades
de garantia de qualidade organizacional, usando recursos internos ou de terceiros.

Considera as implicagdes da tecnologia emergente, abordagens, tendéncias, regulamentos e
legislacao.

Monitora e reporta atividades de garantia de qualidade, niveis de conformidade e oportunidades de
melhoria.
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Consultoria CNsIL

Fornecimento de aconselhamento e recomendagoées, com base em
conhecimento e experiéncia, para atender as necessidades do cliente.

Notas orientativas

A consultoria pode se concentrar em uma area especifica, ou abranger uma ampla gama de questdes de
negodcios estratégicos. Também pode incluir apoio para a implementacéo de solugdes acordadas.

As atividades incluem, entre outras:

= guia e gestdo de uma pratica de consultoria;

= guia e gestdo de equipes de consultoria e/ou atribuicdes de consultoria;

= entrega de atribuicées de consultoria;

= engajamento com clientes e manutencao de relacionamentos com clientes;

= estabelecimento e gestdo de acordos ou contratos de consultoria;

= supervisionar o crescimento e desenvolvimento de uma pratica de consultoria;

= gerenciar propostas, vendas e gestao de contas dentro de uma pratica de consultoria.

A habilidade de Consultoria definida no SFIA se aplica a entrega de consultoria como parte de acordos
formais ou informais de consultoria.

O aconselhamento geral, orientagéo ou resolugao de problemas relacionados com as responsabilidades
de um individuo s&o cobertos pelos atributos genéricos da SFIA e pelas descrigbes especificas de
habilidades profissionais da SFIA que incluem a prestagédo de aconselhamento e orientagao.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Assume a responsabilidade por elementos especificos de um compromisso de consultoria dentro de
um ambito definido.

Colabora com os clientes como parte de compromissos de consultoria formais ou informais.
Entende as necessidades dos clientes através da coleta de dados e entrega de analises.

Assegura que as solucdes propostas sejam compreendidas corretamente e aplicadas de forma
eficaz.

Apoia o compromisso de consultoria mais amplo, contribuindo com ideias e ajudando na resolucgao
de problemas, sempre dentro dos limites de responsabilidade estabelecidos.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Assume toda a responsabilidade pela compreensao dos requisitos do cliente, incluindo a coleta de
dados, analise e resolugao de problemas.

Gerencia o escopo e a entrega de compromissos de consultoria para atingir os objetivos acordados.
Identifica, avalia e recomenda opgdes.

Colabora e facilita grupos de interessados, como parte de acordos de consultoria formais ou
informais. Procura atender plenamente as necessidades do cliente e implementa solugdes, se
necessario.

Melhora as capacidades e a eficacia dos clientes, garantindo que as solu¢gdes propostas sejam
totalmente compreendidas e utilizadas adequadamente.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Dirige e gerencia a prestacao de servigos de consultoria e/ou uma equipe de consultores.

Fornece aconselhamento e orientagado especializada em areas de especializagao préprias para
consultores e clientes.

Interage com clientes a nivel estratégico, estabelecendo acordos ou contratos de consultoria e
mantendo relagdes de longo prazo. Gerencia a conclusdao de compromissos, garante o alinhamento
estratégico com as necessidades dos clientes e supervisiona a transi¢ao da entrega de consultoria
para a adogao operacional.

Supervisiona o desenvolvimento e a entrega dos servigos de consultoria dentro do quadro
estratégico acordado.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visdo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Orienta a direcio estratégica e as operagcdes de uma pratica de consultoria significativa.

Engaja-se com as principais partes interessadas nos mais altos niveis para garantir que os servigos
de consultoria impulsionem os resultados estratégicos.

Gerencia as relagdes globais com os clientes e o desenvolvimento de parcerias de consultoria de
longo prazo, mantendo altos padrdes de prestagao de servigos e pratica ética.

Supervisiona o desenvolvimento de praticas, propostas, vendas, gerenciamento de contas e a
prestacao de servigos de consultoria em diversos temas.
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Consultoria especializada TEcH

Fornecer aconselhamento confiavel e orientacao profissional especializada
em uma area especifica.

Notas orientativas

Esta habilidade envolve desenvolver e usar conhecimentos especializados para oferecer conselhos e
orientacao confiaveis, diferentes da orientagédo geral ou resolugdo de problemas.

O aconselhamento profissional é o fornecimento de recomendacdes, orientacdes e solugcdes
especializadas, objetivas e baseadas em evidéncias para enfrentar desafios ou oportunidades
especificas, com base no conhecimento, habilidades e experiéncia aprofundados do consultor.

A especializagdo pode abranger um aspecto especifico da tecnologia da informacao ou das
comunicacoes, praticas digitais, metodologias ou areas de aplicacao e pode se estender a aplicagdo de
conhecimentos de outras disciplinas, como direito, finangas, relagées publicas, ética ou recursos
humanos, em topicos relacionados a tecnologia.

As atividades incluem, entre outras:

= pesquisa e analise para se manter atualizado com os ultimos desenvolvimentos na area especializada;

= fornecer aconselhamento e recomendagbes de especialistas, com base em uma compreensao
profunda do assunto;

= colaboragéo com outros especialistas para garantir aconselhamento abrangente e coerente;

= comunicagao clara de informagdes complexas para nao especialistas;

= criagao de diretrizes, padrbes e praticas recomendadas, relacionadas a area de especializagao;

= fornecer mentoria e orientacao para apoiar o desenvolvimento de conhecimentos especializados
dentro da organizagéo.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagéao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Fornece aconselhamento detalhado e especifico para apoiar o planejamento e as operagdes da
organizacgao, geralmente relacionado a area imediata de responsabilidade.

Mantém ativamente um nivel de conhecimento reconhecido como especialista em uma ou mais
especialidades identificaveis.

Reconhece e identifica os limites de seu préprio conhecimento especializado.

Quando apropriado, colabora com outros especialistas para garantir que o aconselhamento
oferecido seja profissionalmente sélido e adequado as necessidades da organizagao.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Fornece conselhos profissionais que informam a lideranga operacional e influenciam a traducgéo da
estratégia nas operagcdes em sua area especializada.

Supervisiona o fornecimento de aconselhamento especializado por terceiros.

Consolida conhecimentos de diversas fontes, incluindo especialistas terceirizados, para fornecer
aconselhamento coerente e profissionalmente sélido para atingir os objetivos organizacionais.

Apoia e promove o desenvolvimento e o compartilhamento de conhecimentos especializados dentro
da organizacao.

Copyright © SFIA Foundation 2025

111



A referéncia da estrutura

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera e promove o desenvolvimento e aplicagcao de conhecimentos especializados em toda a
organizag¢ao, fornecendo aconselhamento profissional que forma a dire¢ao e decisdes de alto nivel.

Mantém uma rede de especialistas reconhecidos (dentro e/ou fora da organizacao) que pode
fornecer aconselhamento especializado em areas relevantes.

Influencia ativamente o planejamento de desenvolvimento profissional em uma parte significativa da
organizagao para promover o desenvolvimento de conhecimentos especializados apropriados e
fornecer aconselhamento profissional de alta qualidade.
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Informacao e conformidade de dados rrpr

Implementar e promover o cumprimento da legislagao de gestao de
informacgoes e dados.

Notas orientativas

Inclui a legislacao relativa a retencéo, uso e divulgacao de dados pessoais.
As atividades podem incluir, entre outras:

= aconselhamento especializado sobre politicas, procedimentos e governanca;

= projeto de produtos, servigos e sistemas que respeitem a privacidade do cliente e integrem a protecao
de dados;

= realizagao de avaliagdes de impacto, identificagao de riscos, permitindo o uso prudente de dados, e
resolugao de problemas com produtos e servigos;

= resposta a incidentes;
= acompanhamento do desenvolvimento legislativo;
= criacdo de modelos e estruturas de risco;

= atuacao junto a especialistas no assunto em areas como juridica, relagdes publicas, aprendizagem e
desenvolvimento, compras, seguranga, gerenciamento de dados e arquitetura.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Apoia a implementacgao de politicas, padrdoes e diretrizes relacionadas a legislagao de informagdes e
dados e requisitos de conformidade.

Monitora a implementagao de controles eficazes para delegacgao interna, auditoria e controle
relacionados a gestao da informacgao.

Relata o status consolidado dos controles de informagao para orientar uma tomada de decisdo
eficaz.

Identifica riscos relacionados ao uso de informagées e dados sujeitos a legislagoes especificas.
Recomenda agodes corretivas conforme necessario.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Contribui para politicas, padroées e diretrizes para informagdes e conformidade de dados.

Fornece aconselhamento autorizado sobre a implementagao de controles de conformidade em
produtos, servigos e sistemas.

Investiga violagées e recomenda melhorias de controle. Mantenha um inventario de dados
legislativos, realiza avaliagdes de risco e especifica as mudangas necessarias.

Assegura que pedidos e reclamag¢des formais sejam tratadas de acordo com procedimentos. Prepara
e apresenta relatérios as autoridades relevantes, garantindo que todos os requisitos de
conformidade sejam cumpridos.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve estratégias para o cumprimento da legislagdo de dados.

Garante que a politica e os padrdes de conformidade com a legislagao de dados sejam adequados,
atuais e corretamente implementados.

Atua como o contato da organizagao para as autoridades reguladoras.

Opera como um foco para a legislagdo de dados para a organizacgao, trabalhando com especialistas
para fornecer aconselhamento e orientagées confiaveis.
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Métodos e ferramentas METIL

Liderar a adogao, gestao e otimizacao de métodos e ferramentas, garantindo
uso eficaz e alinhamento com objetivos organizacionais.

Notas orientativas

Ha uma ampla gama de métodos e ferramentas que normalmente suportam areas tais como, entre
outros: planejamento, desenvolvimento, teste, operagéo, gerenciamento e manutencéo de sistemas.

O foco é garantir que esses métodos e ferramentas nao sejam apenas disponiveis, mas sejam
gerenciados, refinados e aplicados adequadamente em toda a organizagao para melhorar a eficiéncia,
qualidade e consisténcia.

As atividades podem incluir, entre outras:

= avaliagdo, selecgdo e implementagdo de métodos e ferramentas;

= gestdo de métodos e ferramentas para possibilitar o uso eficaz por outros;

= medigdo, adaptacao, melhoria e automatizagdo do uso de métodos e ferramentas;

= desenvolver e manter documentacéo e guias de usuario para métodos e ferramentas;

= fornecer orientagao, apoio e treinamento para a adogao de novos métodos e ferramentas;

= avaliar a eficacia dos métodos e ferramentas implementados;

= manter-se informado sobre os desenvolvimentos da industria relacionados aos métodos e ferramentas;
= alinhar métodos e ferramentas com padrdes organizacionais e boas praticas.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Fornecer suporte de rotina usando diretrizes acordadas sobre o uso de métodos e ferramentas bem
estabelecidas.

Auxilia na configuragao e manutencao de métodos e ferramentas sob supervisao rotineira.
Apoia a criagao e atualizagdao de documentacgao relacionada a métodos e ferramentas.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Fornece suporte ao uso de métodos e ferramentas existentes.

Configura e mantém métodos e ferramentas dentro de um contexto conhecido.
Cria e atualiza a documentagao de métodos e ferramentas.

Identifica e resolve problemas basicos relacionados ao uso de ferramentas.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Interage com as partes interessadas para entender os requisitos e recomenda solugées apropriadas.

Fornece conselhos e orientag6es para apoiar a adogao de métodos e ferramentas e a adesao as
politicas e normas.

Adapta processos para atender a necessidades especificas, assegurando que estejam alinhados
com as normas estabelecidas e sejam informados por avaliagbes de métodos e ferramentas.

Revisa e melhora o uso e aplicagdo de métodos e ferramentas.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Oferece orientacgao e lideranga especializadas para promover a adogao de métodos e ferramentas e o
cumprimento de politicas e padrées.

Avalia e seleciona métodos e ferramentas apropriados de acordo com as politicas e padroes
acordados. Contribui para politicas, padroes e diretrizes organizacionais para métodos e
ferramentas.

Implementa métodos e ferramentas nos niveis de programa, projeto e equipe, incluindo a selegao e
adaptacao conforme os padroes estabelecidos.

Gerencia revisoes dos beneficios e do valor dos métodos e ferramentas. Identifica e recomenda
melhorias que apoiem os objetivos mais amplos da organizagao.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas organizacionais, normas e diretrizes para métodos e ferramentas.

Define diregao e lidera a introdugao e uso de técnicas, metodologias e ferramentas, para atender aos
requisitos do negécio.

Lidera o desenvolvimento de capacidades organizacionais em métodos e ferramentas para garantir a
adocao consistente e aderéncia e inovagdo em métodos e ferramentas.

Garante o compromisso organizacional e os recursos para métodos e ferramentas. Promove a
melhoria continua e a inovagao em métodos e ferramentas.
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Gestao de portfolio roma

Desenvolvimento e aplicagao de uma estrutura de gestao para definir e
entregar um portfélio de programas, projetos e/ou servigos em andamento.

Notas orientativas

As atividades incluem, entre outras:

= alinhamento dos investimentos com estratégias e objetivos de negdcios especificos;

= assegurar que os quadros de governancga orientem os processos de avaliacdo estratégica de
investimentos e tomada de decisdes;

= avaliacdo de custos, riscos, interdependéncias e impacto nas atividades de negdécios existentes;

= identificagdo de problemas com estrutura de portfdlio, custo, risco, interdependéncias, impacto nas
atividades de negocios atuais e os beneficios estratégicos a serem alcangados;

= implementacéo de praticas de gerenciamento de portfélio que oferegcam suporte ao trabalho iterativo/
agil;

= medigdo e avaliagédo objetiva de mudancgas potenciais e beneficios a serem alcangados;

= priorizacao da utilizagao de recursos e mudancgas a serem implementadas;

= revisao periodica de portfélios;

= gerenciamento do pipeline de servigos (proposto ou em desenvolvimento), catalogo de servigos (ativo
ou disponivel para implantagéo) e servigos desativados.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Garante que os lideres de programas/projetos e/ou responsaveis pelos servicos cumpram as
estruturas de governanga e o cronograma de gerenciamento de portfélio acordados.

Explica quais informagdes sao necessarias e garante que fornegcam essas informag6es para metas
acordadas de prazos e precisao.

Produz relatérios conforme apropriado para a governancga do portfélio, incluindo recomendagoées
para mudancgas no portfolio.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragé&o organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Engaja e influencia os gerentes seniores para garantir que o portfélio atenda aos objetivos de
negocios acordados.

Lidera a definicao, planejamento, agendamento e monitoramento das atividades do portfélio,
garantindo o alinhamento com as normas de governanga.

Assegura que cada componente do portfélio contribua para os objetivos globais. Identifica e aborda
questdes relacionadas com o portfélio, recomendando e monitorando a¢ées corretivas.

Coleta e resume medidas de portfolio, relatando o status e garantindo a conformidade com as
estruturas de governanca.
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Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Autoriza a estruturagao de portfélios e alinha o portfolio com estratégias, objetivos, estruturas de
governanga e oportunidades emergentes.

Lidera a defini¢cao, implementagao e revisdo da estrutura de gerenciamento de portfélio da
organizacgao. Define parametros para a priorizagao de recursos e as mudangas a serem
implementadas.

Recomenda e implementa medidas corretivas engajando e influenciando a alta administragao.

Orienta o monitoramento continuo e a revisdao dos portfélios quanto ao impacto nas atividades de
negocios atuais e os beneficios estratégicos a serem alcangados. Implementa estruturas de
governanca de portfélio e relatérios eficazes.
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Gestao de programas PGMG

Identificagao, planejamento e coordenag¢ao de um conjunto de projetos e
atividades em apoio a estratégias de negoécio e objetivos especificos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= gerenciamento de interdependéncias em apoio a estratégias e objetivos de negdcios especificos;
= manutenc¢do de uma visdo estratégica sobre o conjunto de projetos;

= prover a estrutura para a implementacéo de iniciativas de negécios ou mudancas em larga escala;
= implementacgéo de praticas de gestao de programas para dar suporte ao trabalho iterativo/agil;

= assegurar que as atividades do programa estejam de acordo com os padrdes e praticas de
governanga organizacional;

= concepgao, manutencao e comunicagao de uma visao dos resultados do programa e beneficios
associados;

= acordar os requisitos de negdcios e traduzi-los em planos operacionais;
= determinagdo, monitoramento e revisdo do escopo do programa, custos e beneficios esperados;
= programacéao dos recursos do programa, interdependéncias e risco do programa.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragé&o organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Planeja, dirige e coordena atividades para gerenciar e implementar um programa desde a iniciacdo
até a transicao final para a gestdo operacional e de rotina.

Planeja, agenda, monitora e reporta atividades relacionadas ao programa. Estabelece e mantém
frameworks adequados e eficazes de governanca e gestao de riscos.

Garante que politicas abrangentes de comunicacgéo e relatérios estejam em vigor e sejam seguidas.
Mantém-se atento as evolugdes técnicas atuais que possam oferecer oportunidades aos programas.

Assegura que os programas sejam gerenciados para alcangar os beneficios de negécios acordados
dentro dos prazos estabelecidos.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a viséo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Estabelece a estratégia organizacional governando a gestado de programas, incluindo a aplicagdo de
metodologias adequadas.

Planeja, dirige e coordena atividades para gerenciar e implementar programas complexos, desde a
iniciagdo até a completa integragdo com a gestdo operacional regular do negécio. Alinha os
objetivos do programa com as metas de negoécios e autoriza projetos e atividades relacionados.

Planeja, agenda, monitora e reporta as atividades do programa, apoiado por estratégias abrangentes
de comunicacgao e relatorios.

Garante que frameworks de governanga e gestao de riscos estejam em vigor para apoiar a tomada
de decisOes estratégicas e a execugao do programa.
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Gestao de projetos PRMG

Entregar os resultados acordados do projeto, alinhando técnicas de gestao
adequadas, colaboragao, lideranca e governanga aos contextos especificos
do projeto e da organizagao.

Notas orientativas

Essa habilidade é aplicavel a todas as técnicas e ciclos de vida de gerenciamento de projetos, que
podem variar de abordagens preditivas (orientadas por planos) a abordagens adaptativas (iterativas/
ageis).

As atividades podem incluir, entre outras:

= selecado de técnicas e modelos de ciclo de vida com base no contexto do projeto

= assegurar que as atividades do projeto estejam alinhadas com os frameworks de governanga e com as
normas organizacionais

= estabelecimento de estruturas de equipe e de um ambiente de trabalho colaborativo

= comunicagao com as partes interessadas e manutengao do foco nas necessidades e prioridades do
negocio

= uso de técnicas visuais para rastreamento e relatérios de projetos

= timeboxing e entregas incrementais

= definicdo de entregas, marcos e dependéncias

= aplicacéo de processos de controle de mudancas e gerenciamento de riscos

= aquisicdo dos recursos e habilidades necessarias

= acordar sobre restrigdes de custos, prazos, qualidade e escopo

= revisao de experiéncias e aprendizado com projetos atuais e anteriores

= garantia de que os projetos sejam formalmente encerrados e revisados.

A compreensao do tamanho e da complexidade do projeto € util ao aplicar a habilidade de gestao de
projetos. Os fatores tipicos que influenciam a complexidade de um projeto sdo a complexidade de
recursos, escala de impacto organizacional, uso de novas tecnologias, niumero de interdependéncias,
estabilidade de requisitos, implicagdes de negdcios e riscos.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Define, documenta e executa pequenos projetos ou subprojetos.

Trabalha independente ou com uma pequena equipe participando ativamente em todas as fases do
projeto. Aplica os métodos e ferramentas de gerenciamento de projetos apropriados. Identifica,
avalia e gerencia os riscos de forma eficaz.

Prepara planos de projeto realistas (incluindo escopo, cronograma, qualidade, risco e planos de
comunicagdo), garantindo o envolvimento das partes interessadas e o alinhamento com os padrdes
de governanga organizacional.

Rastreia as atividades em relagdao ao cronograma do projeto, gerenciando o envolvimento das partes

interessadas conforme apropriado. Monitora custos, tempos, qualidade e recursos usados. Toma
medidas quando estes excedem as tolerancias acordadas.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Assume toda a responsabilidade pela definicao, abordagem, facilitagdo e conclusao satisfatoria de
projetos de médio porte.

Fornece lideranga eficaz a equipe do projeto, adotando métodos e ferramentas de gerenciamento de
projetos adequados. Gerencia processos de controle de mudanca e avaliagao de riscos, garantindo
que os projetos estejam alinhados com os frameworks de governanga e prioridades de negécios.

Comunica regularmente com as partes interessadas, garantindo que as entregas dos projetos
atendam aos padroées, orgamentos e prazos acordados. Assegura que as revisoes de qualidade de
projetos e produtos ocorram conforme programado e de acordo com os procedimentos.

Monitora proativamente as métricas de desempenho, implementando agées preventivas e corretivas
se necessario.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Assume toda a responsabilidade pela definicdo, documentacao e conclusao bem-sucedida de
projetos complexos.

Adota e adapta métodos e ferramentas de gerenciamento de projetos adequados as necessidades
do projeto. Assegura monitoramento e controle eficazes de recursos, orgamentos e prazos.

Integra gerenciamento de risco robusto em frameworks de governanga para alinhar decis6es com
padroes e disposi¢ado da organizagdao em correr riscos.

Gerencia as expectativas das principais partes interessadas, garantindo que todas as atividades
estejam alinhadas com os objetivos da organizagao, entreguem os resultados acordados e
proporcionem valor para o negocio.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a viséo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Define a estratégia organizacional que rege a diregdo e a condugdo da gestao de projetos,
garantindo que os projetos estejam alinhados com os objetivos estratégicos e com as estruturas de
governanga.

Autoriza a gestao de projetos de grande escala. Lidera o planejamento, programacéao, controle e
relatorios de atividades de projetos estratégicos, de alto impacto e de alto risco.

Supervisiona a selecao e aplicagdao de metodologias de projetos. Dirige a abordagem para a gestao
de riscos para projetos, garantindo que os riscos e questées sejam gerenciados de acordo com as
politicas organizacionais.

Garante que os projetos entreguem os beneficios pretendidos e contribuam para metas de longo
prazo.
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Suporte a portfolios, programas e projetos PROF

Fornecimento de suporte e orientagcdes sobre processos, procedimentos,
ferramentas e técnicas de gerenciamento de portfélio, programas e projetos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= apoiar a definicao de portfolios, programas e projetos;

= desenvolver e aplicar novas ou modificadas praticas de trabalho em todo o portfélio;

= gerenciamento da taxa na qual novos projetos s&o iniciados para se adequar a capacidade disponivel;

= assessoria no desenvolvimento, producdo e manutencao de tempos, recursos, custos e planos de
excecdes em casos de negocios;

= aconselhamento sobre o uso de ferramentas de software;

= acompanhamento e reporte do progresso e do desempenho;

= promogéao de reunides e workshops de portfélio/programa/projeto;

= aconselhamento e compartiihamento de conhecimento sobre normas e como cumpri-las.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na compilagao de relatérios para projetos, programas ou portfélios.
Mantém arquivos de programas e projetos a partir de dados reais e planejados.

Trabalha sob supervisao para apoiar as necessidades administrativas das equipes do projeto,
contribuindo para as atividades de rotina do projeto.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Fornece suporte basico para projetos, programas ou portfélios.

Ajuda com planejamento, agendamento, acompanhamento e relatérios usando ferramentas e
processos de gerenciamento de projetos estabelecidos. Segue solugées recomendadas para
garantir documentacao e comunicagao precisas do progresso do projeto.

Colabora estreitamente com equipes de projeto e partes interessadas, reunindo atualizagées e
informagoes para manter registros de projetos e assegurar a alinhamento com objetivos do projeto.

Participa em conselhos de projeto, equipes de garantia e reunides de revisdo de qualidade quando
necessario.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Oferece suporte a conselhos de controle de programas ou projetos, equipes de garantia de projetos
e reunioes de revisao de qualidade.

Assume a responsabilidade pela prestagdo de servigos de suporte a projetos. Utiliza solugdes de
controle de projetos para planejamento, agendamento e acompanhamento. Configura e fornece
orientagdes sobre softwares, procedimentos, processos, ferramentas e técnicas de gerenciamento
de projetos.

Fornece orientacdes basicas sobre propostas de projetos. Pode oferecer visées gerais sobre
projetos em tépicos como riscos, qualidade, finangas ou gestdo de configuragao.

Trabalha em estreita colaboragao com conselhos de projetos e reuniées de revisado, contribuindo
ativamente para discussoes e decisoes.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Assume a responsabilidade pelo fornecimento de portfélio, programa e suporte a projetos.

Fornece aconselhamento sobre os padroes, procedimentos, métodos, ferramentas e técnicas
disponiveis.

Avalia o desempenho de projetos e/ou programas e recomenda mudangas quando necessario.

Contribui para revisdes e auditorias de gerenciamento de projetos e programas para garantir
conformidade com padrées.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera a implementacao e entrega de servigos de portfélio, programa e escritério de projetos.

Define a abordagem/politica e estabelece padrées para o suporte fornecido para gerenciamento e
monitoramento de portfélios, programas e projetos.

Gerencia recursos para garantir a entrega de servigos/recursos eficazes de acordo com a demanda
atual e futura.

Analisa e melhora a entrega do portfélio, programas e servigos do escritério de projetos.
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Gestao de Entrega pevG

Garantir a entrega bem sucedida de produtos e servigos novos ou
atualizados por meio de lideranga e colaboracgao eficazes dentro de ciclos de
entrega definidos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= selecionar, adaptar e orientar equipes no uso de abordagens de entrega

= estabelecer e gerenciar equipes colaborativas de entrega, garantindo que elas tenham os recursos e
habilidades necessarias

= manter o ritmo de entrega por meio de processos eficazes, incluindo controle de mudangas e
gerenciamento de riscos

= conduzir revisodes, facilitar melhorias continuas e monitorar a qualidade e o desempenho

= comunicar com partes interessadas técnicas e ndo-técnicas, utilizando técnicas visuais para rastrear e
reportar 0 progresso

= gerenciar e priorizar itens de trabalho, planejar entregas e coordenar com as partes interessadas para
alinhamento entre entregas e marcos

= garantir o encerramento e a transigdo dos produtos/servigos entregues.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Gerencia a rotina de entrega de pequenos produtos ou servigos, ou partes especificas de um
produto ou servigo maior.

Segue metodologias de entrega, ferramentas e processos de qualidade. Monitora a adesdo da equipe
a essas praticas.

Coordena os processos de planejamento da equipe com base nas prioridades estabelecidas dos
itens de trabalho. Rastreia e reporta sobre o progresso de entrega, riscos e problemas.

Apoia um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo, demonstrando comportamentos
apropriados. Contribui para a melhoria continua dos processos de entrega dentro da equipe.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagdo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Gerencia a entrega de produtos ou servigos para iniciativas de pequeno a médio porte.

Aplica metodologias e ferramentas de entrega apropriadas. Estabelece e lidera equipes de entrega,
criando um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.

Gerencia a priorizagao de itens de trabalho, lidera processos de planejamento de iteragdes e garante
que o valor seja entregue progressivamente ao longo do ciclo de entrega. Comunica o progresso,
riscos e questoes de entrega aos partes interessadas.

Assegura a qualidade das entregas. Participa em revisées e contribui para a melhoria continua dos
processos de entrega dentro do escopo da equipe ou iniciativa.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Lidera a entrega de produtos ou servigos para iniciativas grandes ou complexas.

Adapta abordagens de entrega com base no contexto e complexidade da iniciativa. Fornece
lideranga e orientagao a varias equipes de entrega. Colabora com as partes interessadas para alinhar
objetivos de entrega com objetivos de negocios. Gerencia proativamente riscos, dependéncias e
mudancgas que podem impactar a entrega.

Assegura a alocacgao ideal de recursos e habilidades entre as equipes. Monitora métricas de entrega-
chave, garantindo transparéncia e visibilidade.

Conduz a melhoria continua dos processos e praticas de entrega em toda a organizagao

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define e supervisiona a estratégia de entrega para varios produtos ou servigos.

Alinha a estratégia de entrega com os objetivos organizacionais e com as necessidades dos
clientes. Assegura a atribuicao eficaz de recursos e orgamento.

Monitora e reporta o desempenho da entrega de produtos e servigos, garantindo a alinhamento com
os objetivos. Identifica e mitiga os riscos e problemas sistémicos.

Define a diregdo e os padroes para a gestdao de entrega em toda a organizagao. Lidera o
desenvolvimento de uma cultura focada na melhoria continua e no foco no cliente.
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Analise da situacao do negocio BUSA

Investigacao de situagoes de negocio visando definir recomendacoes para
acoes de melhoria.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= planejamento para analise de situacéo de negdcios
= estabelecimento de uma abordagem investigativa

= envolvimento com as partes interessadas relevantes

= revisdo do contexto estratégico, incluindo a visao, missao, objetivos, estratégia e tatica da organizagao
e o ambiente externo de negécios

= definicdo dos problemas e analise das respectivas causas
= identificagdo de mudangas potenciais para resolver problemas ou aproveitar oportunidades
= obtencao de acordo sobre as conclusdes e recomendagdes.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na investigacao de situagdes de negoécios para ajudar a identificar e analisar problemas e
oportunidades, sob supervisao de rotina.

Ajuda a coletar e organizar dados e informagdes para apoiar recomendagoées.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Investiga situagdes de negocios diretas para identificar e analisar problemas e oportunidades.
Contribui para a recomendacgao de melhorias.

Segue padrées e técnicas acordados para investigar, analisar e documentar situagdes de negdcios.
Envolve-se com as partes interessadas sob diregao.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Investiga situagdes de negécios onde ha alguma complexidade e ambiguidade.
Adota visdo holistica para identificar e analisar problemas e oportunidades.

Contribui para a selegao da abordagem e técnicas a serem utilizadas para a analise da situagao do
negocio.

Conduz andlise de causa raiz e identifica recomendag¢des para melhorias. Engaja e colabora com
stakeholders operacionais.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Planeja, gerencia e investiga a analise da situagao empresarial onde ha ambiguidade e complexidade
significativas.

Aconselha sobre a abordagem e as técnicas a serem usadas para analise da situagdo empresarial.
Garante a visdo holistica adotada para identificar e analisar problemas e oportunidades abrangentes.

Envolve e colabora com uma ampla gama de partes interessadas, incluindo aquelas no nivel de
gestdo. Obtém concordéancia das partes interessadas com conclusdes e recomendacgoes.

Contribui para a definicdo de padrdes e diretrizes organizacionais para analise da situagao
empresarial.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Inicia e lidera analise da situacdo de negécios onde ha extensa ambiguidade, complexidade e
impactos potencialmente significativos na organizagao.

Estabelece e promove a necessidade de analise holistica da situagdo do negécio, antes do inicio do
programa de mudanca.

Envolve-se com as partes interessadas em nivel executivo e aconselha sobre as iniciativas de
mudancga recomendadas.

Define politicas organizacionais, padroes e técnicas para a analise da situagao dos negécios.
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Avaliacao de viabilidade rrAs

Definigao, avaliagao e descricao de opgoes de mudanga de negécios,
visando viabilidade financeira, técnica e de negécios e alinhamento
estratégico.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= geragao e definicao de opgdes

= garantia de que as opgdes estejam alinhadas com a visao, misséo, objetivos, estratégias e taticas da
organizagao

= envolvimento com as partes interessadas e especialistas relevantes

= avaliacdo de opgdes de viabilidade financeira, técnica e de negdcios

A avaliagao da viabilidade é multidimensional. As opgdes de mudanga devem ser avaliadas em varias
dimensoes, incluindo, entre outros: financeira, técnica, capacidade e cultura organizacional, contexto
estratégico, ambiente econdmico e/ou comercial.

A avaliagéo de viabilidade normalmente resulta em um caso de negécio documentado que é usado para
apoiar a tomada de decisbes organizacionais sobre os investimentos propostos. Esta habilidade esta
focada na geragao, analise e documentacao de opgdes de investimento.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios préprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia nas tarefas de avaliagao de viabilidade sob supervisdo de rotina.

Ajuda a reunir informagdes necessarias para avaliagoes de viabilidade.
Suporta a identificagdo e documentagao de opgdes para a mudanga de negoécios.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Suporta identificagdao de opcodes e a avaliagao de viabilidade.

Seleciona e emprega técnicas padrao para obter as informagdes necessarias para avaliagoes de
viabilidade.

Da suporte a identificagao de custos e beneficios tangiveis e o desenvolvimento de casos de
negodcios.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Seleciona abordagens e técnicas de avaliagado de viabilidade relevantes.
Identifica a gama de opgdes possiveis. Realiza a pré-selecado de opgoes e a avaliagao de viabilidade.

Envolve as partes interessadas internas e externas para obter as informag6es necessarias para
avaliagdes de viabilidade.

Oferece suporte a preparagédo de casos de negdcios, incluindo analises de custo/beneficio, impacto
e risco para cada opg¢ao.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Gerencia o trabalho investigativo para permitir avaliagdes de viabilidade.

Colabora com as partes interessadas e especialistas para obter as informagdes necessarias para
avaliagoes de viabilidade.

Orienta na selecdo de abordagens e técnicas de avaliagao de viabilidade relevantes para a situagao e
op¢oes do negdcio.

Prepara casos de negocios, incluindo analises de custo/beneficio, impacto e risco para cada opgéo.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Estabelece um framework organizacional e padroes para avaliagdo de viabilidade e desenvolvimento
de casos de negoécios.

Dirige e lidera avaliacoes de viabilidade para iniciativas que terdo um impacto significativo na
organizagao.

Envolve-se com as partes interessadas seniores para esclarecer o contexto estratégico das op¢oes
de investimento. Direciona e lidera a selegao de abordagens e técnicas de avaliacdo de viabilidade
que sejam relevantes para a situagao e as opgdes do negécio.

Apresenta avaliagoes de viabilidade e casos de negécios para as partes interessadas sénior e apoia
a tomada de decisdes sobre opgdes de investimento.
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Definicao e gerenciamento de requisitos REQM

Gerenciamento de requisitos durante todo o ciclo de vida operacional e de
entrega.

Notas orientativas

Requisitos podem estar relacionados a software, sistemas, dados, processos, produtos ou servigos.
As atividades podem incluir, entre outras:

= identificacdo e analise de requisitos, funcionais e ndo funcionais

= garantia de que os requisitos, prioridades e critérios de aceitagao do cliente sejam capturados e
validados com precisao

= organizacéo e priorizagao de requisitos que usem técnicas como, por exemplo, mapas de produto,
épicos, histérias de usuarios e backlogs

= especificacdo e validacao de requisitos, restricdes e critérios de aceitagao a um nivel que permita o
desenvolvimento e operacdes eficazes de software, sistemas, processos, produtos e servigcos novos
ou alterados

= negociagdo de compensacgdes aceitaveis para as principais partes interessadas e dentro de restricdes
orcamentarias, técnicas, regulatorias e outras

= adocéo e adaptacdo de modelos de ciclo de vida de gerenciamento de requisitos.

A abordagem do ciclo de vida dos requisitos sera baseada no contexto do trabalho e pode ser
selecionada a partir de abordagens preditivas (orientadas a planos) ou adaptativas (iterativas/ageis).

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Usa técnicas padrao para obter, especificar e documentar requisitos para areas de assunto simples,
com limites claramente definidos.

Auxilia na defini¢ao e gerenciamento de requisitos.
Auxilia na criagdao de uma linha de base de requisitos/pendéncias.
Auxilia na investigacao e aplicagao de alteragées nos requisitos.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Define e gerencia o escopo, defini¢cao de requisitos e atividades de priorizagao para mudangas em
pequena escala e auxilia em iniciativas de mudanga mais complexas.

Segue os padroes acordados, aplicando técnicas apropriadas para obter e documentar requisitos
detalhados. Fornece um desafio construtivo para as partes interessadas, conforme necessario.
Revisa os requisitos quanto a erros e omissoes.

Prioriza requisitos e documenta a rastreabilidade até a origem.

Fornece contribuicdes para a linha de base/backlog de requisitos. Investiga, gerencia e aplica
solicitagoes de alteragdes nos requisitos, em conformidade com a politica de gerenciamento de
mudancas.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Define e gerencia atividades de escopo, definicdo de requisitos e priorizagdo para iniciativas de
porte e complexidade médios.

Contribui na selegdo da abordagem dos requisitos.

Facilita a contribui¢do das partes interessadas, oferece desafios construtivos e possibilita a
priorizagao eficaz dos requisitos.

Estabelece linhas de base de requisitos ou backlogs, obtém acordo apropriado para requisitos e
garante rastreabilidade até a origem.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Planeja e conduz o escopo, a definicao de requisitos e as atividades de priorizagao para iniciativas
grandes e complexas.

Seleciona, adota e adapta a definigdo e os métodos, ferramentas e técnicas de gerenciamento
apropriados dos requisitos. Contribui para o desenvolvimento de métodos e padrdes
organizacionais para o gerenciamento de requisitos.

Obtém informagdes e acordos com os requisitos de uma gama diversificada de partes interessadas.
Negocia com as partes interessadas para gerenciar prioridades e conflitos concorrentes.

Estabelece linhas de base de requisitos ou backlogs. Garante que as mudangas nos requisitos
sejam investigadas e gerenciadas.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Defende a importancia e o valor dos principios de gerenciamento de requisitos e a sele¢ao de
modelos de ciclo de vida de gerenciamento de requisitos apropriados.

Desenvolve politicas organizacionais, normas e diretrizes para definicio e gerenciamento de
requisitos.

Planeja e lidera o escopo, a definicao de requisitos e a definicdo de prioridades para programas
complexos e estratégicos.

Impulsiona a adogao e a adesao a politicas e padroes. Desenvolve novos métodos e capacidades
organizacionais para o gerenciamento de requisitos.
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Modelagem de negocios BSMO

Criagdo de modelos abstratos ou destilados de cenarios de negécios,
representando processos, dados e fungdes para apoiar a tomada de decisao
e analise.

Notas orientativas

Predominantemente focada na representacao de processos, papéis, dados, organizagao e tempo.
Modelos podem ser usados para representar um assunto com varios niveis de detalhe e decomposicao.

Os modelos de negécios geralmente séo criados para comunicar e fornecer insights sobre cenarios
existentes, conceituais ou propostos. Como tal, eles, provavelmente, serao modelos de trabalho que
permitem a comparacgao de resultados alternativos com base na mudanga de entradas e parametros.

As atividades podem incluir, entre outras:

= coleta e analise de requisitos de negdcios

= criar representagdes visuais de fluxos de trabalho, processos e estruturas de negdcios
= Desenvolvimento e teste de modelos de simulagao

= Facilitar workshops para validar e refinar modelos

= apresentar modelos as partes interessadas e explicar suas implicagdes.

Essa habilidade ndo deve ser aplicada a criacao de todos os diagramas relacionados a descricéo e
explicagéo de conceitos de negécios. Pesquise outras habilidades do SFIA, tais como, entre outros:
Andlise da situacdo de negdcios; Modelagem e design de dados; Arquitetura corporativa e de negdcios;
Planejamento e implementacao organizacional.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda a criar modelos para cenarios de negécios simples e bem definidos sob orientacgao.

Utiliza técnicas estabelecidas, de acordo com orientagdes, para modelar areas de assunto simples
com limites claramente definidos.

Apoia atividades de modelagem mais complexas sob a orientagao de outros, organizando
informacgoes e ajudando a aplicar técnicas relevantes.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Produzir modelos para cenarios de negécios simples com limites claros, selecionando técnicas
adequadas para atender aos objetivos atribuidos.

Interage com especialistas em assuntos para garantir que os modelos sejam precisos e atendam aos
requisitos de negécios. Aplica técnicas estabelecidas para atender aos objetivos, modelando
processos de negocios, fungoes e dados.

Colabora com as partes interessadas para resolver problemas e garantir que os modelos fornegam
clareza e insights.

Teste modelos e faz melhorias conforme necessario, garantindo precisao e relevancia para o
contexto de negocios.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenvolve modelos para cenarios de negécios complexos e ambiguos.

Seleciona técnicas e abordagens apropriadas para garantir que os modelos captem os elementos de
negocios necessarios. Planeia de forma independente atividades de modelagem, garantindo a
alinhamento com objetivos de negécios.

Colabora com as partes interessadas operacionais para validar e refinar modelos com base em
feedback, e para obter acordo sobre os resultados de modelagem e suas implicagoes.

Aconselha as partes interessadas a interpretar e aplicar modelos para a tomada de decisdes e
melhorias de negécios.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Gerencia o desenvolvimento de modelos que suportam objetivos de negécios estratégicos.

Trabalha em cenarios complexos e ambiguos, aplicando técnicas e métodos avangados. Cria
modelos personalizados para contextos nao padronizados e assegura que estejam alinhados com a
estratégia de negodcios global.

Assegura a qualidade do trabalho de modelagem de negécios.

Engage e colabora com uma ampla gama de partes interessadas, fornecendo orientagao sobre a
selegdo e aplicagdo de técnicas de modelagem apropriadas. Influencia a tomada de decisao
apresentando modelos que destacam insights de negécios-chave.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define padrdes organizacionais para modelagem de negécios, garantindo que os modelos estejam
alinhados com objetivos estratégicos de negocios.

Supervisiona a criagdo e manuteng¢ao de modelos em multiplas fun¢gées e departamentos,
garantindo que sejam usados de forma eficaz.

Lidera iniciativas em toda a organizagao para melhorar a modelagem de negécios, introduzindo
novas técnicas quando necessario.

Engaja-se com as partes interessadas seniores para obter concordancia sobre modelos estratégicos
e as decis6es que eles informam.
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Teste de aceitacao do usuario BPTS

Validacao de sistemas, produtos, processos comerciais ou servi¢gos para
determinar se os critérios de aceitagcao foram atendidos.

Notas orientativas

As atividades incluem, entre outras:

= definicdo e aplicagdo de normas para o teste de aceitacédo do utilizador (UAT)

= planejamento, identificagéo, desenho, gerenciamento, execucgéo e relatérios dos resultados de testes
de aceitagao

= colaboragdo com uma série de stakeholders relevantes

= definicdo de critérios claros de entrada e saida para UAT

= solicitagao e aceitagao formal de sistemas, produtos ou servigos

= criagao de critérios de aceitagdo mensuraveis relacionados a requisitos funcionais e nao funcionais,
funcionalidades, processos de negdcios, histérias de usuarios e regras de negdcios

= elaboracao de casos/cenarios de teste de aceitagdo a partir de critérios de aceitagcao
= viabilizagao de testes exploratorios para descobrir comportamentos inesperados

= implantacao de testes de escritdrio modelo para simular o uso do mundo real

= garantir a formagéo adequada para usuarios envolvidos na UAT

= fornecer informagdes sobre os requisitos de recursos da UAT, incluindo habilidades e disponibilidade
necessarias.

A abordagem de teste de aceitagédo sera baseada no contexto do trabalho e pode ser selecionada a
partir de abordagens preditivas (orientadas a planos) ou adaptativas (iterativas/ageis).

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia no planejamento e preparagao de testes de aceitagdao para sistemas, produtos, processos
comerciais ou servigos.

Auxilia na coleta de feedback de testes de aceitacao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Segue padroées e técnicas acordados para elaborar casos e cenarios de teste baseados em critérios
de aceitacao predefinidos.

Analisa e relata atividades de teste, resultados, problemas e riscos.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenvolve critérios de aceitagao relacionados a requisitos funcionais e nao funcionais, processos
comerciais, recursos, histoérias de usuarios e regras de negécios.

Desenha e especifica casos e cenarios de teste para verificar se os sistemas, produtos e servigos
atendem aos critérios de aceitagdo e proporcionam os beneficios de negocios previstos.

Colabora com os colegas de projeto e as partes interessadas envolvidas na analise,
desenvolvimento e uso operacional de produtos, sistemas ou servigos para a exatiddao e uma
cobertura de teste abrangente.

Analisa e relata atividades de teste, resultados, problemas e riscos, incluindo o trabalho de outras
pessoas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Planeja e gerencia a atividade de teste de aceitagao do usuario.

Especifica o ambiente de teste. Gerencia a criagao de casos e cenarios de teste, garantindo que eles
reflitam condig6es operacionais realistas e necessidades de cobertura.

Assegura que os critérios de entrada e saida sejam definidos e cumpridos antes de os testes de
aceitacao de usuarios comecgarem ou terminarem. Especifica os recursos de usudrio necessarios.
Assegura que os usuarios recebam treinamento e suporte adequados.

Assegura que os testes e resultados sejam documentados, analisados e reportados, destacando os
problemas e riscos para as partes interessadas. Fornece aconselhamento autorizado sobre o
planejamento e execugéo de testes de aceitagao.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Dirige a abordagem da organizagao para testes de aceitagcao de usuarios.

Convoca as partes interessadas seniores para garantir o compromisso e os recursos da organizagao
para testes de aceitacao eficazes.

Integra critérios de entrada e saida no planejamento e execucédo de testes de aceitagado de usuarios.
Fornece informagoes sobre os recursos necessarios, incluindo habilidades e disponibilidade, para
atividades de testes de aceitagdo de usuarios. Relatérios sobre quaisquer riscos e problemas
significativos, recomendando agcdes conforme necessario.

Desenvolve politicas, padrdes e diretrizes organizacionais para testes de aceitagdo. Desenvolve
capacidades e métodos de testes de aceitagdo para a organizagao.
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Pesquisa de vulnerabilidades vURE

Conducao de pesquisas aplicadas para identificar, avaliar e mitigar
vulnerabilidades e fraquezas de seguranga novas ou desconhecidas.

Notas orientativas

Uma vulnerabilidade de seguranca € uma fraqueza, falha ou erro encontrado em um sistema de
seguranga que tem o potencial de ser aproveitado por um agente externo para comprometer um sistema
seguro.

As atividades podem incluir, entre outras:

= pesquisa sobre novas ameagas, vetores de ataque, riscos e solugdes potenciais

= investigar vulnerabilidades criptograficas novas ou emergentes

» hardware ou software de engenharia reversa

= aplicacéo de ferramentas como desmontadores, depuradores e fuzzers

= analise de dispositivos integrados

= desenvolvimento de técnicas e ferramentas para analisar e expor vulnerabilidades
= projeto de novas técnicas de descoberta de vulnerabilidades

= compartilhamento de técnicas de mitigacdo com as partes interessadas relevantes.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com tarefas de pesquisa de vulnerabilidades sob supervisdo de rotina.
Ajuda a documentar e relatar as descobertas das atividades de pesquisa de vulnerabilidades.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica técnicas e ferramentas padrao para pesquisa de vulnerabilidades.
Usa os recursos disponiveis para atualizar o conhecimento de especialidades relevantes.

Participa de comunidades de pesquisa.
Analisa e reporta atividades e resultados.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta e executa atividades complexas de pesquisa de vulnerabilidades.
Especifica requisitos de ambiente, dados, recursos e ferramentas para realizar avaliagoes.

Revisa os resultados dos testes e modifica os testes, se necessario. Cria relatérios para comunicar
metodologia, descobertas e conclusdes. Oferece aconselhamento sobre métodos de fraudes
explorando padroes identificados.

Contribui ativamente emcomunidades de pesquisa.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Planeja e gerencia atividades de pesquisa de vulnerabilidades.

Mantém uma forte rede externa na area de pesquisa de vulnerabilidades. Retine informagées sobre
ameacas e vulnerabilidades novas e emergentes.

Avalia e documenta os impactos e ameagas a organizagao. Cria relatérios e compartilha
conhecimento e insights com as partes interessadas.

Fornece aconselhamento especializado e orientagdo para apoiar a adogao de ferramentas e técnicas
de pesquisa de vulnerabilidades. Contribui para o desenvolvimento de politicas organizacionais,
normas e diretrizes para pesquisa e avaliagao de vulnerabilidades.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Planeja e lidera a abordagem da organizagdo para pesquisa de vulnerabilidade.

Identifica ameacas e vulnerabilidades novas e emergentes. Mantém uma forte rede externa. Participa
de atividades profissionais externas para facilitar a coleta de informacdes e definir o escopo do
trabalho.

Envolve-se e influencia as partes interessadas relevantes para comunicar os resultados da pesquisa
e as respostas necessarias.

Desenvolve politicas e diretrizes organizacionais para monitorar ameacas e vulnerabilidades
emergentes.
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Melhoria em processos de negocio BPRE

Criagao de abordagens novas e potencialmente disruptivas para a realizagao
de atividades de negdcios.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= analise e criagao de processos comerciais para melhorar o desempenho dos negdcios, criar
oportunidades de negdcios, fornecer produtos/servigos novos ou aprimorados ou melhorar as cadeias
de suprimentos de produtos/servigos, incluindo a adogéo e exploragédo de dados, informagdes,
tecnologias novas ou ja existentes e servicos baseados em nuvem

= uso de mapeamento de processos, mapeamento de fluxo de valor, mineragao e analise de processos,
andlise de causa raiz e modelagem visual

= identificar e implementar melhorias nos modelos de negdcios, operagdes de negdcios e servigos com
processos aperfeicoados

= exploragao de tecnologias, tais como automagao de processos robadticos, inteligéncia artificial e
machine learning

= avaliagéo dos custos e beneficios em potencial das novas abordagens em relagéo a organizagéo e
todas as partes interessadas

= desenvolvimento de capacidades de gestdo de processos comerciais para aumentar a agilidade
organizacional e a capacidade de resposta a mudancas.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na coleta de dados e documentagao de processos de negdcios atuais sob supervisido de
rotina.

Participa em exercicios de mapeamento de processos e ajuda a identificar areas para melhorias
potenciais.

Ajuda na criagdo de documentagao de processos.
Apoia a implementagao de pequenas mudangas e melhorias de processo.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica técnicas padrao para analisar processos de negdcios existentes e identifica oportunidades de
melhoria.

Colabora com as partes interessadas para garantir que as mudangas de processos estejam
alinhadas com os objetivos de negodcios. Propoe e implementa melhorias de processos que
aumentam a eficiéncia, a eficacia e a qualidade.

Desenvolve e mantém a documentagao de processos.

Apoia a adogao de novas tecnologias e ferramentas para permitir a automacgao e otimizacao de
processos.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Analisa e desenha processos de negécios para identificar solugdes alternativas para melhorar a
eficiéncia, eficacia e explorar novas tecnologias e automacgao.

Desenvolve modelos graficos de processos de negécios para facilitar a compreenséao e tomada de
deciséo.

Recomenda abordagens de implementacgao para iniciativas de melhoria de processos.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Gerencia a execugao de melhorias de processos de negoécios.
Avalia a viabilidade de mudancgas de processos de negdcios e recomenda abordagens alternativas.

Seleciona, adapta e implementa métodos e ferramentas para melhorar processos de negécios a nivel
de programa, projeto ou equipe.

Contribui para a definicdo de politicas organizacionais, padrées e diretrizes para a melhoria de
processos de negécios.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Planeja e conduz atividades de melhoria de processos de negocios para programas estratégicos,
grandes e complexos, alinhados com a automacgao ou a exploragao de tecnologias novas ou
existentes.

Desenvolve politicas organizacionais, normas e diretrizes para melhoria de processos de negécios.

Orienta a introdugao de técnicas, metodologias e ferramentas para atender aos requisitos dos
negocios, garantindo a consisténcia em todos os grupos de usuarios.

Orienta o desenvolvimento de capacidades organizacionais para a melhoria dos processos de
negocios e garante a adocao e a adesao a politicas e normas.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a vis&o e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Direciona a identificagdo, avaliacdo e a adogao de tecnologias novas ou existentes para a melhoria
dos processos de negocios.

Alinha estratégias de negocios, transformagao empresarial e estratégias de tecnologia.

Incorpora as melhorias dos processos de negoécios estratégicos na governancga e lideranga da
organizagao.

Orienta a criagdo e a revisdo de uma abordagem e de uma cultura multifuncional em toda a empresa,
visando adotar o gerenciamento dos processos de negécios.
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Facilitacao de mudanca organizacional 0CEN

Facilita a mudancga cultural e comportamental, permitindo que individuos e
equipes incorporem novas formas de trabalhar e se adaptem as mudancgas.

Notas orientativas

A habilitagdo de mudancga organizacional centra-se nos aspectos humanos e culturais da mudanca e
apoia individuos e equipes a se adaptarem as novas praticas de trabalho.

Os elementos-chave sao: engajamento de stakeholders para compromisso, apoio continuo para
incorporar mudangas e comunicagao personalizada que aborda impactos comportamentais e preparagao
emocional.

As atividades podem incluir, entre outras:

= facilitar sessbes de engajamento com lideres e gerentes para garantir compromisso com iniciativas de
mudanca

= definicdo de estratégias de comunicagao que abordam impactos comportamentais e preparagéao
emocional

= apoiar individuos e equipes na adogao de novas formas de trabalho, fornecendo recursos para o
desenvolvimento de habilidades e comportamentos

= abordar e resolver problemas durante a implementacao de iniciativas de mudanca para garantir a
minima interrupgao

= criagéo e gestao de redes de agentes de mudancga para apoiar e impulsionar a mudancga

= aconselhar lideres sobre monitoramento e apoio a mudangas de comportamento e abordar desafios

= estabelecer processos de feedback para analisar o impacto e a eficacia das iniciativas de mudanca.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Apoia as equipes na adog¢ao de novas praticas, fornecendo recursos e orientagao continuas.
Facilita um ambiente seguro para explorar desafios relacionados com a mudancga.

Ajuda com sessdes de engajamento para garantir o compromisso da lideranga, com foco nos
aspectos comportamentais da mudanca.

Resolve problemas que surgem durante a implementagéao, garantindo minimas interrupg¢ées.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Desenvolve e implementa planos de mudanca cultural entre as equipes, garantindo o alinhamento
com o sucesso a longo prazo.

Coordena equipes interfuncionais para apoiar a adog¢ao de novos comportamentos. Comunica como
as mudangas estdo alinhadas com objetivos de negécios e sucesso a longo prazo, com foco nos
impactos emocionais e comportamentais.

Apoia lideres e funcionarios na exploragao dos desafios associados a adogao de novas praticas.

Permite que os funcionarios desenvolvam as habilidades e comportamentos necessarios para uma
mudancga sustentada.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Promove novas formas de trabalho que se alinham com oportunidades estratégicas.

Influenciam e engajam-se com executivos seniores para obter o seu apoio para iniciativas de
mudancga.

Orienta o desenvolvimento de estratégias e roteiro para impulsionar a mudan¢a de comportamento a
longo prazo. Revisa o progresso, aborda desafios e garante a sustentabilidade das iniciativas de
mudanga.

Fornece orientagao para lideres de mudanga, com foco nos aspectos humanos da mudanga
organizacional.
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Desenvolvimento de capacidade organizacional ocpv

Liderancga, aconselhamento e suporte a implementagao para avaliar as
capacidades organizacionais e identificar, priorizar e implementar melhorias.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= selegcdo, adogéao e integracao de estruturas e modelos apropriados do setor para orientar melhorias

= uso de avaliagbes de maturidade de capacidade, métricas, definicdo de processos e gerenciamento de
processos

= construcao de capacidades repetiveis e confiaveis por meio de um processo de teste, feedback,
aprendizado e evolugéo continua

= desenvolvimento de técnicas, ferramentas e habilidades aprimoradas adequadas

= projeto e fornecimento de solugdes integradas de pessoas, processos e tecnologia para oferecer
desempenho organizacional aprimorado, de acordo com o0s planos e objetivos estratégicos

= identificacdo de prioridades organizacionais para melhorar o desempenho, satisfazer novas
oportunidades de negdcios ou responder a fatores externos.

O escopo da melhoria geralmente abrange toda a organizagdo, mas também pode ser altamente focado,

tais como, mas nao limitado a: agilidade de negdcios, desenvolvimento de software, desenvolvimento de

sistemas, entrega de projetos, integragcéo e gerenciamento de servigos, entrega de servigos, seguranga
da informacgéao e cibernética.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Contribui para identificar novas areas de melhoria de capacidade dentro da organizagao, as quais
podem ser melhorias em termos de habilidades, tecnologia ou processos.

Desenvolve e mantém um conhecimento detalhado das abordagens e técnicas de melhoria de
capacidade e seleciona abordagens apropriadas para a organizagao.

Realiza atribuic6es de melhoria de capacidade, como avaliagées de maturidade ou desempenho,
para identificar pontos fortes e fracos. Seleciona e prioriza oportunidades de melhoria, gera
envolvimento e planeja atividades de melhoria justificadas por beneficios organizacionais
mensuraveis.

Oferece suporte, orientagao, assessoria e sugestoes para auxiliar atividades de melhoria continua.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Pesquisa, identifica, propde e inicia atividades de melhoria de capacidade dentro da organizagao.

Conduz programas de melhoria substanciais. Planeja e gerencia a avaliagdo ou analise das
capacidades organizacionais. Seleciona estruturas, abordagens e técnicas para uso.

Toma medidas para explorar oportunidades para fornecer impactos mensuraveis e benéficos sobre a
eficacia operacional. Concebe solugdes e conduz iniciativas de mudanca, incluindo atividades de
comunicacgao, transigado e implementacao.

Monitora as tendéncias internacionais, locais e do setor para estabelecer a capacidade necessaria.
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Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Representa e orienta a melhoria da capacidade organizacional no mais alto nivel.

Determina a necessidade de melhoria da capacidade estratégica no nivel da organizagao para
atender as metas estratégicas e os objetivos de longo prazo da organizagao.

Articula com as outras areas da organizagao para estabelecer requisitos e identifica, propoe, inicia e
orienta programas significativos de melhoria da capacidade organizacional.

Gerencia a qualidade e adequacgao do trabalho realizado e oferece beneficios corporativos
mensuraveis. Adota e/ou modifica as abordagens de melhoria de capacidade existentes conforme o
necessario.
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Planejamento e implementacao organizacional ORDI

Planejamento, projeto e implementagao de uma estrutura e cultura
organizacional integradas.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= facilitagdo das mudancas necessarias para se adaptar as tecnologias em evolugcado, mudangas na
sociedade, novos modelos operacionais e processos de negdocios

= definicdo e incorporacao de atributos culturais chave para melhorar o desempenho organizacional

= desenhar e implementar novas estruturas organizacionais, linhas de relatérios e parametros-chave,
como areas de controle, para se alinhar com objetivos estratégicos e melhorar a adaptabilidade

= alinhamento do design organizacional com a estratégia e objetivos de negécios, incluindo iniciativas de
transformacéo digital

= analisar as lacunas de competéncias e desenvolver estratégias para soluciona-las, incluindo
programas de melhoria e reaprendizagem

= facilitar a colaboragéo interfuncional, promover estruturas ageis e flexiveis e reduzir silos
organizacionais

= aplicagéo de ferramentas como design thinking, systems thinking, ferramentas de colaboragéo e data
analytics no design organizacional, para informar decisdes

= implementac&o de projetos organizacionais para melhorar a capacidade de resposta e adaptabilidade.

O ambito do design organizacional € amplo, abrangendo ambientes de trabalho, estratégias de

localizacao, perfis de fungdes, medigdes de desempenho, competéncias, habilidades e a integragéo de

novas tecnologias.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrdo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Ajuda a projetar estruturas de equipe e fluxos de trabalho sob orientagdo, seguindo técnicas e
ferramentas padrao de modelagem.

Ajuda a desenvolver representagoes visuais de modelos organizacionais para ajudar a
compreensdo. Ajuda na preparacéo e atualizagao de graficos organizacionais, descrigoes de
fungbées e outra documentagao.

Apoia a avaliagado de opgoes de design por meio da coleta e analise de dados.

Participa na criagcao de visdes de design para atender as preocupacgoes e perspectivas dos
stakeholders.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenha estruturas de equipe e fluxos de trabalho usando técnicas de modelagem, seguindo
arquiteturas, padroes de design e metodologias acordadas.

Desenvolve representagdes visuais de modelos e estruturas organizacionais para facilitar a
compreensao e a tomada de decisoes. Apoia a identificagdao e avaliagdo de opgoes de design
alternativas e compromissos.

Cria multiplas visdes de design para atender as preocupacgoes de diferentes stakeholders e
apresentar diferentes perspectivas. Desenha representagées de dinamica de equipe e fluxos de
trabalho para ajudar os stakeholders a entender e aprovar.

Revisa e aprimora designs para garantir que atendam as especificagoes.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Dirige o design e a implementacgao de estruturas organizacionais para equipes, departamentos ou
divis6es importantes.

Realiza analises de impacto sobre as principais opcoes de design e compromissos para informar a
tomada de decisées estratégicas.

Alinha estruturas organizacionais, papéis, empregos e caminhos de carreira existentes com novos
processos e estratégias. Assegura que o design organizacional equilibre o desempenho
organizacional e os requisitos culturais.

Revisa os projetos organizacionais e garante que os métodos, ferramentas e técnicas apropriados
sejam aplicados de forma eficaz. Contribui para o desenvolvimento de politicas, processos e
padroes de design organizacional.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Defende o valor de novas formas de trabalhar para lidar com oportunidades e ameacas internas e
externas.

Define a diregdo e orienta a sele¢ao e uso de técnicas, metodologias e ferramentas de design
organizacional.

Planeja e orienta as atividades de design da organizagao, identifica alternativas, avalia a viabilidade
e recomenda solugodes. Identifica as principais mudangas que afetam a organizagido e mobiliza
recursos para implementar as mudangas.

Inicia a definigdo de novos limites da organizagao e cria o design da organizagao futura. Descreve os
objetivos de medi¢do de desempenho e a abordagem de implementagao de alto nivel.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a viséo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Estabelece e comunica a necessidade e a ldgica para a estrutura organizacional e mudancga de
cultura.

Garante o compromisso organizacional e os recursos necessarios para a mudanca organizacional e
cultural.

Lidera a mudanga organizacional removendo obstaculos, advogando e fazendo lobby por mudancgas
nos niveis mais altos.

Implementa mecanismos para reforgar e incorporar mudangas organizacionais e culturais. Atua
como um modelo para comportamentos desejados e define padrées e expectativas consistentes.
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Analise e desenho de cargos, funcoes e perfis JADN

Planejar, analisar e projetar funcoes e estruturas de trabalho para se alinhar
com requisitos, objetivos e cultura organizacionais.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= coletar informacgdes e insights sobre as necessidades atuais e futuras de trabalho através de métodos
como pesquisas, entrevistas, analise de pessoal e revisdo de documentacao de trabalho existente

= realizar analises de tarefas para dividir ocupagdes em funcgdes e responsabilidades componentes,
habilidades e competéncias

= analisar processos de fluxo de trabalho para projetar ocupagdes que otimizem a eficiéncia, o
engajamento dos funcionarios e a satisfagéo no trabalho

= desenhar cargos, funcdes e perfis funcionais que apoiem a rapida reconfiguragéo, aprimoramento e
evolugao da equipe em resposta as necessidades organizacionais e as demandas do mercado

= criar ou atualizar arquiteturas de trabalho, descri¢cdes de trabalho e especificagbes com base em
analises abrangentes, requisitos organizacionais e quadros baseados em habilidades

= integracdo de novas tecnologias, processos ou necessidades operacionais no design de perfis
funcionais, incluindo a consideracgao de inteligéncia artificial e ferramentas digitais

= desenvolver caminhos de carreira alinhados com oportunidades de desenvolvimento profissional e
necessidades organizacionais para ajudar a retencao de funcionarios.

O escopo da analise de cargos,fungdes e perfis pode variar de fungdes individuais a estruturas

organizacionais de varias camadas.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Coleta de dados sobre fungdes de trabalho e responsabilidades de varias fontes.

Ajuda a mapear tarefas e competéncias usando quadros baseados em habilidades estabelecidos.
Contribui para a criagdo de descri¢goes preliminares de trabalho e métricas de desempenho.

Trabalha sob orientagao para alinhar fun¢ées de trabalho com estratégias organizacionais, praticas
de trabalho e requisitos em evolugéo.

Fornece apoio na avaliagdo de mudancgas de trabalho e seu impacto nos fluxos de trabalho e
satisfagao dos funcionarios. Participa no processo de revisdo da documentacao de trabalho para
refletir definicdes de funcdes e responsabilidades atualizadas.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Realiza analises de trabalho detalhadas, dividindo fun¢ées usando insights orientados por dados.

Cria ou revisa descri¢gdes de trabalho, levando em consideragao as habilidades, competéncias e
cultura organizacional necessarias.

Avalia o impacto das mudangas de fung¢des nos fluxos de trabalho, envolvimento dos funcionarios e
praticas globais no local de trabalho.

Fornece insights para alinhar fungdes de trabalho com necessidades organizacionais emergentes,
incluindo integracéo de tecnologia e estratégias adaptativas. Colabora com as partes interessadas
para garantir que os projetos de fungoes sejam eficazes, respondam as necessidades de negécios
em mudanca e estejam alinhados com abordagens baseadas em habilidades.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Lidera a arquitetura de trabalho e as iniciativas de design, garantindo o alinhamento com as
estratégias organizacionais e as praticas em evolugao no local de trabalho.

Desenvolve definigbes abrangentes de fungcdes que abrangem as habilidades, competéncias
necessarias e o alinhamento com a cultura e os objetivos da organizagao.

Avalia e sugere modificagdes de fungdes existentes para melhorar a eficacia e enfrentar novos
desafios.

Fornece aconselhamento autorizado sobre a adaptagcao da arquitetura de trabalho e do design de
funcgoes para refletir mudangas na estratégia organizacional, tecnologia, praticas no local de
trabalho e abordagens baseadas em habilidades.
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Gestao de mudancas organizacionais CIPM

Planejamento, projeto e implementacgao de atividades para realizar a
transicdo da organizagao e das pessoas para um estado futuro necessario.

Notas orientativas

A gestdo de mudancgas organizacionais centra-se nos aspectos estruturados e processuais da transi¢ao

de uma organizagdo para um estado futuro desejado. Ela envolve planejar, projetar e implementar

iniciativas de mudanca que estejam alinhadas com objetivos organizacionais. Esta habilidade é

responsavel pelos componentes técnicos e impulsionados por processos de mudanga, incluindo

comunicagao com os stakeholders focada em atualiza¢des de procedimentos e avaliagdo da prontidao

de uma perspectiva de implementacao de mudangas estruturadas.

As atividades podem incluir, entre outras:

= desenvolvimento de um plano de implementacdo de mudangas nos negdcios para a identificacdo das
mudancgas necessarias nos processos, procedimentos, sistemas, estruturas, formas de trabalho

= utilizagdo de um processo estruturado e de um conjunto de ferramentas para a conducéo dos aspectos
humanos da mudanca

= avaliar a disponibilidade e capacidade de mudanca, alinhando-se com os ciclos de negécios e os
calendarios de projetos

= criar e executar planos de comunicagao que se concentram em atualizagdes de procedimentos e
logistica

= monitorar o impacto dos esforgos de gestdo de mudangas e sustentar a mudanca

= avaliagcéo e desenvolvimento de recursos de gerenciamento de mudancgas

= orientar patrocinadores de mudancas e alinhar seus papéis com processos de mudanga estruturados.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com tarefas de gerenciamento de mudangas organizacionais sob supervisao rotineira.
Apoia a coleta e analise de dados relacionados a preparagao para mudangas e impacto.
Ajuda a documentar e comunicar planos e atividades de gerenciamento de mudancas.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Segue técnicas padrao para investigar e analisar o porte, a natureza e o impacto das mudancgas nas
atividades operacionais.

Contribui para a recomendacao de planos e a¢6es de gestdo de mudangas.
Apoia a implementacao e se envolve com as partes interessadas sob orientacgao.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Conduz analises de prontidao para avaliar o tamanho, a natureza e o impacto da mudancga
organizacional.

Define as taticas a serem empregadas considerando os desafios a serem enfrentados. Oferece
orientagdes e faz sugestoes para dar apoio a implementagao operacional das atividades de
gerenciamento de mudangas.

Reune feedback para analisar o impacto e a eficacia das atividades de gerenciamento de mudancgas
que estao sendo implantadas. Efetua corre¢6es conforme necessario.

Desenvolve e comunica os planos de gerenciamento de mudangas personalizados. Estabelece e cria
relacionamentos com os patrocinadores do projeto e as principais partes interessadas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Desenvolve a abordagem e os planos de gerenciamento de mudangas em colaboragao com
patrocinadores, usuarios e equipes de projeto.

Cria e implementa planos de agao para garantir que tudo esteja pronto antes da mudan¢a entrar em
operacgao. Adquire recursos de gerenciamento de mudancas e desenvolve suas capacidades para
oferecer as mudangas necessarias.

Reune feedback para permitir melhorias no plano e na abordagem de gerenciamento de mudangas,
segundo o cronograma. Avalia riscos e toma medidas preventivas.

Desenvolve e comunica planos de gerenciamento de mudangas personalizados para grupos de
partes interessadas seniores. Fornece orientagdo e sugestdes para dar suporte aos patrocinadores
da mudanca.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define e comunica a abordagem de gerenciamento de mudangas para uma parte significativa da
organizagao.

Inicia, planeja e lidera iniciativas estratégicas, grandes e complexas de gerenciamento de mudancas.
Fornece orientacio aos lideres de mudanga, enfatizando os aspectos técnicos e procedimentais da
mudanca.

Estabelece processos de feedback e lidera analises dos sucessos do gerenciamento de mudangas.

Permite melhorias continuas na metodologia, ferramentas e treinamento de gerenciamento de
mudan¢as necessarios para aumentar a maturidade em toda a organizagao.

Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura

Gestao de produtos PROD

Gerenciamento e desenvolvimento de produtos ou servigos ao longo de seu
ciclo de vida completo, desde o inicio, evolugao, maturidade, declinio até a
desativacgao.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= usar insights de pesquisa de mercado e/ou usuario para informar estratégias de produto
= definicdo de visdo de produto, estratégia e roteiros alinhados com objetivos organizacionais

= desenvolver e implementar estratégias e taticas de tarifagao/carregamento com base em analise
competitiva, analise de custos e insights do cliente

= colaborar com equipes interfuncionais para desenvolver, lancar e gerenciar produtos ao longo de seu
ciclo de vida

= gerenciar o ciclo de vida do produto e melhorar continuamente os produtos com base em dados e
feedback

= monitorar o desempenho do produto, as tendéncias do mercado e as atividades dos concorrentes
= aplicar principios de gerenciamento de produtos tanto para produtos internos quanto para clientes.

Para produtos voltados para o cliente (incluindo servigos digitais do governo e produtos comerciais),
focando em medidas como as necessidades do cliente, qualidade do servico, objetivos do setor publico,
receita, rentabilidade e recuperacéo de custos

Para produtos internos, focando nas necessidades do usuario, eficiéncia operacional e valor comercial

Um ciclo de vida do produto normalmente inclui o inicio, crescimento, maturidade, declinio até a
desativacado. O modelo de ciclo de vida de desenvolvimento de produto usado tera como base o contexto
do trabalho e pode ser selecionado a partir de abordagens preditivas (orientadas a planos) ou
adaptativas (iterativas/ageis).

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com tarefas de gerenciamento de produtos sob supervisdo de rotina.

Ajuda a criar e curar contetido para apoiar o uso do produto.

Ajuda no monitoramento de resultados e feedback das atividades do produto.
Apoia a resolucao de problemas, coletando e reportando dados de feedback e uso.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Cria e faz a curadoria de diversos contelidos para apoiar a adog¢do e o uso de produtos ou servigos.

Monitora resultados e feedback de campanhas de produtos.

Aplica técnicas e ferramentas padrao para realizar atividades de andlise e monitoramento de
desempenho para produtos especificos.

Apoia a resolucao de problemas, resolve questées e age com base no feedback para produtos em
uso.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Gerencia um ou mais produtos ou servigos de menor valor.

Prioriza requisitos do produto e desenvolve roteiros de produto. E responsavel pelo backlog do
produto. Gerencia elementos do ciclo de vida do produto para atender as necessidades do cliente/
usuario e alcangar metas financeiras ou outras.

Utiliza insights de pesquisas de mercado e/ou usuarios, feedback, opinido de especialistas e dados
de uso para entender necessidades e oportunidades.

Facilita a aceitagdo de produtos através do desenvolvimento de contetido, apoio e avaliagao de
campanhas e monitoramento do desempenho do produto. Implementa testes de produtos e
langamentos de produtos.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Gerencia todo o ciclo de vida do produto para atender as necessidades do cliente/usuario e alcangar
metas.

Seleciona e adapta métodos, ferramentas e técnicas de desenvolvimento de produtos apropriados.

Utiliza insights de pesquisas de mercado e/ou usuarios, feedback e dados de uso para entender
necessidades e oportunidades. Desenvolve propostas de produto e determina posicionamento e
variantes para diferentes segmentos. Prioriza requisitos e desenvolve rotas de produto.

Coordena testes de clientes, langa produtos e apoia a comunicagao e treinamento. Adapta produtos
com base nas necessidades cambiantes de cliente/usuario e cria planos de aposentadoria e
transicao.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Supervisiona o portfélio de produtos e servigcos da organizagao e a entrega de valor ao cliente e/ou
satisfagao do usuario ao longo do tempo.

Cria a estrutura de gerenciamento do ciclo de vida do produto para clientes e usuarios internos e
externos. Defende a importancia e o valor dos principios de gerenciamento de produtos e modelos
apropriados de desenvolvimento de produtos.

Alinha os objetivos de gerenciamento de produtos com os objetivos de negécios e autoriza a
selegao e o planejamento de todas as atividades de gerenciamento de produtos.

Inicia a criagdo de novos produtos e servigos. Identifica como o desenvolvimento de novos produtos
ou a adaptacao de produtos existentes podem gerar novas oportunidades.
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Gerenciamento de desenvolvimento de sistemas DI.MG

Planejamento, estimativa e execugao do trabalho de desenvolvimento de
sistemas, de acordo com metas de tempo, orcamento e qualidade.

Notas orientativas

O desenvolvimento de sistemas inclui a entrega de projetos, iniciativas, pedidos de melhoria e
manutengao de sistemas existentes.

As atividades podem incluir, entre outras:

= Planejamento e estimativa de trabalho

= adogao e adaptagao de modelos de ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas com base no
contexto do trabalho e selecao adequada entre abordagens preditivas (orientadas a planos) ou
abordagens adaptativas (iterativas/ageis)

= colaboracdo e comunicagéo aberta com as partes interessadas com foco na entrega de valor do
desenvolvimento de sistemas

= gerenciar riscos e permitir o ajuste oportuno de planos e entregas para continuar a atender aos
requisitos do cliente e entregar valor

= garantir que o trabalho de desenvolvimento de sistemas atenda aos padrdes de qualidade exigidos

= alinhamento da atividade de desenvolvimento de sistemas e produtos com arquiteturas e padroes,
garantindo que sejam incorporadas qualidade, seguranca e a privacidade

= desenvolvimento de roteiros para informar planos de desenvolvimento de sistemas

= identificar, atribuir e gerir recursos (incluindo pessoal, equipamentos e orcamentos) e como a demanda
sera atendida com capacidade de oferta

= melhoria continua para refinar e otimizar processos de desenvolvimento de sistemas.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para o planejamento e gestédo dos trabalhos de desenvolvimento de sistemas.

Adopta e aplica métodos, ferramentas e técnicas de desenvolvimento de sistemas apropriados de
acordo com as normas acordadas.

Colabora com as partes interessadas para garantir que os produtos de desenvolvimento de sistemas

atendam aos requisitos e expectativas de qualidade. Gerencia riscos e questoes relacionadas as
atividades de desenvolvimento de sistemas, escalando conforme necessario.

Contribui para a melhoria continua dos processos e praticas de desenvolvimento de sistemas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Planeja e conduz projetos de desenvolvimento de sistemas que apoiem os objetivos e planos da
organizagao.

Seleciona, adota e adapta métodos, ferramentas e técnicas apropriadas de desenvolvimento de
sistemas. Garante que as partes interessadas estejam cientes dos recursos necessarios e que tais
recursos sejam disponibilizados. Facilita a disponibilidade e a utilizagao ideal dos recursos.

Monitora e reporta o andamento dos projetos de desenvolvimento. Garante que os projetos sejam
realizados de acordo com arquiteturas, padrées, métodos e ferramentas acordados e atendam aos
requisitos de seguranca e privacidade.

Desenvolve roteiros para comunicar a atividade de desenvolvimento futuro.

Copyright © SFIA Foundation 2025

153



154

A referéncia da estrutura

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a politica e impulsiona a adesdo aos padrdes para o desenvolvimento de sistemas.

Lidera atividades para tornar a seguranga e a privacidade parte integrante do desenvolvimento de
sistemas.

Identifica e gerencia os recursos necessarios para todas as etapas dos projetos de desenvolvimento
de sistemas.

Garante que as metas técnicas, financeiras e de qualidade sejam cumpridas.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Orienta a definigdao, implementacdo e melhoria continua da estrutura de gerenciamento de
desenvolvimento de sistemas da organizacao.

Alinha o desenvolvimento de sistemas as estratégias e objetivos de negécios e com tecnologias
emergentes e oportunidades digitais. Mantém um resumo da contribui¢cao dos programas de
desenvolvimento de sistemas para o sucesso organizacional.

Autoriza a estrutura de fun¢des e plataformas de desenvolvimento de sistemas.

Define a estratégia de gerenciamento de recursos no desenvolvimento de sistemas e autoriza a
alocacao de recursos para programas de desenvolvimento de sistemas.

Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura

Engenharia de ciclo de vida de sistemas e software SLEN

Estabelecimento e implantagao de um ambiente para desenvolver, melhorar
continuamente e operar com seguranga produtos e servigos de software e
sistemas.

Notas orientativas

Esta habilidade envolve abordagens interdisciplinares para desenvolver e operar software e sistemas ao
longo de todo seu ciclo de vida. Comumente associado a termos como DevOps, DevSecOps, engenharia
de confiabilidade do site, engenharia de produtividade do desenvolvedor.

Esta habilidade vai além da melhoria continua. E focada na integracdo de praticas técnicas e métodos
colaborativos, automagéao e processos de ciclo de vida essenciais para a confiabilidade do sistema,
segurancga e exceléncia operacional.

As atividades podem incluir, por exemplo:
= estabelecimento de praticas de ciclo de vida de software seguras e confiaveis

= desenvolver um quadro de apoio de métodos, ferramentas, processos, procedimentos e pessoal
qualificado

= implantar este ambiente com equipes responsaveis pelo desenvolvimento e operagao de software e
sistemas

= construcéo de capacidades repetidas e confiaveis por meio de um processo de teste, feedback,
aprendizado e evolugao continua

= adaptar praticas a produtos e servigos especificos

= definicdo, controle e melhoria de processos do ciclo de vida

= incorporar a gestao de riscos, qualidade, seguranca, privacidade e protegao

* maximizar a automacgao

= estabelecimento de principios de arquitetura e design para apoiar processos de ciclo de vida
= foco na missao, valor e clientes

= cultivar uma cultura de colaboracao, aprendizagem, adaptacéo e resiliéncia

= integrar quadros da industria para orientar as melhorias.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrédo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Fornece suporte a implementacao de sistemas e praticas de ciclo de vida do software através da
aplicagcao de métodos e procedimentos estabelecidos.

Suporta automatizagao e processos de integragao continua sob orientagao.
Monitora e reporta sobre a eficacia das atividades de gerenciamento de ciclo de vida.
Contribui para a documentagdo e manutencao de ferramentas e praticas de ciclo de vida.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Elicita requisitos para sistemas e praticas de trabalho de ciclo de vida de software e automacao.

Prepara opgoes de design para o ambiente de trabalho de métodos, procedimentos, técnicas,
ferramentas e pessoas.

Seleciona sistemas e praticas de trabalho de ciclo de vida de software para componentes de
software e microsservigos.

Implanta a automacgéao para obter resultados bem projetados e seguros.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Colabora com os responsaveis pelos sistemas em andamento e pelo gerenciamento do ciclo de vida
do software para selecionar, adotar e adaptar as praticas de trabalho.

Oferece suporte a implantagao do ambiente adequado para as praticas de trabalho do ciclo de vida
de sistemas e softwares.

Fornece um feedback eficaz para incentivar o desenvolvimento dos individuos e equipes
responsaveis pelas praticas de trabalho do ciclo de vida de sistemas e softwares. Oferece
orientacoes e faz sugestdes para dar suporte a melhoria continua e a abordagem de aprendizado.

Contribui para identificar novos dominios dentro da organizag¢ao, onde as praticas de trabalho de
ciclo de vida de sistemas e softwares podem ser implantadas.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Obtém compromisso organizacional com estratégias para entregar sistemas e praticas de trabalho
de ciclo de vida de software, para alcangar objetivos de negécios.

Trabalha com outros para integrar politicas, padrdes e técnicas organizacionais, em todo o ciclo de
vida de software e sistemas.

Desenvolve e implanta o ambiente de trabalho que suporta sistemas e praticas de ciclo de vida de
software, para produtos e servigos estratégicos, grandes e complexos.

Lidera atividades para gerenciar riscos associados a sistemas e praticas de trabalho de ciclo de vida
de software. Planeja e gerencia a avaliagao de sistemas e praticas de trabalho do ciclo de vida do
software.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Representa e orienta sistemas e praticas de trabalho de ciclo de vida de software no nivel mais alto
da organizacao.

Identifica oportunidades de inovacédo em sistemas e praticas de trabalho de ciclo de vida de software
para impulsionar a realizagdo de metas e objetivos organizacionais.

Orienta as mudancgas culturais e ambientais essenciais e comunica os beneficios a todas as partes
interessadas.

Supervisiona a qualidade do trabalho realizado e oferece beneficios de negécio mensuraveis.
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Projeto de sistemas DESN

Projeto de sistemas para atender aos requisitos especificados e arquiteturas
de sistemas pré-estabelecidas.

Notas orientativas

Um sistema é um arranjo estruturado de componentes, tanto fisicos quanto digitais, projetados para
trabalhar em conjunto para atender a requisitos especificos, considerando fatores como escalabilidade,
seguranca, interagdo humana e adesao a padrdes organizacionais e regulatorios.

As atividades de concepgao de sistemas podem incluir, entre outros:

= uso de conceitos de design para desenvolver o design de sistemas e fornecer a base para a
construcao e verificacdo de sistemas

= projetar ou selecionar componentes do sistema

= projetar sistemas compativeis com arquiteturas de computagéo contemporaneas e selecionar
componentes, como modelos de servigos de computagdo em nuvem e computagédo de borda

= desenhar sistemas cibernéticos-fisicos que integram componentes computacionais e fisicos

= considerar fatores humanos e aspectos sociotécnicos ao projetar sistemas que envolvem interagao
humana significativa

= desenvolvimento de um conjunto completo de modelos detalhados, propriedades e/ou caracteristicas
descritas em uma forma adequada para implementagao

= adocao e adaptagdo de modelos de ciclo de vida de design de sistemas com base no contexto do
trabalho, usando abordagens preditivas (orientadas a planos) ou abordagens adaptativas (iterativas/
ageis) para design de sistemas

= adesao aos requisitos regulamentares e padrbes organizacionais.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na criagdo e documentagao de elementos de design de sistema sob supervisado de rotina.
Siga procedimentos e diretrizes estabelecidos.
Ajuda a criar e manter a documentacgao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Segue abordagens padronizadas e padrdes de projeto estabelecidos para criar novos projetos para
sistemas simples ou componentes do sistema.

Identifica e resolve pequenos problemas de design.

Identifica opgoes alternativas de projeto e busca orientagao ao desviar dos padrées de projeto
estabelecidos.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta componentes de sistema usando técnicas de modelagem apropriadas, seguindo
arquiteturas, padroes de projeto, normas e metodologia pré-estabelecidas.

Identifica e avalia opgoes alternativas de design e trade-offs. Cria varias visualizagdes de design
para atender as preocupacodes das diferentes partes interessadas e para lidar com requisitos
funcionais e nao funcionais.

Modela, simula ou cria protétipo de comportamento de componentes de sistemas propostos para
permitir a aprovacao das partes interessadas.

Produz especificagdes de projeto detalhadas para formar a base para a construgao de sistemas.
Analisa, verifica e aprimora os préprios projetos em relagao as especificagoes.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Projeta sistemas grandes ou complexos e realiza analises de impacto nas principais opgdes de
design e trade-offs.

Garante que o design dos sistemas equilibre os requisitos funcionais e nao funcionais.

Revisa os projetos de sistemas e garante que métodos, ferramentas e técnicas apropriadas sejam
aplicadas de forma eficaz. Faz recomendacgdes e avalia e gerencia os riscos associados.

Adota e adapta métodos, ferramentas e técnicas de projeto de sistemas. Contribui para o
desenvolvimento de politicas de design de sistemas, padrées e sele¢cao de componentes de
arquitetura.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragé&o organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve e impulsiona a adogao e a adesao as politicas, padroes, diretrizes e métodos
organizacionais para o design de sistemas.

Defende a importancia e o valor dos principios de design de sistemas e a sele¢do de modelos de
ciclo de vida de projeto de sistemas apropriados.

Lidera atividades de design de sistemas para programas de desenvolvimento de sistemas
estratégicos, grandes e complexos. Desenvolve estratégias de implementacgao eficazes, consistentes
com os requisitos especificados, arquiteturas e restricoes de desempenho e viabilidade.

Desenvolve projetos de sistemas exigindo a introducao de novas tecnologias ou novos usos para
tecnologias ja existentes.
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Projeto de software swpN

Arquitetura e design de software para atender aos requisitos especificados,
garantindo a adesdo aos padrodes e principios estabelecidos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= projeto de software, componentes, interfaces e caracteristicas relacionadas (incluindo seguranca)

= design para escalabilidade, desempenho, resiliéncia, seguranca e privacidade desde o inicio, alinhado
com computagao em nuvem, sistemas distribuidos e protegdo de dados

= aplicar conceitos de design, padrdes, técnicas de modelagem e estilos arquiteténicos como
microservices, design sem servidor e dominio para desenvolver projetos e arquiteturas de software,
que servem de base para construgao e verificagdo de software

= avaliar solucdes alternativas e trade-offs para facilitar as decisdes de projeto

= considerar requisitos funcionais e nao funcionais como ambiente de destino, desempenho, requisitos
de seguranca e sistemas existentes

= adoptar e adaptar modelos, ferramentas e técnicas de design de software com base no contexto do
trabalho, incluindo praticas contemporaneas como arquiteturas nativas de nuvem, computacéao de
borda, sistemas cibernéticos e praticas de design ageis e iterativas

= desenvolver prototipos/simulacdes para permitir a tomada de decisdes

Ao contrario de programacéo e design no nivel do cédigo, esta habilidade se concentra em design de
nivel superior, abordando arquitetura e considera¢des em todo o sistema.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Cria e documenta projetos detalhados para aplicativos ou componentes de software simples.
Aplica técnicas de modelagem, padrdes e ferramentas conforme acordado.

Contribui para o projeto de componentes de sistemas de software maiores, garantindo alinhamento
com os requisitos gerais de design, incluindo seguranca.

Efetua revisées do préprio trabalho.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Realiza o projeto completo de aplicativos ou componentes de software moderadamente complexos.

Aplica padroes, diretrizes e ferramentas conforme acordado. Auxilia como parte de uma equipe no
projeto de componentes de sistemas de software maiores. Especifica interfaces de usuario e/ou de
sistema.

Cria varias visualizagdes de projeto para atender as preocupag¢des das diferentes partes
interessadas e para lidar com requisitos funcionais e nao funcionais, considerando todos os fatores
relevantes, incluindo seguranga. Auxilia na avaliagdo de op¢oes e trade-offs.

Colabora nas revisdes do trabalho com outros profissionais/equipes, conforme apropriado.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenha e arquitetura aplicagdes, componentes e médulos de software complexos.

Utiliza técnicas de modelagem apropriadas em conformidade com padrdes, diretrizes, padrées e
metodologias de design de software acordados. Produz e comunica multiplas visdes de design para
atender as preocupacgoes dos stakeholders e atender a requisitos funcionais e nao funcionais,
incluindo seguranca.

Identifica, avalia e recomenda alternativas de design e compromissos. Modela, simula ou protétipa
comportamentos de software propostos para garantir a aprovagao dos stakeholders e facilitar a
construcao de software eficaz.

Revisa, verifica e aprimora seus proprios designs em relagédo as especificagoes e lidera revisdes dos
designs de outros.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Especifica, projeta e arquiteta aplicativos de software, componentes e médulos grandes ou
complexos.

Adota e adapta métodos, ferramentas e técnicas de design de software. Realiza analises de impacto
nas principais opgoes de projeto, faz recomendagoes e avalia e gerencia os riscos associados.
Especifica protétipos/simulagdes para permitir a tomada de decisoes.

Avalia projetos de software para garantir a aderéncia aos padroes e identifica agées corretivas.
Garante que o projeto do software equilibre os requisitos funcionais, de qualidade, de seguranca e
de gerenciamento de sistemas.

Contribui para o desenvolvimento de politicas e padroes de projeto e arquitetura de software
organizacional.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragado organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera a selegcdo e desenvolvimento de design de software e métodos arquiteténicos, ferramentas e
técnicas.

Define e mantém principios arquitetonicos, padrées e frameworks para orientar o design e
desenvolvimento de software em toda a organizagao.

Assegura a adesao a estratégias técnicas e arquiteturas de sistemas (incluindo seguranca).
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Projeto de redes NTDS

Desenhar redes de comunicagao para atender aos requisitos de negécios,
garantindo escalabilidade, confiabilidade, seguranga e alinhamento com
objetivos estratégicos.

Notas orientativas

O design de rede abrange todos os aspectos da infraestrutura de comunicagéo, incluindo, mas nao
limitado a: redes que sao cabiveis ou sem fio, digitais ou analdgicas, virtuais ou fisicas, locais, de area
ampla, moveis / celulares e quaisquer outros protocolos e escalas de operagao definidos. No contexto da
nuvem, o design de rede também inclui o design de topologias de rede virtual, conectividade de nuvem
hibrida e aproveitamento de servigcos de rede nativa da nuvem para garantir escalabilidade, seguranca e
desempenho.

As atividades podem incluir, entre outras:

= analisar os requisitos de negdcios e traduzir-os em especificagdes de design de rede

= projetar topologias de rede, medidas de seguranga e solugdes de conectividade para varios ambientes

= definir configuragdes de rede e politicas usando codigo

= planejar para escalabilidade de rede, redundancia e alta disponibilidade, inclusive em redes baseadas
em nuvem

= definir infraestrutura de rede como cddigo para permitir a automacéo e simplificar o provisionamento e
gestéo

= projetar solu¢des de recuperacao de desastre e continuidade de negdcios para garantir a resiliéncia da
rede e minimizar os tempos de inatividade

= colaborar com as partes interessadas para garantir que os projetos de rede estejam alinhados com os
objetivos de negécios e os padrdes da industria.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e

experiéncias no trabalho.

Ajuda a definir configuragées para redes e componentes de rede sob supervisao de rotina.
Siga as arquiteturas de rede estabelecidas, padroes e protocolos de segurancga.

Ajuda a documentar configuragoes de rede e produzir especificagées de rede detalhadas sob
orientacao, incorporando aspectos de seguranga relevantes.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Especifica as configuragdes técnicas e os componentes necessarios para uma rede de pequeno
porte ou um segmento de rede em uma infraestrutura mais complexa.

Segue as arquiteturas e padroes organizacionais.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta componentes de rede especificos usando arquiteturas, padrées de projeto, padrdoes e
metodologia pactuados.

Converte designs légicos em designs fisicos que atendem aos parametros operacionais
especificados de capacidade e desempenho.

Revisa e verifica projetos de rede em relagao a requisitos nao funcionais, incluindo procedimentos
de validacao e correcao de erros, controles de acesso, seguranga e auditoria.

Contribui para o desenvolvimento de rotinas de recuperagao e procedimentos de contingéncia.
Contribui para arquiteturas de rede, topologias de rede e opgoes de design alternativos.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Produz ou aprova arquiteturas de rede, topologias e bancos de dados de configuragao de
provedores de rede dentro de sua area de responsabilidade.

Especifica parametros de projeto para conectividade de rede, capacidade, velocidade, interface,
segurancga e acesso, de acordo com os requisitos de negoécios.

Avalia riscos relacionados a rede e especifica rotinas de recuperagao e procedimentos de
contingéncia.

Cria varias visualizagdes de design para atender as preocupac¢ées das diferentes partes
interessadas e para lidar com requisitos funcionais e nao funcionais.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Assume a responsabilidade pelos principais aspectos da especificagao de rede, padroes,
tecnologias e modelos de design de rede global dentro da organizagao.

Produz politicas, principios e critérios de design de rede que cobrem conectividade, capacidade,
interface, seguranca, resiliéncia, recuperagao e acesso.

Desenvolve e impulsiona a adogao e adesao de politicas, padroes, diretrizes e métodos
organizacionais para design de rede.
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Projeto de infraestrutura 1¥rpN

Projetar infraestrutura tecnolégica para atender aos requisitos de negoécios,
garantindo escalabilidade, confiabilidade, seguranga e alinhamento com
objetivos estratégicos.

Notas orientativas

A infraestrutura tecnoldgica abrange uma ampla gama de componentes, incluindo, mas nao limitado a:
dispositivos fisicos, recursos virtuais, servicos de nuvem, software relacionado a infraestrutura,
middleware, servigos de rede e solu¢des de armazenamento de dados.

A habilidade envolve definir os componentes e servicos que compdem o ambiente tecnoldgico, suas
conexoes, interrelagbes e parametros operacionais, que juntos garantem que as solugdes de
infraestrutura suportem as necessidades atuais e futuras de negécios.

As atividades podem incluir, entre outras:

= desenvolver especificagbes e diagramas de design de infraestrutura detalhados

= garantir compatibilidade e integracao entre diferentes componentes de infraestrutura

= projetar infraestrutura para escalabilidade, desempenho, confiabilidade e segurancga desde o inicio

= garantir que os projetos respeitem os padroes da industria, requisitos regulatérios e protocolos de
seguranga

= colaborar com as partes interessadas para alinhar o projeto de infraestrutura com os objetivos de
negocios

= manuteng¢do de documentacao abrangente do processo de design e decisbes

= integracao de servigos de nuvem no projeto de infraestrutura.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda a desenvolver especificagdes preliminares de projeto de infraestrutura sob supervisao de
rotina.

Utiliza padroes estabelecidos e protocolos de seguranga para contribuir para atividades de projeto
de infraestrutura.

Ajuda a redigir documentos de projeto e diagramas.
Documentos questdes relacionadas ao projeto.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Realiza tarefas de projeto de infraestrutura variadas, incluindo atribuigbes complexas e nao
rotineiras, usando métodos padrao.

Desenvolve especificagoes de projeto e diagramas para componentes de infraestrutura, integra
hardware, software, elementos de rede e servigos em nuvem e aborda requisitos de seguranca.

Colabora com outros para alinhar o projeto de infraestrutura com objetivos organizacionais e
resolver problemas de projeto.

Sugere melhorias para melhorar o desempenho e a confiabilidade da infraestrutura.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Lidera o design de sistemas de infraestrutura complexos para fornecer solugées de design
abrangentes.

Desenvolve quadros arquitetonicos detalhados e garante a integragao de todos os componentes de
infraestrutura, incluindo servigos em nuvem.

Fornece orientacido sobre praticas recomendadas e padroes de design. Revisa e valida
especificacoes de projeto e documentagao.

Verifica que os projetos sao escalaveis, confiaveis e seguros, alinhados com requisitos de negoécios
e técnicos.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Gerencia o design da infraestrutura, desde a analise até a execucao e avaliagao.

Responsavel por alcancgar os objetivos de design e garantir a alinhamento com os objetivos
organizacionais e a integracao eficaz dos componentes e sistemas de infraestrutura.

Fornece orientacado autorizada sobre praticas e metodologias de design. Avalia novas tecnologias e
sua aplicabilidade as necessidades da organizagao.

Desenvolve e aplica padrées de design e praticas recomendadas, garantindo resultados de design
consistentes e de alta qualidade.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve e impulsiona a adogao e a adesao de politicas, padroes, diretrizes e métodos
organizacionais para o projeto de infraestrutura.

Colabora com as partes interessadas seniores para alinhar projetos de projeto com objetivos
organizacionais.

Fornece supervisao e orientacdo estratégica, garantindo que os projetos de infraestrutura sejam
prospectivos, escalaveis e seguros.

Responsavel pelo sucesso global das iniciativas de projeto de infraestrutura.
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Projeto de hardware nwpr

Especificar e projetar sistemas e componentes de hardware para atender aos
requisitos definidos, seguindo principios e padroes de design acordados.

Notas orientativas

Abrange uma ampla gama de sistemas e componentes de hardware, incluindo mas n&o limitado a
processadores, unidades de computagao especializadas, sistemas incorporados, sistemas de controle e
varios dispositivos de sensores e actuadores. O design de hardware deve ter em conta as necessidades
de integracdo com infraestruturas de Tl, ambientes de rede, bem como arquiteturas de sistemas, como
modelos de servigos em nuvem, computagédo de borda e sistemas cibernéticos.

As atividades podem incluir, entre outras:

= definicdo de como os componentes de hardware se encaixam na arquitetura do sistema e se integram
com software, firmware e outros sistemas

= selecao, projeto, especificagao, integracéo e prototipacdo de componentes de hardware

= considerar ambientes-alvo, desempenho, seguranga, seguranga, confiabilidade, sustentabilidade e
requisitos de compatibilidade

= adesao aos padrdes da industria, incluindo compatibilidade, segurancga, confiabilidade e
sustentabilidade

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda a projetar componentes de hardware simples ou subsistemas sob orientagao.

Siga os principios de design estabelecidos, padroes e metodologias de acordo com as instrugoes.
Participa na traducgao de projetos légicos para implementagées fisicas.

Teste componentes de hardware ou subsistemas com base em especificagoées fornecidas e
resultados de documentos. Contribui para a documentagéao de projetos de hardware usando
padrées, métodos e ferramentas necessarios.

Busca orientagao e apoio para desvios das praticas padrao ou quando se enfrenta a cenarios
desconhecidos.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Segue abordagens padrao e padroes de design selecionados para projetas componentes de
hardware simples.

Busca orientagao ao desviar de padroes de design estabelecidos. Considera os requisitos finais
ambientais, de desempenho, segurang¢a, confianga e sustentabilidade.

Converte designs légicos em designs fisicos. Testa o desempenho de protétipos e dos resultados
da producio em relagao as especificagoes.

Envia projetos de hardware para aprovagdao. Documenta todo o trabalho usando as normas, métodos
e ferramentas necessarias
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta componentes de hardware, levando em consideragao os requisitos de ambiente,
desempenho, seguranc¢a, confiabilidade e sustentabilidade.

Traduz projetos légicos em projetos fisicos e entrega protétipos técnicos de componentes
propostos para aprovagao e produgao.

Projeta os testes para medir o desempenho de protétipos e saida de producido em relagao a
especificacio e reporta o desenvolvimento iterativo.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Especifica e projeta componentes/sistemas de hardware complexos.

Seleciona padroes, métodos e ferramentas de design apropriados, consistentes com as politicas
corporativas pré-estabelecidas e garante que sejam aplicados de forma eficaz.

Analisa impacto nas principais opgoes de projeto. Avalia e gerencia os riscos associados. Garante
que os projetos de hardware equilibrem requisitos funcionais, de qualidade, de segurancga, de
protecédo, de gerenciamento de sistemas, de confiabilidade e de sustentabilidade.

Revisa os projetos de outras equipes/profissionais para garantir a sele¢ao de tecnologia apropriada,
uso eficiente de recursos e integragao eficaz de varios sistemas e tecnologias. Contribui para a
politica de sele¢ao de componentes.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Fornece direcao geral e lideranga na pratica de design de hardware dentro de uma empresa.

Influencia modelos baseados na industria para o desenvolvimento de novas tecnologias e
componentes.

Desenvolve estratégias de compras eficazes, consistentes com as necessidades do negécio.

Impulsiona a adogao e garante a adeséao as politicas, estratégias e padrées organizacionais para
design de hardware.
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Programacao/desenvolvimento de software PrROG

Desenvolvimento de componentes de software para entregar valor as partes
interessadas.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outras:

= identificagdo, criagédo e aplicacdo de desenvolvimento de software e padrdes e processos de
segurancga

= planejamento e projeto de componentes de software

= estimativa do tempo e do esfor¢o necessarios para o desenvolvimento de software

= construir, modificar e verificar componentes de software, garantindo que a seguranca seja incorporada

= aplicacédo do desenvolvimento orientado a testes e garantia da cobertura de teste apropriada

= uso de técnicas de revisao por pares, tais como programagao em pares

= documentagao de componentes de software

= compreensao e obtencao de acordo com o valor dos componentes de software a serem desenvolvidos

= selegao dos métodos de desenvolvimento e ciclos de vida apropriados

= aplicacéo de técnicas de recuperacao para garantir que o software que estd sendo desenvolvido ndo
seja perdido

= implementagao do controle de mudangas apropriado para as praticas de desenvolvimento de software

= resolugéo de problemas operacionais com software e correcédo de bugs

Dependendo dos requisitos e caracteristicas atribuidas ao projeto ou trabalho, os métodos de
desenvolvimento e ciclos de vida apropriados podem ser abordagens preditivas (orientadas a planos) ou
abordagens adaptativas (iterativas/ageis).

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Projeta, codifica, verifica, testa, documenta, corrige e reestrutura programas/scripts simples.

Aplica padroes acordados, ferramentas e medidas de seguranga para atingir um resultado bem
estruturado.

Revisa o proprio trabalho.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando meétodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Projeta, codifica, verifica, testa, documenta, corrige e reestrutura programas/scripts moderadamente
complexos.

Aplica padroes acordados, ferramentas e medidas de seguranga para atingir um resultado bem
estruturado.

Monitora e presta informagdes sobre o andamento. Identifica problemas relacionados as atividades
de desenvolvimento de software. Propde solugdes praticas para resolver problemas.

Colabora nas revisdes do trabalho com outras pessoas, quando necessario.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta, codifica, verifica, testa, documenta, corrige e reestrutura programas/scripts e servigos de
software de integragcao complexos.

Contribui para a selegao dos métodos, ferramentas, técnicas e praticas de seguranca do
desenvolvimento de software.

Aplica padroes e ferramentas pré-estabelecidas para atingir resultados bem planejados.
Participa de revisdes do préprio trabalho e realiza revisdes do trabalho dos colegas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Assume a responsabilidade técnica em todos os estagios e iteragdes do desenvolvimento de
software.

Planeja e conduz atividades de criagao de software. Adota e adapta métodos, ferramentas e técnicas
de desenvolvimento de software apropriados.

Mede e monitora aplicagdes de padrdes de projeto/equipe para construgao de software, incluindo
segurancga de software.

Contribui para o desenvolvimento de politicas organizacionais, normas e diretrizes para o
desenvolvimento de software.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas organizacionais, padroes e diretrizes para construgcao e reestruturacéo de
software.

Planeja e lidera atividades de construgao de software para projetos de desenvolvimento
estratégicos, grandes e complexos.

Adapta ou desenvolve novos métodos e capacidades organizacionais e impulsiona a adog¢ao e
adesdo a politicas e padroes
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Integracao e construcao de sistemas SINT

Planejar, implementar e controlar atividades para integrar elementos de
sistema, subsistemas e interfaces para criar sistemas operacionais, produtos
Ou servigos.

Notas orientativas

O escopo da integracao inclui elementos do sistema, subsistemas e interfaces, incluindo computacgéao,

armazenamento, rede e servicos em nuvem.

A integracao de sistemas é usada para criar sistemas para fins de teste, bem como para uso operacional

por clientes e usuarios.

As atividades podem incluir, entre outras:

= desenvolvimento de capacidades organizacionais, processos e procedimentos para automacgao e
integragdo continua de construgao, empacotamento, teste, seguranga e implantagcao

= construgéo e operagao de um recurso de integracao continua (IC) quando necessario, empregando
controle de versao do cédigo-fonte e artefatos relacionados

= garantia que os requisitos de segurancga e privacidade sejam uma parte essencial da integragéo e
construcao de sistemas

= colaboragédo com equipes de desenvolvimento, testes e operagdes para simplificar o processo de
integracao

= teste, validacao e aprovagao da integragao para atender aos requisitos, arquiteturas e design

= monitoramento e controle das atividades de integragao, registro e relatério dos resultados da
integracao

* manutencao das partes interessadas informadas e fornecimento de feedback sobre os processos de
gerenciamento de risco

= desenvolvimento e teste dos planos de recuperagéo de desastres e aplicagao de processos de
gerenciamento de incidentes para as principais integragées de sistemas.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Produzir compilag6es de software a partir de componentes do sistema usando ferramentas e
processos de automagao de construgao apropriados.

Realizar testes conforme definido em uma especificagdo de testes de integragao e registrar detalhes
de falhas.

Analisar e relatar atividades e resultados de testes de integragao.
Identificar e relatar problemas e riscos.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrédo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Define os médulos e componentes e dependéncias necessarios para uma construcao de integragcédo
e produz uma definicdo de construcao.

Aceita os médulos e componentes completos, verificando se eles cumprem os critérios definidos.
Produz builds a partir de componentes do sistema para carregamento em ambientes de destino.

Configura o hardware, software e ambiente de infraestrutura conforme exigido pelo sistema que esta
sendo integrado.

Produz as especificagoes de testes de integragao, realiza os testes e registra e relata os resultados.
Diagnostica falhas e documenta os resultados dos testes. Produz relatérios de integragéo do
sistema.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Fornece conhecimentos técnicos para permitir a configuragdo de componentes do sistema e
equipamentos para testes de sistemas.

Colabora com equipes técnicas para desenvolver e entrar em acordo sobre planos de integragao de
sistemas e reportar o seu progresso. Define compilagoes de integragdo complexas/novas. Garante
que os ambientes de teste de integragao estejam configurados corretamente.

Projeta, executa e reporta os resultados dos testes do build de integracao. ldentifica e documenta os
componentes de integragao do sistema para registro no sistema de gerenciamento de configuragao.

Recomenda e implementa melhorias nos processos e ferramentas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Planeja e conduz atividades para desenvolver recursos organizacionais para integragao e
construgao de sistemas, incluindo automacéo e integragao continua.

Identifica, avalia e gerencia a adogao de ferramentas, técnicas e processos para criar uma estrutura
de integracao robusta. Oferece aconselhamento e orientagao confiaveis sobre qualquer aspecto da
integracao de sistemas.

Orienta o trabalho de integragdo, de acordo com o sistema e design de servico acordados. Avalia
riscos e toma medidas preventivas. Mede e monitora as aplicagées de normas.

Contribui para o desenvolvimento de politicas organizacionais, normas e diretrizes para integragao
de sistemas.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragé&o organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Orienta o desenvolvimento da integragdo e construgao de sistemas organizacionais, incluindo
automacao e integragao continua.

Desenvolve politicas organizacionais, normas e diretrizes para integragao e construgao de sistemas.

Fornece recursos para garantir que a integragao e a criagado de sistemas possam operar de forma
eficaz, garantindo a adogédo e adesao as politicas e padrées.
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Testes funcionais TEST

Avaliacao de requisitos e caracteristicas funcionais especificos ou nao
especificados de produtos, sistemas e servigos através de investigagao e
testes.

Notas orientativas

O teste funcional verifica que os sistemas, componentes e interfaces fornecem funcionalidades
especificas, funcionam como pretendido e atendem as expectativas dos usuarios. O planejamento e a
execucgao de testes baseados em risco € um aspecto fundamental, focado na identificagdo e mitigagao
de riscos, como erros de funcionalidade, falhas de integracao, defeitos de caso de borda, inconsisténcias
de dados e ndo conformidade com requisitos.

As atividades podem incluir, entre outras:

= colaborar com as partes interessadas para alinhar os testes com os requisitos e objetivos do negécio

= projetar e adaptar casos de teste com base em requisitos, incluindo varios cenarios, valores de limite e
casos de borda

= preparar dados e configurar ambientes para simular casos de uso realistas

= executar testes para verificar resultados reais alinhados com os resultados esperados

= registar defeitos com etapas de reprodugéo detalhadas, priorizar problemas e fornecer feedback para
melhorias

= analisar os resultados para identificar padrées, avaliar a qualidade e sugerir melhorias no sistema/teste

= promover uma abordagem de "shift-left" (deslocamento para a esquerda) ao integrar testes funcionais
no inicio do ciclo de vida para detecgao precoce de problemas.

= gerenciar, executar e automatizar testes, incluindo testes de regresséo e de fumaga, para melhorar a
eficiéncia e a cobertura

= desenvolver e manter testes e frameworks automatizados escalaveis e confiaveis para validar
funcionalidades criticas e garantir qualidade continua

= garantir a conformidade com os padrdes da industria, regulamentos e boas praticas reconhecidas.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob superviséo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Executa scripts de teste de fungdes manuais sob supervisido para verificar as capacidades basicas
do software.

Configura ambientes de teste, usa ferramentas automatizadas basicas para verificagdo de
funcionalidades, registra resultados e reporta problemas.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na concepcgido de casos de teste funcionais e criagdo de scripts de teste.
Suporta a preparagao de dados de teste para testes funcionais sob supervisao.

Configura ambientes de teste para refletir casos de uso realistas.

Executa e registra testes funcionais manuais e automatizados, analisa resultados e reporta sobre
descobertas, problemas e riscos.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Desenha casos de teste funcionais detalhados e scripts, cobrindo varios cenarios e valores de
limite.

Participa ativamente em revisdes de requisitos e design, refinando planos de teste com base em
insights obtidos.

Realiza testes exploratérios estruturados para investigar e verificar a funcionalidade.

Prepara dados de teste, configura ambientes e automatiza testes repetiveis. Executa testes, registra
defeitos com informagoes detalhadas e analisa resultados para avaliar a funcionalidade do sistema.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Seleciona abordagens adequadas de testes funcionais, considerando o risco, a criticalidade e a
complexidade.

Desenvolve, automatiza e executa planos e casos de testes abrangentes.

Configura ambientes para refletir o uso real, colabora com as partes interessadas para refinar os
requisitos e gerencia frameworks de testes automatizados escalaveis.

Identifica e mitiga riscos durante testes, fornece analise detalhada e relatérios sobre atividades e
resultados de testes funcionais, incluindo o trabalho realizado por outras pessoas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Dirige os esforgos de testes funcionais em todas as fases de desenvolvimento, garantindo o
alinhamento com os requisitos funcionais e focando na priorizagao baseada em risco.

Fornece aconselhamento autorizado sobre métodos, ferramentas e frameworks de testes.

Monitora e melhora a cobertura de testes, colabora com equipes para enfrentar desafios e garantir a
conformidade com as normas.

Lida os esforgos para melhorar a eficiéncia e a confiabilidade dos testes funcionais. Identifica
melhorias e contribui para as politicas, padrdes e diretrizes organizacionais para testes funcionais.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragé&o organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas, padroes e diretrizes organizacionais para testes funcionais, garantindo que
estejam alinhados com a estratégia de negécios e incorporem uma abordagem baseada em risco.

Planeia e dirige iniciativas de testes complexos, garantindo a alinhamento com objetivos
estratégicos e incorporando uma abordagem baseada em risco.

Gerencia riscos e oportunidades, coordena com outras atividades de testes e impulsiona melhorias
nas capacidades de testes funcionais.

Promove uma cultura de qualidade em testes funcionais, impulsiona a adesdo as normas
organizacionais e a mitigagao proativa dos riscos.
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Testes nao funcionais NFTS

Avaliar sistemas e servigos para avaliar desempenho, seguranga,
escalabilidade e outras qualidades nao funcionais em relagao aos requisitos
ou padroes esperados.

Notas orientativas

O teste nao funcional avalia o comportamento da tecnologia, componentes do sistema, configuragdes e
pacotes, garantindo que funcionem em conjunto para apoiar o funcionamento do sistema. O teste se
concentra em identificar e mitigar riscos relacionados as qualidades e caracteristicas do sistema, como
desempenho, seguranga, backup e recuperagéao, disponibilidade, escalabilidade, confiabilidade,
manutengdo, monitoramento, eficiéncia de recursos e conformidade com padrdes técnicos.

As atividades podem incluir, entre outras:

= colaborar com as partes interessadas para esclarecer requisitos e expectativas nao funcionais
= criar ambientes de teste que refletem as condigdes de produgao, simulando o uso real

= preparacao e gestao de dados de teste para representar com precisao a variedade e os volumes
necessarios

= projetar e executar testes de tensao, carga, segurancga e outros testes n&do funcionais
= solucado de problemas durante testes, coordenagado com equipes técnicas para resolver problemas
= participar em revisdes para refinar requisitos ndo funcionais, identificar riscos e sugerir melhorias

= analisar os resultados para avaliar o desempenho do sistema, seguranga e outras qualidades-chave,
fornecendo insights para melhorias

= promover uma abordagem de shift-left integrando testes ndo funcionais no inicio do ciclo de vida para
detecgao precoce de problemas

= adaptar estratégias de teste para se adequar a diversas metodologias de desenvolvimento

= desenvolvimento e manutencao de testes automatizados, sistemas e frameworks de monitoramento
para avaliar continuamente a qualidade e o desempenho do sistema

= garantir a conformidade com os padrdes da industria, regulamentos e boas praticas reconhecidas.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob supervisao rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Executa scripts de teste nao funcionais sob supervisao, com foco em qualidades e caracteristicas
do sistema, como desempenho.

Configure ambientes de teste basicos e use ferramentas padrao para executar testes prescritos.
Registre resultados e relate problemas.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda a projetar casos de teste nao-funcionais e criar scripts de teste.

Suporta a preparagao de dados de teste para testes nao-funcionais sob supervisao. Configura
ambientes de teste. Executa testes nao-funcionais manuais e automatizados.

Implementa ferramentas de teste apropriadas com base em requisitos ou especificagées nao-
funcionais dados. Define condigdes de teste para requisitos ndao-funcionais dados.

Analises e relatérios sobre atividades de teste, resultados, problemas e riscos.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Desenha casos e scripts de teste ndao funcionais, mapeando critérios pré-estabelecidos para
qualidades e caracteristicas do sistema.

Prepara e gerencia dados de teste para refletir cenarios do mundo real. Configura ambientes de
teste, colabora com as partes interessadas para esclarecer requisitos e automatiza testes repetiveis.

Participa em revisées de requisitos para refinar planos de teste abrangentes. Realiza testes
exploratérios para investigar comportamentos incomuns.

Executa testes, resolve problemas a medida que surgem. Analises e relatérios sobre atividades de
teste, fornecendo uma cobertura abrangente de atributos nao funcionais.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Seleciona abordagens de testes ndo funcionais adequadas, considerando a criticidade e a
complexidade do sistema.

Desenvolve, automatiza e executa planos de testes para atributos de end-to-end do sistema.
Configura e gerencia ambientes de testes complexos, garantindo a alinhamento com as condigcoes
de producao.

Aplica estratégias baseadas em risco para priorizar esforgos de testes e colabora entre equipes para
garantir cobertura de testes automatizada abrangente. Resolve problemas em tempo real, garantindo
resolucgao rapida.

Analise e relatérios sobre atividades de testes, resultados e riscos, incluindo o trabalho de outros.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Planeja e executa testes ndao funcionais em todas as fases, garantindo a alinhamento com os
requisitos e priorizando estratégias baseadas em risco.

Fornece aconselhamento especializado sobre métodos, ferramentas e frameworks nao funcionais.
Lidera a configuragao e manutencao de ambientes de testes avangados.

Monitora a aplicagdo de padroes de testes, garantindo que eles reflectam condigées do mundo real.
Resolve problemas complexos, trabalhando em estreita colaboragdo com as partes interessadas.

Lida os esforgos para melhorar a eficiéncia e a confiabilidade dos testes nao funcionais. Identifica
melhorias e contribui para politicas organizacionais, padroes e diretrizes para testes nao funcionais.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas, padrdes e diretrizes organizacionais para testes de nao funcionais, garantindo
que estejam alinhados com a estratégia de negoécios e incorporem uma abordagem baseada em
risco.

Planeia e dirige atividades de testes estratégicos e complexos, garantindo que estejam alinhadas
com os objetivos de qualidade do sistema global. Gerencia riscos e oportunidades, coordenando-se
com outros tipos de testes.

Desenvolve capacidades organizacionais para enfrentar desafios complexos de validagao de
qualidade. Promove a automacao continua e melhorias em ambientes de testes.

Promove uma cultura de qualidade em testes nao funcionais, impulsiona a adesao as normas
organizacionais e a mitigagao proativa de riscos.
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Testes de processo PRTS

Avaliar fluxos de processos documentados e nao documentados dentro de
um produto, sistema ou servigo em relagao as necessidades de negécios
através de investigagao e testes.

Notas orientativas

Os testes de processos se concentram em garantir que os sistemas suportem eficazmente os processos
de negdcios, fornegam valor e atendam as necessidades dos usuarios.

Inclui identificar e mitigar riscos como processos ineficientes ou propensos a erros, fungdes de usuario
nao suportadas, acdes de usuario restritas, complexidade do sistema, manuseio de dados inconsistente
e ndo conformidade com requisitos de negdcios.

As atividades podem incluir, entre outras:

= colaborar com as partes interessadas para alinhar os testes com os requisitos e objetivos do negdcio

= projetar casos de teste que cubram fluxos de trabalho de negdécios completos, incluindo regras de
negdécios, caminhos alternativos e cenarios de excegao

= configurar ambientes de teste que simulem condi¢gées do mundo real, fungdes de usuario e fluxos de
dados

= preparacao e gestdo de dados de teste para apoiar com preciséo os cenarios a serem testados

= executar testes manuais e automatizados para validar fluxos de trabalho, garantindo que os sistemas
funcionem corretamente em diferentes cenarios

= registar e reportar resultados com énfase no impacto dos processos de negécios, fornecendo insights
e recomendacgoes
= analisar resultados para identificar ineficiéncias e areas para melhoria de sistema e processo

= promover uma abordagem shift-left integrando testes de processos no inicio do ciclo de vida para
detecgéao precoce de falhas

= desenvolvimento e manutencgao de frameworks de automagéo escalaveis
= garantir a conformidade com os padrdes da industria, regulamentos e boas praticas reconhecidas.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob supervisao rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Executa scripts de teste de processo sob supervisao para verificar fluxos de trabalho de negécios e
viagens de usuarios.

Configure ambientes de teste basicos para simular processos de negécios.

Utiliza ferramentas de teste padrao para validagao de processos, registra resultados e reporta
problemas.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Desenha casos de teste e scripts para validar cenarios e fluxos de trabalho de negécios importantes.

Suporta a preparagao e gestao de dados de teste sob supervisao para alinhamento com processos
de negocios. Configura ambientes de teste para refletir processos de negécios do mundo real.

Executa e registra testes de processos manuais e automatizados de acordo com planos de teste.

Analise e relatérios sobre atividades de teste, identificando problemas e riscos relacionados a
validacdo de processos de negoécios.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Desenha casos de teste de processo e scripts que abrangem cenarios de negocios de ponta a ponta.

Participa ativamente em revisoes de requisitos e design para refinar planos de teste. Prepara e
gerencia dados de teste que refletem com precisédo os processos de negdcios.

Configura ambientes de teste, executa testes e resolve problemas a medida que surgem. Realiza
testes exploratérios estruturados para avaliar fluxos de negécios alternativos.

Automatiza testes repetitivos para eficiéncia. Analise e relatérios sobre resultados, com foco nos
impactos nos processos de negécios.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Seleciona e aplica abordagens de teste apropriadas com base na critica de negécios, risco e
complexidade de processos.

Desenvolve, automatiza e executa planos de teste detalhados com foco na validagao de processo de
ponta a ponta. Assegura que ambientes de teste automatizados simulem com precisdo processos e
fluxos de trabalho reais.

Colabora estreitamente com as partes interessadas para refinar os requisitos de negocios e garantir
a cobertura completa. Identifica e mitiga riscos ao longo do processo de teste e resolve problemas.

Fornece analises detalhadas e relatérios sobre o impacto dos resultados de testes nas operagées de
negocios, incluindo o trabalho realizado por outras pessoas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagado.

Dirige as atividades de testes de processos em todas as fases de desenvolvimento, garantindo o
alinhamento com os objetivos de negécios e priorizando os fluxos de trabalho principais com base
em risco.

Assegura que os ambientes de testes sejam robustos e representem as operagoes de negoécios
reais.

Fornece aconselhamento especializado sobre testes de processos, garantindo que os testes sejam
eficazes e alinhados com as necessidades de negécios.

Dirige esforgos para melhorar a eficiéncia e a confiabilidade dos testes de processos. Identifica
lacunas e riscos e contribui para o desenvolvimento de politicas e padrées que apoiam testes de
processos abrangentes e baseados em risco.

Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas, padrdes e diretrizes organizacionais para testes de processos, garantindo que
estejam alinhados com a estratégia de negécios e incorporem uma abordagem baseada em risco.

Planeia e dirige iniciativas de testes de processos em grande escala, com foco na validagao de
processos complexos e criticos.

Lida esforgos para otimizar e inovar metodologias de testes de processos, integrando-as com metas
de negobcios gerais e estratégias de gerenciamento de risco.

Promove uma cultura de qualidade em testes de processos, impulsiona a adesdo as normas
organizacionais e a mitigagao proativa de riscos.
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Configuracao de software PORT

Projeto e implantagao de configuragoes de produtos de software em
ambientes ou plataformas de software.

Notas orientativas

Essa habilidade é normalmente aplicada ao projeto e implantacao de configuragées de software grande/
complexo.

Isso inclui, entre outros:

= planejamento de recursos empresariais (ERP), gerenciamento de relacionamento com o cliente
= sistemas operacionais mainframes/servidor

= software como servico (SaaS)

= suites/plataformas de integracéo

= ferramentas de gerenciamento fornecidas pela infraestrutura como servigo (laaS) e provedores de
plataforma como servico (PaaS).

As atividades podem incluir, entre outras:
= portabilidade de configuragdo de software em diferentes ambientes/plataformas

= refatoracdo de configuragdes complexas ou sobrepostas em diferentes médulos e recursos em
solugdes de software

= projetar e implementar configuragdes que utilizam arquiteturas e servicos como microservices,
servidores e contéineres

= otimizacdo de configura¢des para desempenho, escalabilidade e economia

= gerenciar configuragdes em varios ambientes e garantir interoperabilidade

= aplicar principios de infraestrutura como cédigo para automatizar a implantagéo e gestéao de
configuracoes.

Dependendo dos requisitos e caracteristicas do projeto ou do trabalho atribuido — os métodos de

configuracéo e ciclos de vida dos softwares podem ser abordagens preditivas (orientadas a planos) ou

abordagens adaptativas (iterativas/ageis).

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com tarefas de configuragao de software.

Suporta a configuragdo e personalizagao de ambientes e plataformas de software.
Ajuda a documentar e relatar alteracdes de configuragédo e implementagdes.
Revisa o proéprio trabalho.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Auxilia na concepg¢ao, verificagcdo, documentacgéo, alteragao e refatoragao de configuragoes de
software moderadamente complexas para implantagao.
Aplica padroes e ferramentas previamente acordados para alcangar um resultado projetado.

Colabora nas revisoes do trabalho de outras pessoas/equipes, conforme apropriado.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta, verifica, documenta, corrige e reestrutura configuragées complexas de software para
implantacao.

Contribui para a selegao dos métodos, ferramentas e técnicas de configuragao de software.
Aplica padroes e ferramentas pré-estabelecidas para atingir resultados bem planejados.
Participa de revis6es do préprio trabalho e conduz a revisao do trabalho dos colegas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagdo.

Assume a responsabilidade técnica em todos os estagios e iteragées de desenvolvimento e
implantacado da configuragao.

Planeja e conduz as atividades de criagao de software. Adota e adapta métodos, ferramentas e
técnicas de configuragado de software apropriadas.

Mede e monitora a aplicagdo de normas para o design e a implantagao da configuragao, incluindo
seguranca de software.

Contribui para o desenvolvimento de politicas organizacionais, normas e diretrizes o design e
implantacido da configuracido de software.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas organizacionais, padroes e diretrizes para projeto de configuragao de software,
implantagéao e refatoracgao.

Planeja e lidera as atividades de configuragao e implantagdo de software em projetos de implantagao
estratégicos, grandes e complexos.

Desenvolve novos métodos e capacidades organizacionais e impulsiona a adogéao e adesio a
politicas e padroes.
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Desenvolvimento de sistemas de tempo real/embarcado rRESD

Projeto e desenvolvimento de software confiavel em tempo real, tipicamente
em sistemas integrados.

Notas orientativas

Sistemas incorporados fornecem funcionalidades dedicadas dentro de um sistema mecénico ou
eletrdnico maior, muitas vezes com limita¢des relacionadas ao desempenho em tempo real, seguranca,
segurancga e confiabilidade. Esses sistemas normalmente interagem com hardware, sensores e
atuadores, apoiando operagdes criticas em equipamentos industriais, automotivos, aeroespaciais,
médicos ou roboticos, bem como em dispositivos 10T (Internet das Coisas) e sistemas inteligentes.

Esses sistemas geralmente executam fungdes essenciais e tém requisitos rigorosos de integridade,
confiabilidade, segurancga, seguranga e consumo de energia.

As atividades podem incluir, entre outras:

= definicdo de requisitos nao funcionais do sistema, como desempenho, confiabilidade, seguranca e
protecéo, incluindo requisitos de energia, custo, espaco fisico, tempo de resposta

= construcéo de caracteristicas a prova de falhas/seguras ou degradacao graciosa

= aplicar técnicas especializadas para garantir que os sistemas atendam aos seus atributos criticos

= empregar métodos abrangentes para validagao, verificagéo e testes

= uso de abordagens de desenvolvimento virtuais ou baseadas em modelos para simular, testar e
otimizar sistemas ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento

= uso de ferramentas especializadas para analise de programa e sistema em tempo real, validacao e
depuragéo.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Projeta, constroéi e testa componentes simples em tempo real/integrados, como parte de um projeto
geral de sistemas maiores.

Utiliza linguagens de programacgao apropriadas para acionar sensores e atuadores simples.

Aprende a usar ferramentas especializadas, como emuladores de circuito, analisadores logicos e
osciloscopios digitais.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Projeta, constroéi e integra componentes em tempo real/integrados de complexidade média, como
parte de um projeto de sistemas geral maior.

Segue padrées acordados e usa ferramentas especializadas para analise e otimizagdo de sistemas.

Utiliza hardware especializado, tipicamente sensores e atuadores, e otimiza o c6digo do componente
para desempenho real.

Aplica uma variedade de abordagens para a verificagao e teste de componentes em tempo real.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta, constroéi e integra componentes e subsistemas complexos em tempo real/integrados.

Desenha layouts fisicos que refletem a conexao entre os componentes do sistema para testar e
otimizar o desempenho.

Constroi protoétipos e simulagdes de sistema para auxiliar no desenvolvimento e permitir depuracgao,
teste e solucao de problemas de softwares integrados.

Aplica uma variedade de abordagens para validagao, verificagao e teste de componentes e
subsistemas em tempo real, utilizando diversas ferramentas especializadas para analise e
otimizacao de sistemas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Projeta e desenvolve arquiteturas e sistemas em tempo real/integrados para atender aos requisitos
de sistema acordados.

Planeja e gerencia o desenvolvimento de sistemas integrados/em tempo real complexos e seleciona
as abordagens e técnicas a serem utilizadas.

Analisa as opgoes de design e compensagodes entre hardware e software, faz recomendagoes e
avalia e gerencia os riscos associados. Garante que a validagao, verificagao e teste eficazes sejam
realizados durante o desenvolvimento.

E responsavel pela integragdo de varios subsistemas no sistema geral.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Fornece orientacao geral e lideranga no desenvolvimento de sistemas integrados/em tempo real.

Desenvolve politicas, normas e diretrizes organizacionais para arquiteturas e designs de sistemas
integrados/em tempo real.

Planeja e orienta desenvolvimentos de sistemas integrados/em tempo real estratégicos, grandes e
complexos. Identifica oportunidades para explorar novas tecnologias e melhorar as tecnologias e
praticas existentes.

Impulsiona a adesao a estratégias técnicas, arquiteturas de sistemas e a implementagao de
verificagao, validagao e testagem com base nos riscos. Desenvolve estratégias eficazes para
implementacgao e aquisigao.
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Engenharia de seguranca sreN

Aplicacao de métodos apropriados para garantir a seguranga durante todas
as fases do ciclo de vida dos desenvolvimentos de sistemas relacionados a
seguranga.

Notas orientativas

Sistemas criticos de seguranca sdo aqueles em que uma falha do sistema pode prejudicar a vida
humana, outros seres vivos, estruturas fisicas ou 0 meio ambiente.

As atividades podem incluir, entre outras:

= analise de riscos de seguranca

= especificagdo de requisitos de seguranca

= projeto arquitetdnico do sistema relacionado a seguranca
= projeto de método formal

= validagao e verificagdo de seguranca

= preparacao de casos de segurancga

= aplicagcédo de normas de seguranga genéricas, como IEC 61508, IEC 61511 ou normas de segurancga
especificas da industria.

A seguranca do sistema é projetada e medida por niveis de seguranga, com base na analise de riscos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Assiste com tarefas de engenharia de seguranga sob supervisao de rotina.
Apoia a documentacdo das atividades de andlise de perigos e riscos.
Ajuda a coletar provas de garantia de seguran¢a usando métodos e procedimentos acordados.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob direcao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Auxilia na analise de ameacas e riscos durante o desenvolvimento e implementacgao do sistema,
usando métodos e procedimentos acordados.

Documenta os resultados das atividades de analise de ameacgas e riscos.

Auxilia na coleta de evidéncias de garantia de seguranga, usando métodos e ferramentas
apropriados.

Executa todas as atividades de acordo com os padrdes de segurancga, técnicos e de qualidade
acordados.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para a identificagao, analise e documentagao de ameacgas e riscos de seguranga, usando
métodos e procedimentos acordados.

Contribui para a especificagao de requisitos de segurancga.

Analisa e documenta os resultados da validagédo de seguran¢a durante o desenvolvimento e
implementagao do sistema.

Contribui para o desenvolvimento e manutengao dos planos de garantia de segurancga do projeto.
Reune evidéncias de garantia de seguranga para a preparagao de casos de segurancga.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Identifica e analisa as ameacgas e contribui para a identificagido e avaliagao das medidas de redugao
dos riscos, assegurando a sua adequada documentacgao.

Especifica arquiteturas de sistemas relacionadas a seguranga para niveis de seguranga definidos.

Desenvolve e mantém planos de garantia de segurancga de projeto. Monitora a implementacéao e a
conformidade. Garante que as evidéncias de garantia de seguranc¢a sejam coletadas para a
preparacgao do caso de seguranga.

Trabalha com arquitetos de sistemas, designers e desenvolvedores, para garantir a implementagao
dos requisitos de seguranca.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Assume total responsabilidade pela analise de ameacas e avaliagao de riscos, projeto arquiteténico
de sistema relacionado a seguranga e planejamento de conformidade de seguranca.

Orienta a definicdo e alocacao de requisitos de segurang¢a para o sistema, de acordo com a natureza
do sistema e os niveis de seguranca exigidos.

Assume a responsabilidade pelos aspectos relacionados a seguranga em varios projetos complexos
ou de alto nivel de integridade de seguranca.
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Avaliacao de seguranca Sras

Avaliagao de sistemas de software e hardware relacionados a seguranca,
para determinar a conformidade com os padroes e os niveis necessarios de
integridade de seguranca.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= opinides profissionais sobre abordagens de engenharia de software e hardware

= avaliagdo da adequagao dos métodos de projeto, teste e validagéo e verificagéo

= identificacdo e avaliagao dos riscos e como eles podem ser reduzidos

= estabelecimento, manutencéo e gerenciamento de uma estrutura e praticas de avaliagao de seguranga

= uso de técnicas como analise de efeitos de modos de falha, estudos de risco e operabilidade, analise
de impacto de falha de componente, analise de arvore de falhas, analise de arvore de eventos e
analise de criticidade.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Coleta evidéncias de garantia de segurancga, usando métodos e ferramentas apropriadas.

Realiza todo o trabalho de acordo com padrdes de segurancga, técnicos e de qualidade pré-
estabelecidos.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagdo.

Realiza analises de seguranga usando técnicas pré-estabelecidas, para verificar ou validar se os
requisitos de seguranga sao implementados.

Participa de avaliacdes de seguranca do sistema.

Cria relatérios de avaliagao de seguranga, recomendando e definindo como os requisitos de
seguranga do sistema podem ser atendidos.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragado organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Defende e promove praticas de seguranga na organizagao.

Conduz avaliag6es de seguranca de acordo com as politicas e normas organizacionais de
seguranca.

Define e implementa politicas e normas organizacionais para avaliagao de segurang¢a do sistema.

Garante a conformidade com as normas e politicas definidas e supervisiona as atividades gerais de
avaliagao do ciclo de vida de seguranga.
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Engenharia de radiofrequéncia RFEN

Projeto, instalacao e manutencgao de dispositivos e softwares baseados em
radiofrequéncia (RF).

Notas orientativas

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= avaliacdo e selegdo de dispositivos e software
» integracdo de subsistemas de radiofrequéncia em sistemas maiores
= calibracdo, ajuste e manutencéo de dispositivos e software

= recepgao, transmisséo e conversao de dados entre dispositivos analdgicos e digitais, de acordo com
as normas regulamentares geograficas e da industria aplicaveis

= desenvolvimento, integragédo e configuracdo de antenas, leitores e transmissores em formas de
hardware ou software, incluindo radio definido por software (SDR), identificacdo por radiofrequéncia
(RFID), comunicagéo por campo de proximidade (NFC), Bluetooth e Wi-Fi.

= adesao as normas estabelecidas de seguranca e qualidade.
As aplicagdes dessa habilidade incluem, nao se limitando a:

= redes LAN sem fio

= sistemas de comunicagao sem fio para voz, dados e imagem, sistemas de radio celular, sistemas de
posicionamento global (GPS) e redes de comunicagdes militares

= sistemas de navegacao e sensores.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na configuragao, sintonia e verificagdes funcionais de dispositivos e software de
radiofrequéncia.

Resolve falhas até o nivel de unidade substituivel ou encaminha, de acordo com procedimentos
fornecidos.

Realiza verificagdes de confianga do usuario e encaminha falhas de acordo com os procedimentos
fornecidos.

Integra dispositivos de RF com aplicativos de software, usando configuragdes estaticas.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando meétodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Implanta, configura, ajusta e calibra dispositivos e software de RF, seguindo cronogramas de
manutengao e usando ferramentas e equipamentos de teste apropriados.

Incorpora modificagoes de hardware/firmware. Interpreta indicagcoes automaticas de falha/
desempenho e resolve falhas até o nivel de componentes discretos ou escala, de acordo com
procedimentos fornecidos.

Implementa protocolos de comunicagao entre os elementos do sistema de acordo com padroes
definidos.

Integra dispositivos de RF com aplicativos de software, incorporando reconfiguragdo dinamica de
elementos sob controle de software para otimizar seu desempenho operacional.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Investiga e resolve condi¢des de falha em todo o sistema, usando uma ampla variedade de
ferramentas e técnicas de diagnéstico.

Reconfigura o equipamento para contornar interrupgdes temporarias. Especifica, seleciona e integra
dispositivos de RF em um sistema.

Define protocolos de comunicagao interna para transmissao nas frequéncias disponiveis.
Reconfigura dispositivos e softwares para otimizar o desempenho.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Monitora o desempenho do sistema, recomenda modificagdes de equipamentos e alteragdes nos
procedimentos operacionais, métodos e cronogramas de manutencgao.

Desenvolve cronogramas e procedimentos de manutengao. Aprova atualizagées e modificagoes de
equipamentos.

Analisa os padrdes nacionais e da industria sobre os protocolos e regulamentos de radiofrequéncia
pertinentes.

Mede e avaliar a eficacia de dispositivos e softwares de RF.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Fornece diregao e lideranga gerais para o uso de dispositivos e softwares baseados em
radiofrequéncia.

Especifica os requisitos de desempenho dos equipamentos de radiofrequéncia e define as
respectivas politicas de manutencgao.

Identifica oportunidades para explorar novas tecnologias e praticas e aperfeigoar as existentes.
Desenvolve estratégias eficazes de implementagdao e compras.
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Desenvolvimento de animacoes ADEV

Projeto e desenvolvimento de sistemas animados e interativos, como jogos,
simulagoes e ambientes virtuais.

Notas orientativas

O desenvolvimento de animacéao permite a criagao de experiéncias visualmente envolventes e interativas
para varias industrias, como jogos, treinamento, pesquisa cientifica e engenharia, bem como realidade
virtual e aplicagdes de realidade aumentada.

Os componentes dos sistemas de animagao incluem mecanismo de jogos ou frameworks, ativos visuais
(modelos 3D, obras de arte 2D, animagdes), ativos de audio, componentes de interface de usuario e
experiéncia de usuario, légica de jogos, arquivos de dados e configuragdes, ferramentas e pipelines,
documentagéo e documentos de projeto

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= emprego de técnicas de animacgao, incluindo animacgao de teclado, captura de movimento, animagéao
procedural e animacao esquelética

= utilizagdo de software especializado para rigging, skinning e edicdo de animacao

= criagao e integracao de animagdes em sistemas interativos

= assegurar a integracao de animagdes com a légica do jogo, a fisica e os sistemas de inteligéncia
artificial

= otimizacao de animacgdes para o desempenho com aderéncia aos padrdes de consisténcia e
qualidade.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na criagao de componentes basicos visuais e de audio para animagdes sob supervisao de
rotina.

Segue procedimentos e diretrizes estabelecidos e contribui para o desenvolvimento de animagdes
simples utilizando ferramentas padrao.

Ajuda a criar e manter documentagao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Constroi componentes visuais e de audio usando softwares de animacgao.

Utiliza ferramentas de projeto para desenvolver protoétipos rapidos de sistemas interativos e
interfaces de usuario.

Utiliza ferramentas de projeto visual e técnicas de modelagem organica para criar e animar
personagens virtuais dentro de um jogo ou projeto de sistema
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Constroi componentes visuais e de audio e os integra a estrutura do sistema.

Utiliza ferramentas de projeto para desenvolver protoétipos rapidos e avaliar a viabilidade de
conceitos de projeto para sistemas interativos e interfaces de usuario.

Utiliza ferramentas complexas de projeto visual e técnicas de modelagem orgéanica para criar e
animar personagens virtuais dentro de um projeto de jogo ou sistema.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Gerencia iteragdes de projeto de nivel e narrativa, documentando o fluxo global e a arquitetura de
um jogo ou sistema similar.

Desenvolve estruturas conceituais em planos de projeto para criar estruturas de alto nivel e
arquiteturas de tempo de execugao para sites e ambientes virtuais.

Supervisiona a integragdo de animagdes com a légica do jogo, a fisica e os sistemas de inteligéncia
artificial.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Fornece orientagao criativa global na concepg¢ao e projeto de produtos de animagao, como jogos e
simulagoes.

Estabelece estratégias de desenvolvimento de animacgéao, pipelines e processos de garantia de
qualidade.

Adapta ou desenvolve novos métodos e capacidades organizacionais e impulsiona a ado¢ao e
adesao de politicas e normas.
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Gestao de dados pATM

Desenvolve e implementa planos, politicas e praticas que controlem,
protejam e otimizem o valor dos ativos de dados.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:
= desenvolvimento e aplicagao de politicas de governancga de dados para garantir qualidade de dados,
conformidade e uso ético

= planejamento de politicas e praticas relacionadas a areas como, classificagdo, armazenamento,
seguranca, qualidade, compartilhamento, disponibilidade, recuperacao, retencéo e publicagéo, entre
outras.

= gestdo de dados em todas as suas formas, garantindo o alinhamento com objetivos de negdcios e
requisitos regulatorios.

= analise de estruturas de informacéo, incluindo analise l6gica de taxonomias, ontologias, dados,
metadados e dados de referéncia da industria

= garantia de que os dados sejam armazenados e arquivados adequadamente, de acordo com a
legislagéo relevante

= implementagao de praticas de gestao de dados para servigos baseados em nuvem.
= aplicacéo de principios éticos no tratamento de dados.
= desenvolvimento de formas inovadoras para gerenciar ativos de dados.

= integracdo de dados de multiplas fontes para suportar pipelines de dados e permitir opera¢des
adicionais sobre estes.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na implementacéao de atividades de gerenciamento de dados sob orientagao préxima e
supervisao.

Ajuda a criar e a manter a documentacgao das atividades de gerenciamento de dados.

Ajuda a identificar e reportar problemas e discrepancias.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Implementa praticas padrao de gerenciamento de dados com base em requisitos organizacionais
detalhados.

Monitora e mantém a qualidade dos dados através de revisées e verificagbes de validagao regulares.

Comunica os detalhes dos procedimentos de gerenciamento de dados para outras pessoas,
ajudando-as a compreender e cumprir.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenvolve e implementa a governanga de dados e processos de gerenciamento de dados mestres
para subconjuntos especificos de dados.

Avalia a integridade dos dados de varias fontes.

Aconselha sobre a transformagao de dados entre formatos ou midia. Mantém e implementa
procedimentos de gerenciamento de dados.

Permite a disponibilidade, integridade e busca de dados através de estruturas de dados e metadados
formais e respectivas medidas de protecgao.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Desenvolve e implementa a governanga de dados e processos de gerenciamento de dados mestres.

Deriva estruturas de gerenciamento de dados e metadados para suportar a recuperagao, integracgao,
andlise, reconhecimento de padrdes e interpretacdo de dados consistentes em toda a organizagao.

Valida de forma independente informagdes externas de multiplas fontes. Planeja praticas eficazes de
armazenamento, compartilhamento e publicagao de dados dentro da organizagao.

Identificar e abordar questdes que impegam o uso 6timo de ativos de informacgéao. Fornece
aconselhamento especializado para maximizar o valor de ativos de dados, garantindo a qualidade de
dados e sua conformidade.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Conduz a diregao estratégica para a gestao e a governanga de dados, estabelecendo politicas e
estruturas que estejam alinhadas com os requisitos de negécios e regulamentacao.

Deriva uma estratégia global de gerenciamento de dados mestre que apoie o desenvolvimento e
operacgao segura de dados e servicos digitais.

Cria politicas organizacionais, normas e diretrizes para a gestdo de dados, garantindo a aplicagao de
principios éticos.

Planeja, estabelece e gerencia processos para acesso regular e consistente a fontes de dados
externas, garantindo a sua validagao e integracao.
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Modelagem e design de dados DTAN

Desenvolve modelos e diagramas para representar e comunicar requisitos de

dados e ativos de dados.

Notas orientativas

A modelagem de dados suporta atividades tais como, n&do se limitando a:
= auxilio as organizag¢des no entendimento de seus ativos de dados, desenvolvimento de sistemas de
software e as relagdes entre entidades do mundo real

= interagdo com as partes interessadas para reunir requisitos e garantir que os modelos de dados
estejam alinhados com os objetivos de negdcios

= engenharia de dados, integracao e interoperabilidade
= melhoria da recuperagao de dados
= governancga de dados e gerenciamento de dados mestre

= incorporagao de padrées de dados de referéncia da industria para garantir a consisténcia, a
interoperabilidade e a conformidade.

Modelos de dados geralmente incluem componentes como entidades, relagdes, atributos e dominios.
Existem varios tipos de modelos de dados, incluindo relacional, orientado a objetos, NoSQL e baseados
no tempo.

Modelos de dados sao usados para comunicar diferentes niveis de detalhes conceituais, l6gicos e
fisicos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Estabelece, modifica ou mantém estruturas de dados simples e componentes associados.

Utiliza técnicas especificas de modelagem e projeto de dados sob orientagéo.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica técnicas padrao de modelagem e projeto de dados, com base em uma compreensao
detalhada dos requisitos.

Estabelece, modifica e mantém estruturas de dados e componentes associados.

Comunicar e explicar os detalhes das estruturas de dados e componentes para outras pessoas.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagéao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Investiga os requisitos de dados corporativos onde ha alguma complexidade e ambiguidade.

Planeja atividades de modelagem e projeto de dados, selecionando técnicas e niveis de detalhes
apropriados para atender aos objetivos atribuidos.

Fornece aconselhamento e orientagdo a outras pessoas usando as estruturas de dados e
componentes associados.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Define padroes para ferramentas e técnicas de modelagem e projeto de dados, informa sobre sua
aplicacdo e garante a conformidade.

Gerencia a investigacao dos requisitos de dados corporativos com base em uma compreensao
detalhada dos requisitos de informacgdes.

Coordena a aplicacéo de técnicas de analise, projeto e modelagem para estabelecer, modificar ou
manter estruturas de dados e seus componentes associados.

Gerencia a iteragao, revisao e manutencao de requisitos e modelos de dados.
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Projeto de banco de dados pBDS

Especifica, projeta e mantém mecanismos para armazenar e acessar dados
em varios ambientes e plataformas.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:
= projeto de bancos de dados operacionais, armazéns de dados (data warehouses), lagos de dados
(data lakes) ou armazéns de dados para ambientes on-premise, baseados em nuvem ou hibridos

= definicdo de estruturas fisicas ou virtuais necessarias para suportar aplicacdes, analise, aprendizado
de maquina, Bl ou outros servigos orientados por dados

= projeto de armazenamento de dados operacionais para integrar dados de varias fontes visando
oferecer suporte a pipelines de dados e permitir operag¢des adicionais nos dados.

= alinhamento de projetos com arquiteturas de dados, arquiteturas empresariais, normas, politicas e
regulamentagdes

= consideragdes sobre escalabilidade, desempenho, disponibilidade, recuperagao e outros requisitos
operacionais.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda a criar e documentar projetos de banco de dados detalhados sob supervisao de rotina.
Segue procedimentos e diretrizes estabelecidos.
Ajuda a criar e manter a documentacao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Interpreta os padroes de instalagdo para atender as necessidades de projeto e produzir
especificacoes de componentes de banco de dados ou data warehouse.

Desenvolve bancos de dados fisicos apropriados ou elementos de projeto de data warehouse, de
acordo com as politicas definidas, para atender os requisitos de dados.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Implementa projetos de banco de dados fisicos para dar suporte aos requisitos de dados
transacionais de desempenho e disponibilidade.

Desenvolve e mantém conhecimento especializado de conceitos de bancos de dados e data
warehouse, principios de projeto, arquiteturas, software e instalagoes.

Avalia alteragdes propostas para estruturas de objetos/dados e também opgdes alternativas.

Implementa projetos de data warehouse que atendam as demandas de inteligéncia de negdcios (BI)
e analise de dados.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Oferece conhecimento especializado em relagao a caracteristicas de projeto de sistemas de
gerenciamento de bancos de dados ou produtos/servicos de data warehouse.

Oferece orientacao especializada na selegao, fornecimento e uso de arquiteturas, softwares e
instalagoes de banco de dados e data warehouse.

Garante que as politicas de projeto otimizem os sistemas de dados transacionais para desempenho
e disponibilidade, ao mesmo tempo em que atendem as necessidades de plataformas de inteligéncia
empresarial e analitica.
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Analise de dados DAAN

Permite a tomada de decis6es baseada em dados por meio da extragao,

analise e comunicacgao de insights de dados estruturados e nao estruturados.

Notas orientativas

A andlise de dados se concentra em fornecer insights acionaveis a partir de dados para impulsionar uma
melhor tomada de decisoes.

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= coleta, processamento e analise de dados de varias fontes

= garantia da validade e integridade dos dados que estdo sendo processados e analisados

= identificacdo de tendéncias, padrdes e insights usando uma gama de técnicas analiticas e estatisticas
= desenvolvimento e validagcdo de modelos preditivos

= comunicagao dos resultados as partes interessadas

= garantia de qualidade, integridade e governanga dos dados

= colaboragdo com equipes para alinhamento de iniciativas de analise com objetivos de negdcios
= projeto e implementagdo de solu¢des e processos de analise de dados

= fornecimento e recomendacgdes acionaveis baseadas em experiéncia na area

= manter-se atualizado com as tendéncias e técnicas emergentes em analise de dados

= lideranca estratégica para analise de dados e disciplinas relacionadas, como ciéncia de dados
= contribuigdo para politicas, padrdes e boas praticas de governanga de dados.

A analise de dados tem diversas aplicacdes em diferentes setores, incluindo segmentagéo de clientes,
previsdo de vendas, detecgao de fraudes, otimizagédo da cadeia de suprimentos, manutengao preditiva,
analise de cuidados na saude, gerenciamento de risco financeiro, andlise de RH, analise de midia social
e analise do setor publico.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na preparagéao e nas atividades de analise de dados sob orientacgao.

Processa e valida dados para dar suporte a analise.
Gera relatérios e insights padrao usando ferramentas e métodos estabelecidos.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Oferece suporte a analise de dados reunindo e preparando dados de varias fontes.

Aplica métodos analiticos e estatisticos e ferramentas de software para analisar dados e
desenvolver relatérios.

Auxilia na identificagdo de tendéncias, padrées e insights que informam decis6es de negdcios.
Colabora com membros da equipe para refinar técnicas de analise e manter a qualidade dos dados.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Conduzir analise de dados de ponta a ponta, define requisitos de dados e garante a integridade dos
dados.

Aplica técnicas analiticas e estatisticas avancadas para extrair insights significativos e desenvolve
modelos preditivos.

Comunica descobertas complexas para as partes interessadas de forma compreensivel.

Contribui para o desenvolvimento de processos e padroes de analise de dados. Identifica
oportunidades para melhorar as praticas de analise de dados.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Gerencia atividades de anadlise de dados, estabelecendo frameworks e metodologias alinhadas com
objetivos de negécios e politicas de governanc¢a de dados.

Conduzir a implementacdo de solugoes de analise de dados. Transformar necessidades de negocios
em requisitos de analise e identifica solug6es orientadas por dados.

Guiar a selecédo e aplicagao de técnicas de analise avancadas.

Comunicar insights e recomendag6es para as partes interessadas seniores, influenciando decisdes
estratégicas.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve estratégias organizacionais e roteiros para analise de dados.

Define politicas, normas e praticas recomendadas para o uso de dados e técnicas de analise de
dados.

Lidera iniciativas para construir capacidades de analise de dados e desenvolver uma cultura
orientada por dados.

Supervisiona a entrega de projetos e programas de analise. Promove o uso ético de dados e analise
de dados.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visdo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Direciona a criagao e revisao de uma abordagem e cultura cross-funcional, em toda a empresa, para
gerar valor a partir de analise de dados e ciéncia de dados.

Dirige a identificagdo, avaliagdo e adogdo de capacidades de analise de dados e ciéncia de dados
para transformar o desempenho organizacional. Dirige o fornecimento de capacidades de analise de
dados e ciéncia de dados da organizagao.

Assegura que a aplicagao estratégica de analise de dados e ciéncia de dados esteja incorporada na
governanca e lideranga da organizagao.

Alinha estratégias de negoécios, transformag¢ao empresarial e analise de dados e estratégias de
ciéncia de dados.
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Ciéncia de dados DATS

Aplicacao de matematica, estatistica, mineragao de dados e técnicas de
modelagem preditiva para obter insights, prever comportamentos e gerar
valor a partir de dados.

Notas orientativas

A ciéncia de dados é normalmente utilizada para analisar dados de alto volume, alta velocidade e alta
variedade (numeros, simbolos, texto, som e imagem).

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= integracdo de métodos de matematica, estatistica e modelagem de probabilidade utilizando linguagens
de programagao especializadas, ferramentas e técnicas

= obtencao e preparagédo de dados para analise

= identificagdo, validagao e exploragao de conjuntos de dados internos e externos gerados a partir de
uma gama diversificada de processos

= desenvolvimento de insights prospectivos, preditivos, em tempo real e baseados em modelos para
criar valor e impulsionar a tomada de decisao eficaz

= localizar, selecionar, adquirir e ingerir fontes de dados

= integracao e limpeza de dados para adequa-los a sua finalidade

= desenvolvimento de hipéteses de ciéncia de dados e exploragdo de dados, usando modelos e
sandboxes de analise

= refinar requisitos, validar, treinar e evoluir modelos ao longo do tempo para descobrir insights mais
profundos, fazer previsdes ou gerar recomendacdes

= uso de técnicas analiticas avancadas, incluindo entre outras: mineragédo de dados/texto, aprendizado
de maquina, correspondéncia de padrdes, previsao, visualizagdo, analise semantica, analise de
sentimentos, analise de redes e clusters, estatisticas multivariadas, analise de grafica, simulagao,
processamento de eventos complexos e redes neurais.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Sob supervisao de rotina, aplica aos dados especificados, técnicas de ciéncia de dados.

Analisa e reporta descobertas e resolve problemas simples, usando algoritmos incluidos em
frameworks e ferramentas de software padrao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica técnicas de ciéncia de dados padrdao a novos problemas e conjuntos de dados usando
técnicas de programacao especializadas.

Identifica e seleciona as fontes de dados apropriadas e prepara os dados a serem utilizados pelos
modelos de ciéncia de dados.

Avalia os resultados e o desempenho dos modelos de ciéncia de dados. Identifica e implementar
oportunidades para treinar e melhorar modelos e os dados que eles utilizam.

Publica e apresenta relatérios sobre os resultados dos modelos para atender as necessidades do
cliente e estar em conformidade com os padrées acordados.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Investiga problemas e conjunto de dados para avaliar a utilidade de solug6es de ciéncia de dados.

Aplica uma grande variedade de técnicas de ciéncia de dados e linguagens de programa
especializadas. Compreende e aplica regras e diretrizes especificas para a industria e negoécios e
antecipa riscos e outras implicagcdes da modelagem.

Seleciona, adquire e integra dados para analise. Formula hipoteses e avalia modelos de ciéncia de
dados. Aconselha sobre a eficacia de técnicas especificas com base em descobertas por analise e
pesquisa.

Contribui para o desenvolvimento, avaliagdao, monitoramento e implantagao de solugdes de ciéncia
de dados.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Planeja, coordena e conduz todos os estagios do desenvolvimento de solugdes de ciéncia de dados.

Oferece consultoria especializada para avaliar os problemas a serem resolvidos e a necessidade de
solugdes de ciéncia de dados. Identificar e justificar quais fontes de dados a serem utilizadas ou
adquiridas.

Especifica e aplica técnicas de ciéncia de dados apropriadas e linguagens de programacgao
especializadas.

Analisa criticamente os beneficios e o valor das técnicas e ferramentas de ciéncia de dados e
recomenda melhorias. Contribui para o desenvolvimento de politicas, normas e diretrizes para
desenvolver, avaliar, monitorar e implantar solugdes de ciéncia de dados.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Defende e lidera a introdugédo e o uso da ciéncia de dados para impulsionar a inovagao e o valor
comercial.

Desenvolve e impulsiona a adogdo e a aderéncia a politicas, normas, diretrizes e métodos
organizacionais para ciéncia de dados.

Define a diregéo e lidera a introdugao e o uso de técnicas, metodologias e ferramentas de ciéncia de
dados. Lidera o desenvolvimento de capacidades organizacionais para ciéncia de dados.

Planeja e lidera iniciativas estratégicas, grandes e complexas de ciéncia de dados para gerar
insights, criar valor e impulsionar a tomada de decisodes.
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Aprendizagem de maquina (Machine learning) MLNG

Desenvolvimento de sistemas que aprendam com os dados e com a
experiéncia, melhorando o desempenho, a precisao e a adaptabilidade em
ambientes dinamicos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= avaliagdo da adequagéo de machine learning para problemas de negécios

= selecao e aplicagao de técnicas, algoritmos e ferramentas apropriadas de aprendizagem automatica
para resolver problemas de negdcios

= preparacgao de dados para aprendizado de maquina, incluindo limpeza, transformagao e engenharia de
caracteristicas

= desenhar, treinar, otimizar e retrabalhar modelos usando aprendizado supervisionado, ndo
supervisionado ou reforgo

= gerenciamento de MLOps para implantagédo de modelos, monitoramento e gerenciamento do ciclo de
vida.

= avaliagdo de modelos de desempenho, robustez, equidade e bias, e selecionar métricas para avaliar
os resultados

= diagndstico e resolugao de problemas, antes e depois da implantagéao

= antecipagao de implicagdes organizacionais, incluindo ética, bias, privacidade, sustentabilidade e
protecao de dados

= estabelecimento de rastreabilidade dos resultados produzidos pelos sistemas de machine learning.

= implementagdo de mecanismos de aprendizagem continua para garantir que os modelos se adaptem a
novos dados e a ambientes em mudanga, incluindo adaptagédo em tempo real a novas entradas e
condi¢cdes em evolugéo.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na preparacao de dados, treinamento de modelos e tarefas de avaliagao sob supervisao de
rotina.

Utiliza frameworks e ferramentas padrdao de machine learning para desenvolver modelos basicos
para problemas bem definidos.

Documenta resultados e contribuir para a manutencao de solugdes de machine learning.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica técnicas e algoritmos de aprendizado de maquina estabelecidos para resolver problemas de
negocios.

Seleciona e prepara dados para treinamento e avaliagido de modelos.

Treina, otimiza e valida modelos de aprendizado de maquina usando ferramentas e frameworks
padrao.

Implementa modelos em produ¢ao e monitora seu desempenho. Comunica os resultados e as
limitagoes para as partes interessadas.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Avalia a adequacao do machine learning e projetos e desenvolve solu¢gdes para uma gama de
problemas de negécios.

Seleciona e aplica técnicas e algoritmos apropriados com base em caracteristicas de dados e
requisitos de negécios. Fornece orientagao para outras pessoas.

Engenheiros caracterizam e otimizam o desempenho do modelo. Implementa algoritmos e contribui
para o desenvolvimento, avaliagdo, monitoramento e implantagao. Aplica regras e diretrizes
especificas para a industria, antecipando riscos e implicagoes.

Colabora com equipes interfuncionais para integrar modelos de machine learning em sistemas de
producao. Conduz analises de desempenho detalhadas e soluciona problemas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Conduz para o desenvolvimento e implementagao de solugées de aprendizado de maquina para
problemas de negécios complexos e de alto impacto.

Arquiteta pipelines e sistemas de aprendizado de maquina de ponta a ponta, incorporando praticas
de MLOps. Avalia e seleciona ferramentas, frameworks e infraestrutura para projetos de aprendizado
de maquina.

Estabelece praticas e padrées para desenvolvimento e operagdes de aprendizado de maquina.
Fornece aconselhamento e orientagdo especializados sobre técnicas e aplicagdes de aprendizado de
maquina.

Colabora com as partes interessadas para alinhar iniciativas de aprendizado de maquina com
objetivos organizacionais.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define diregao estratégica e o roteiro para a adogao e inovagao do aprendizado de maquina dentro
da organizagao.

Estabelece quadros de governanca e protocolos recomendados para o desenvolvimento e uso
responsavel, ético e sustentavel do aprendizado de maquina.

Conduz para o desenvolvimento de capacidades, politicas, normas e diretrizes organizacionais no
aprendizado de maquina.

Colabora com as partes interessadas seniores para identificar oportunidades de alto impacto no
aprendizado de maquina e impulsiona a sua implementa¢ao. Segue as tendéncias da pesquisa e da
industria e as integra nas praticas organizacionais.
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Inteligéncia de negocio (BI) BINT

Desenvolvimento, produgao e fornecimento de informagdes gerenciais
regulares e pontuais para fornecer insights e auxiliar na tomada de decisoes.

Notas orientativas

Normalmente aplicada no suporte as necessidades operacionais por meio de processos de gestéo e
governancga. Podem ser atividades pontuais ou regulares alinhadas aos ciclos de planejamento e
relatérios da organizacéo.

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= entender as necessidades e objetivos do negdécio

= identificacdo e validacao de conjuntos de dados internos e externos gerados a partir de uma gama
diversificada de processos operacionais e de negdocios

= transformacéao dos resultados da analise em algo que possa ser comunicado as partes interessadas
usando painéis e relatérios

= interpretagao e analise de dados, realizagdo de analise comparativa, benchmarking e analise de
tendéncias

= reunir dados para a comunicagao de temas e tendéncias claras

= foco na qualidade dos dados para proporcionar confianga na tomada de decisbes em uma Unica
versdo da realidade.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na criagao de relatdrios regulares de inteligéncia de negécios, utilizando ferramentas padrao.

Da suporte a preparagao de dados a partir de fontes existentes.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Fornece e preparar dados para analise e executar atividades de analise padronizadas de inteligéncia
de negocios.

Verifica a integridade e a validade das fontes de dados. Cria e entrega relatérios padrao de acordo
com as necessidades das partes interessadas e em conformidade com os padroes pré-definidos.

Investiga a necessidade da anadlise de nova ou revisada, inteligéncia de negécios.
Contribui para a recomendacao de melhorias. Envolve-se com as partes interessadas sob dire¢ao.

Copyright © SFIA Foundation 2025

205



206

A referéncia da estrutura

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Suporta as necessidades de inteligéncia de negécios em processos especificos de gestéo,
governanga ou em areas operacionais.

Verifica a necessidade de relatérios e analises de inteligéncia de negécios em situagdes de alguma
complexidade e ambiguidade.

Seleciona e aplicar ferramentas e técnicas de inteligéncia de negoécios nao convencionais para
fornecer insights e auxiliar na tomada de decisdes. Seleciona, adquire e integra dados para analise e
verificar a qualidade e integridade dos dados.

Identificar oportunidades para digitalizar e simplificar o manuseio de dados operacionais e otimizar
os recursos de inteligéncia de negécios.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Planeja e gerencia atividades de inteligéncia de negécios.

Assegura que os processos, procedimentos e praticas de inteligéncia de negdcios sejam robustos,
eficientes e adequados ao propdsito, com foco na automacgéao, controles-chave e qualidade de
dados. Aconselha sobre os padroes, procedimentos, métodos, ferramentas e técnicas disponiveis.

Gerencia revisoes dos beneficios e valor das técnicas e ferramentas de inteligéncia de negécios e
recomenda melhorias.

Contribui para o desenvolvimento de politicas, padroes e diretrizes de analise.
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Engenharia de dados pENG

Projeto, construgao, operagao, prote¢cao e monitoramento de pipelines de
dados, sistemas de armazenamento e sistemas de processamento em tempo
real para o gerenciamento de dados escalavel e confiavel.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= identificagdo de fontes de dados, conceitos e métodos de processamento de dados

= avaliagdo, projeto e implementagéo de solugdes de engenharia de dados no local, baseadas em
nuvem e hibridas

= estrutura e armazenagem de dados para analise, aprendizado de maquina, mineragéo de dados e
compartilhamento com aplicativos e organiza¢des

= coleta de dados estruturados e néo estruturados;
= integracao, consolidagao e limpeza de dados
= implementagao de pipelines de processamento de dados em tempo real e batch

= garantia da conformidade com os padroes de governanga de dados, seguranga e privacidade,
incluindo criptografia e multilocagéo segura

= gerenciar a integragdo continua, implantagdo e monitoramento de pipeline de dados (DataOps)
= migracao e conversdo de dados

= aplicacéo de principios éticos no tratamento de dados

= garantir que o armazenamento de dados esteja alinhado com a legislacao aplicavel

= proporcionar seguranga, conformidade, escalabilidade, eficiéncia, confiabilidade, fidelidade,
flexibilidade e portabilidade as solugdes de engenharia de dados

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia no desenvolvimento e implementacao de pipelines e armazenamento de dados.

Executa tarefas administrativas para fornecer acessibilidade, recupera¢ao, seguranca e protegao de
dados.

Da suporte ao monitoramento das operagoes de pipeline de dados, identifica problemas e escala se
necessario.

Participa de tarefas de migragao e conversao de dados sob supervisao de rotina.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Segue abordagens padrao e os padrées de projeto estabelecidos para criar e implementar pipelines
de dados simples e o0 armazenamento de dados para obter e preparar dados.

Aplica padroes e ferramentas de engenharia de dados para criar e manter pipelines de dados e
executar processos de extragao, transformagao e carga (ETL), incorporando praticas de seguranga e
integridade de dados.

Contribui para projetos de migracdo e conversao de dados, garantindo a integridade e a
consisténcia de dados.

Realiza verificagoes e corregoes rotineiras da qualidade dos dados.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta, implementa e mantém solugdes complexas de engenharia de dados para obter e preparar
dados.

Cria e mantém pipelines de dados para conectar o armazenamentos de dados, aplicagoes e
organizagoes. Desenvolve em conformidade com a governanga de dados e padroes de seguranca.

Da suporte ao desenvolvimento de praticas de integragado e implantagédo continuas. Monitora e
otimiza o desempenho e a escalabilidade dos pipelines.

Realiza verificagdao da qualidade de dados complexos e a corregido de problemas. Conduz atividades
de migracao de dados e conversao de dados.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Planeja e impulsiona o desenvolvimento de solu¢gdes de engenharia de dados, equilibrando
requisitos funcionais e nao funcionais.

Monitora a aplicagao de padroes de dados, arquiteturas e seguranga, garantindo a conformidade e
escalabilidade.

Desenvolve e promove praticas continuas de integracéo, implantacdo e monitoramento.
Contribui para politicas organizacionais, padroes e diretrizes para engenharia de dados.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Orienta a sele¢cao e desenvolvimento de métodos, ferramentas e técnicas de engenharia de dados.

Desenvolve politicas, padroes e diretrizes organizacionais para o desenvolvimento e operagao
segura de servigos e produtos de dados.

Garante a adeséao a estratégias e arquiteturas técnicas.

Planeja e lidera a engenharia de dados para programas estratégicos, de alto impacto, grandes e
complexos, garantindo o alinhamento com os objetivos organizacionais e as praticas do setor.
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Visualizacao de dados visL

Facilitagcao da compreensao de dados através da exibicao de conceitos,
ideias e fatos, usando representagoes graficas.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= condensacgéao e encapsulamento das caracteristicas dos dados, facilitando a descoberta de
oportunidades, identificando riscos e analisando tendéncias, para conduzir uma tomada de decisdo
eficaz

= apresentagdo de descobertas e insights de dados de maneiras criativas para facilitar a compreensao
dos dados para variedades de publicos técnicos e nao técnicos.

= desenvolvimento de narrativas e histérias sobre os dados para melhorar a compreensao e apoiar a
tomada de deciséo.

A habilidade € normalmente colocada em pratica usando ferramentas analiticas especializadas. A

especializagao nesta habilidade implica na exigéncia de mais do que o uso de softwares padréo para

criar representacdes graficas de dados simples.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Cria visualizag6es de dados padrao usando produtos, ferramentas e técnicas estabelecidas, sob
supervisao de rotina.

Auxilia na atualizagao e refinamento de visualizagdes de dados existentes para manter a
representacgao eficaz de conceitos, ideias e fatos.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Utiliza produtos de visualizagao, conforme orientado, para projetar e criar visualizagées de dados.
Seleciona técnicas de visualizagao apropriadas das opgoes disponiveis.
Interagir com o usuario alvo para prototipar e refinar visualizagées especificadas.

Auxilia a desenvolver narrativas em torno de conjuntos de dados para apoiar a compreensao e a
tomada de decisdes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Aplica uma variedade de técnicas de visualizacao e projeta o contetido e a aparéncia da visualizagédo
de dados.

Operacionaliza e automatiza atividades para producao eficiente e oportuna da visualizagdao de dados.

Seleciona a abordagem de visualizagcido apropriada de uma variedade de op¢oes aplicaveis.
Desenvolve narrativas em torno de conjuntos de dados para orientar processos de tomada de
decisdo e melhorar a compreensao de insights importantes.

Contribui para a exploragéo e experimentagao na visualizagao de dados.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Conduz a exploragado de novas abordagens para visualizagdo de dados.

Estabelece o propdsito e os parametros da visualizagdo de dados. Supervisionar o uso de
ferramentas e técnicas de visualizagao de dados.

Comunica os resultados usando métodos apropriados para o publico-alvo. Assessora sobre o uso
de abordagens de visualizagado de dados para diferentes fins e contextos para atender aos
requisitos. Desenvolve planos para atender as necessidades dos usuarios.

Colabora com as partes interessadas para identificar insights-chave e criar narrativas convincentes
que comunicam efetivamente a histéria por tras dos dados para impulsionar processos de tomada
de decisao.
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Pesquisa de usuario URCH

Identificacao de comportamentos, necessidades e motivagoées dos usuarios,
usando métodos de pesquisa observacional.

Notas orientativas

Essa habilidade inclui uma gama completa de tarefas do usuario, ndo apenas tarefas digitais. A
habilidade pode ser aplicada em muitos contextos, como, nao se limitando a: experiéncia do cliente,
produtos, servigos, aplicativos, dispositivos, experiéncia de aprendizado, experiéncia do colaborador.

A pesquisa de usuario tem um conjunto diferente de responsabilidades para a pesquisa académica ou

elicitacdo de requisitos de usuario. A pesquisa de usuario incorpora envolvimento significativo de

usuarios para gerar entendimento profundo e descobrir novas oportunidades para sistemas, produtos,

servigos ou dispositivos.

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= uso de etnografia, técnicas de observacao, analise de tarefas e outras metodologias que incorporam
tanto o contexto social como o tecnolégico

= quantificacdo de diferentes populacdes de usuarios e suas necessidades

= identificagdo de usuarios e segmentos alvo para maximizar as chances de sucesso do projeto de
sistemas, produtos, servigos ou dispositivos

= analise e sintetizacdo de dados de pesquisa para gerar insights acionaveis

= comunicacgao de resultados de pesquisa de forma eficaz a varias partes interessadas

= inclusdo de uma gama de usuarios em atividades de pesquisa para capturar a diversidade de
comportamentos, necessidades e motivagdes dos usuarios.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com tarefas de pesquisa do usuario sob supervisao de rotina.

Apoia a coleta e documentagao da pesquisa do usuario.

Ajuda a organizar e compartilhar os resultados das atividades de pesquisa do usuario.
Participa de atividades basicas de projeto centrado no usuario conforme instrucgdes.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica métodos padrao para dar suporte a iniciativas de pesquisa de usuarios.

Envolve-se efetivamente com usuarios e representantes de clientes para gerar pesquisas de alta
qualidade.

Documenta e compartilha os resultados da pesquisa do usuario.
Contribui para tarefas de analise e projeto de pesquisa sob orientagao.

Copyright © SFIA Foundation 2025

211



212

A referéncia da estrutura

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Conduz pesquisas generativas para o desenvolvimento de sistemas, produtos, servigcos ou
dispositivos.

Planeja as proéprias atividades de pesquisa do usuario. Facilita a entrada de usuarios e partes
interessadas.

Identifica métodos apropriados de pesquisa de usuario.

Coleta e analisa dados de pesquisa do usuario. Oferece suporte a sintese de pesquisas e a criagdao
de insights, relatérios e apresentagdes.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Planeja e conduz atividades de pesquisa de usuarios, fornecendo consultoria e orientagédo
especializada para dar suporte a adogcao de abordagens pré-definidas.

Seleciona e implementar métodos apropriados para envolver usuarios em atividades de pesquisa
generativas.

Conduz a coleta e analise de dados de pesquisa de usuarios. Sintetiza pesquisas, desenvolve
insights e apresenta conclusées para informar a tomada de decis6es e impulsionar agoes.

Conduz iniciativas complexas de pesquisa de usuarios e identifica necessidades e tendéncias
emergentes de usuarios. Contribui para o desenvolvimento de métodos e padrdes organizacionais
para pesquisa de usuarios.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a visao geral e a dire¢ao para as atividades de pesquisa do usuario.

Defende o projeto centrado no usuario e assegura o comprometimento organizacional com o
envolvimento significativo dos usuarios na pesquisa.

Desenvolve politicas, padroes e diretrizes organizacionais para pesquisa do usuario.

Desenvolve ou fornecer recursos e capacidades organizacionais para facilitar a adogcéo e a
exploracao da pesquisa do usuario. Colabora com parceiros internos e externos para facilitar a
pesquisa eficaz do usuario.
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Experiéncia do cliente cexp

Garante a entrega de interagdes e experiéncias de alta qualidade que
atendam as expectativas dos clientes em todos os pontos de contato e
canais.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:
= interagdo com os clientes através de varios métodos de pesquisa para entender as suas
necessidades, preferéncias e expectativas

= criagao e otimizagao da jornada dos clientes para melhorar a satisfagéo, a fidelidade e a experiéncia
global

= desenvolvimento e implementacao de estratégias de experiéncia do cliente orientadas por dados
alinhados com objetivos de negdcios

= monitoramento, medig&do e agao continua com base no feedback do cliente usando métricas e
sistemas apropriados

= aplicagéo de pesquisas de mercado e insights de segmentagéo para personalizar as experiéncias dos
clientes

= condugéo de iniciativas multifuncionais para garantir experiéncias coerentes e integradas em todos os
canais e pontos de contato

= avaliagéo e aproveitamento de tecnologias apropriadas para melhorar e inovar as experiéncias do
cliente

= garantia da conformidade com as normas, regulamentos e politicas relevantes nas praticas de
experiéncia do cliente.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na criagdo de mapas das viagens do cliente e identifica pontos de contato importantes para
melhoria.

Segue procedimentos estabelecidos para documentar o feedback do cliente e da suporte a
implementacéo de pequenas melhorias..

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢éo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Analisa pesquisas para reunir insights detalhados sobre as necessidades e preferéncias dos
clientes.

Utiliza ferramentas e métodos apropriados para coleta de dados. Participa do projeto e otimizagédo
das viagens dos clientes.

Colabora com membros da equipe para implementar melhorias na experiéncia do cliente.
Documenta os resultados e apoia o processo de analise.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Utiliza os resultados da pesquisa do cliente para obter uma compreensao abrangente das
necessidades e expectativas do cliente.

Permite a criacdo de representacdes visuais das viagens do cliente para melhorar a colaboracao
interfuncional. Projeta e refinar as viagens do cliente, trabalhando com equipes interfuncionais para
melhorar pontos de contato e interagoes.

Desenvolve e implementar projetos para melhorar a experiéncia do cliente. Recomendar e aplica
tecnologias apropriadas e insights de segmentagao para melhorar as experiéncias do cliente.

Monitora métricas e realizar feedback para avaliar a eficacia e impulsionar a melhoria continua.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Planeja e supervisiona iniciativas de experiéncia do cliente.
Assegura o alinhamento com objetivos de negécios e expectativas do cliente.

Estabelece quadros para monitorar e medir a experiéncia do cliente. Utiliza insights baseados em
dados para orientar melhorias.

Assegura que os projetos de experiéncia do cliente aproveitem insights do cliente e tecnologias
emergentes para experiéncias personalizadas. Trabalha com as partes interessadas de alto nivel
para desenvolver e implementar estratégias de experiéncia do cliente. Promove a colaboragio entre
as equipes para garantir uma experiéncia consistente.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Promove a experiéncia do cliente em nivel organizacional.

Lidera iniciativas estratégicas para melhorar a experiéncia do cliente, incluindo a avaliacdo e adogao
de tecnologias e abordagens inovadoras. Alinha esforgos com objetivos de negécios e
necessidades do cliente.

Monitora tendéncias e inovagées da industria na experiéncia do cliente.

Desenvolve politicas e normas para orientar as praticas de experiéncia do cliente. Assegura a
adocao de boas praticas e melhoria continua dentro da organizagao.
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Acessibilidade e Inclusao ACIN

Promocao da acessibilidade e inclusao em servigos e produtos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= fornecimento de aconselhamento e orientagao especializadas sobre acessibilidade e inclusao

= definicdo de politicas, normas e diretrizes para projeto, desenvolvimento, pesquisa de usuarios,
auditoria e testes acessiveis

= condugéo de avaliagdes de impacto e auditorias de acessibilidade para identificar possiveis barreiras e
areas para melhoria

= manter-se atualizado com as ultimas tendéncias do setor, desenvolvimentos regulatérios e praticas
estabelecidas relacionadas a acessibilidade

= colaboragédo com especialistas em temas como usabilidade, experiéncia do usuario, projeto de
conteudo, tecnologia assistiva e direitos de deficiéncia

= aconselhamento as equipes a or¢ar adequadamente as atividades de acessibilidade durante todo o
ciclo de vida do servigco ou desenvolvimento do produto

= promogao de uma cultura de responsabilidade partilhada pela acessibilidade, incorporando-a a papéis
e responsabilidades de outros, como projetistas, desenvolvedores, pesquisadores e gerentes.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com testes basicos de acessibilidade e coleta de informagdes para revisdes de acessibilidade.

Da suporte aos membros da equipe na execugao de testes de acessibilidade predefinidos.
Documenta testes de resultados e contribui para relatérios de auditoria de acessibilidade.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Analisa requisitos de acessibilidade e informagées técnicas.

Desenvolve e executa testes de acessibilidade sob orientagcado. Relata as conclusdes de forma
estruturada e faz recomendagées iniciais de conformidade.

Suporta revisdes e auditorias de acessibilidade.
Escala questoes complexas para colegas seniores.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Interage com as partes interessadas para explicar os fatores de acessibilidade.

Influenciar projetos para melhorar a acessibilidade. Fornece analises de acessibilidade detalhadas
para informar decisdes ao longo do ciclo de vida do produto ou servicgo.

Planeja e gerencia testes de acessibilidade para atender aos padrdes acordados.

Avalia o cumprimento das regulamenta¢ées de acessibilidade. Avalia riscos com base nos
resultados dos testes.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Conduz atividades de governanca e garantia de acessibilidade.

Interpreta sistemas complexos para identificar oportunidades de melhorar a acessibilidade.
Proporciona aconselhamento especializado para impulsionar a conformidade de acessibilidade em
produtos, servicos e projetos.

Define abordagens de testes de acessibilidade organizacional alinhadas com regulamentos e
padroes.

Promover a conscientizagao sobre acessibilidade e principios de inclusao.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a diregdo estratégica da organizagao para a acessibilidade e inclusao em produtos e servigos.

Define e supervisionar processos de governanga para garantir a conformidade. Conduz o
desenvolvimento de politicas, normas e diretrizes de acessibilidade.

Colabora com organismos da industria e especialistas para desenvolver e implementar boas praticas
de trabalho.

Promove uma cultura de utilizagao proativa da acessibilidade no projeto e desenvolvimento.
Assegura recursos e habilidades adequados para a garantia de acessibilidade.
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Analise da experiéncia do usuario UNAN

Compreensao do contexto de uso de sistemas, produtos e servigos e
especificagcao de requisitos de experiéncia do usuario e objetivos de projeto.

Notas orientativas

Essa habilidade inclui uma gama completa de tarefas do usuario, ndo apenas tarefas digitais. A
habilidade pode ser aplicada em muitos contextos, como, nao se limitando a: experiéncia do cliente,
produtos, servigos, aplicativos, dispositivos, experiéncia de aprendizado, experiéncia do colaborador.

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= identificar, analisar, esclarecer e comunicar o contexto em que o produto ou servigo sera usado

= descricdo das metas dos usuarios, tarefas e o0 ambiente no qual os sistemas, produtos, servigos ou
dispositivos serdo usados

= criagao e descri¢cado de personas para representar segmentos-chave de usuarios

= desenvolvimento de historias de usuarios ou requisitos para descrever recursos ou capacidades
= concordancia com as metas de projeto da experiéncia do usuario

= analise e priorizagao das necessidades de experiéncia do usuario com as partes interessadas

= compreender e especificar os requisitos de experiéncia do usuario e a acessibilidade do usuario para
todos os usuarios em potencial.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia com tarefas de analise de experiéncia do usuario sob supervisao de rotina.
Da suporte a coleta e documentagao de requisitos do usuario.
Ajuda a organizar e estruturar dados de experiéncia do usuario para analise.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica técnicas e ferramentas padrao para desenvolver histérias de usuarios e obter requisitos de
experiéncia do usuario.

Organiza e estruturar a analise da experiéncia do usuario.
Trabalha com as partes interessadas para priorizar requisitos e resolver conflitos.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Seleciona técnicas e ferramentas apropriadas para desenvolver histérias de usuarios e obter
requisitos de experiéncia do usuario em situagées complexas.

Identifica e descrever os objetivos do projeto de sistemas, produtos e servigos.

Identifica as fungdes dos grupos de partes interessadas afetados. Resolve potenciais conflitos entre
diferentes requisitos do usuario.

Especifica critérios mensuraveis para a usabilidade necessaria e acessibilidade do sistema,
produtos e servigos.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Determina as abordagens a serem utilizadas para analise da experiéncia do usuario.
Planeja e gerencia a experiéncia do usuario e as atividades de analise de acessibilidade.

Oferece consultoria especializada e orientagao para apoiar a adogao e adaptacido de abordagens
acordadas.

Desenvolve ferramentas, técnicas e padroes de experiéncia do usuario, como parte da estrutura da
organizagao para projeto centrado no usuario.
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Design da experiéncia do usuario HCEV

Producao de conceitos de projeto e protétipos para interagbes com o usuario
e experiéncias com um produto, sistema ou servigo.

Notas orientativas

Essa habilidade inclui uma gama completa de tarefas do usuario, ndo apenas tarefas digitais. A
habilidade pode ser aplicada em muitos contextos, como, nao se limitando a: experiéncia do cliente,
produtos, servigos, aplicativos, dispositivos, experiéncia de aprendizado, experiéncia do colaborador.

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= entendimento e abordagem dos objetivos de projeto, usabilidade e requisitos de acessibilidade

= uso de um processo de projeto iterativo para aumentar a satisfacdo do usuario, melhorando a
usabilidade e a acessibilidade

= projeto de tarefas, interagdes e interfaces digitais e offline
= refinamento de projetos baseados na avaliagao da experiéncia do usuario

= comunicacgao do projeto aos respectivos responsaveis pelo projeto, desenvolvimento e implementacao
de produtos, sistemas e servigos.

= criagdo de componentes de projeto, tais como esbocos, ideias, storyboards, wireframes estaticos,
protétipos dinamicos e viaveis

= desenvolvimento de projeto alternativo e avaliagdo de vantagens, desvantagens, restricdes e trade-
offs.

= considerar e integrar elementos apropriados de projeto visual € de marca no projeto da experiéncia do
usuario.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda a criar elementos de experiéncia do usuario sob supervisao de rotina.
Segue procedimentos e diretrizes estabelecidos.
Ajuda a criar e manter a documentacgao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando meétodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica técnicas e ferramentas padrao para projetar interagdes e experiéncias do usuario com
componentes de sistema, produto ou servigo.

Analisa os objetivos de projeto e os requisitos de segurancga, usabilidade e acessibilidade
acordados. Cria artefatos de design para comunicar ideias.

Auxilia, como parte de uma equipe, no projeto geral da experiéncia do usuario.

Auxilia na avaliagdo de opgoes de projeto e trade-offs. Considera e aplica diretrizes de design visual
e branding de forma consistente, quando apropriado.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Seleciona ferramentas, métodos e padrées de projeto apropriados para projetar interagées do
usuario com e experiéncias de um produto, sistema ou servigo.

Traduz conceitos em saidas e protétipos para feedback e avaliagao do usuario.

Avalia opcdes de projeto alternativas e recomenda projetos levando em consideragéao requisitos de
desempenho, seguranc¢a, usabilidade e acessibilidade.

Considera e integra elementos de projeto visual e de marca apropriados em projetos de experiéncia
do usuario.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Planeja e conduz atividades de projeto de experiéncia do usuario.

Fornece consultoria especializada e orientagao para apoiar a ado¢éao de abordagens acordadas.
Determina as abordagens a serem usadas para projetar a experiéncia do usuario.

Usa abordagens iterativas para incorporar rapidamente o feedback do usuario em projetos.

Garante a consideracgao e integragao apropriadas de elementos de design visual e branding no
projeto da experiéncia do usuario.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Obtém compromisso organizacional com as estratégias para fornecer a experiéncia do usuario,
usabilidade, acessibilidade e seguranga necessarias.

Define politicas organizacionais, padroes e técnicas de projeto de experiéncia do usuario.

Planeja e conduz atividades de projeto de experiéncia do usuario em programas estratégicos,
grandes e complexos.

Promove o valor do design centrado no usuario em toda a organizagao.
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Avaliacao da experiéncia do usuario USEV

Validar sistemas, produtos ou servigcos em relagao a metas, métricas e
objetivos de experiéncia do usuario.

Notas orientativas

Essa habilidade inclui uma gama completa de tarefas do usuario, ndo apenas tarefas digitais. A
habilidade pode ser aplicada em muitos contextos, como, nao se limitando a: experiéncia do cliente,
produtos, servigos, aplicativos, dispositivos, experiéncia de aprendizado, experiéncia do colaborador.

A avaliagdo, normalmente, faz parte de um processo iterativo de projeto da experiéncia do usuario e
contribui para a melhoria do produto. Uma avaliagdo também pode ser o ponto de partida - se um
sistema, produto ou servico existente deve ser substituido ou melhorado. Os métodos incluem testes
com usuarios, revisdo de especialistas, pesquisa e analise.

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= garantia de que os requisitos ou histérias do usuario foram atendidos e as praticas exigidas foram
seguidas para abordar a acessibilidade, usabilidade, saude e seguranca e protegcéo

= aplicacdo de uma gama de técnicas de avaliagao qualitativa e quantitativa

= selecao entre técnicas leves/rapidas ou abordagens mais completas e que exijam mais recursos

= selec¢do do uso apropriado de avaliagdes formativas ou somativas.

= facilitagdo de testes moderados e ndo moderados.

Nivel 2
Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira

e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na preparacgao e operagcao do ambiente, instalagdes e ferramentas necessarias para avaliar
sistemas, produtos, servigos ou dispositivos.

Auxilia na coleta de feedback sobre protétipos e projetos de usuarios e terceiros.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Avalia opgoes de projeto e protétipos para obter feedback do usuario sobre os requisitos de
desenvolvimento de sistemas, produtos, servigos ou dispositivos.

Testa a usabilidade e acessibilidade de componentes e projetos alternativos. Administra uma série
de avaliagoes, registrando dados e feedbacks. Analisa dados de avaliagao e recomenda agdes.
Identifica areas para pesquisa futura com usuarios.

Verifica os sistemas, produtos, servigos ou dispositivos quanto a sua aderéncia as normas,
diretrizes, guias de estilo e legislagao aplicaveis.

Avalia a usabilidade de sistemas existentes ou concorrentes para fornecer valores de referéncia e
como base para o projeto.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Seleciona ferramentas e técnicas apropriadas para avaliar as experiéncias do usuario com produtos,
sistemas, servigos ou dispositivos.

Valida se os requisitos de seguranca, usabilidade e acessibilidade foram atendidos.

Verifica sistemas operacionais, produtos, servigos ou dispositivos para mudangas nas necessidades
de usabilidade e acessibilidade.

Interpreta e apresenta resultados de avaliagdes, prioriza problemas e relata agées corretivas. Retline
feedbacks para pesquisas futuras com usuarios.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Gerencia a avaliagao da experiéncia do usuario de sistemas, produtos, servigos ou dispositivos.

Garante que os requisitos de seguranga, usabilidade e acessibilidade sejam atendidos e que as
praticas necessarias tenham sido seguidas.

Aconselha sobre o que avaliar, o tipo de avaliagao a ser usada e a extensido do envolvimento do
usuario necessaria. Trabalha iterativamente com equipes de projeto para garantir que o feedback da
avaliagcado seja compreendido e agido.

Aconselha sobre a obtenc¢ado dos niveis de usabilidade e acessibilidade necessarios de projetos ou
prototipos especificos. Prioriza a entrada para futuras pesquisas do usuario.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Defende padrdes elevados na interagao do usuario com os sistemas, produtos e servigos da
organizagao, incluindo o envolvimento dos usuarios nas atividades de avaliagao.

Especifica padroes e métodos para segurancga, usabilidade e acessibilidade, garantindo que tais
itens sejam abordados em projetos futuros.

Desenvolve ou fornece recursos e capacidades para realizar uma avaliagao eficaz da experiéncia do
usuario, incluindo instalagées especializadas centradas no usuario e comunidades de usuarios.
Conduz a provisao do feedback e os recursos para futuras pesquisas com usuarios.

Colabora com parceiros internos e externos para facilitar a avaliagao eficaz de sistemas, produtos e
servigos.
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Criacao e desenho de conteudo INCA

Planejamento, projeto e criacao de conteudo que atenda as necessidades
organizacionais e centradas no usuario, abrangendo informagoes textuais,
conteudo grafico e elementos multimidia.

Notas orientativas

O projeto e a criagao de conteudo abrangem uma ampla gama de tipos de conteudo para atender as
necessidades do usuario e da organizagao. Isso inclui informagdes textuais, conteudo grafico e
elementos multimidia. Tipos de conteudo especificos, incluem, mas nao se limitam a: contetdo de site e
aplicativos méveis, texto da interface do usudrio, scripts de chatbots, conteudo interativo, contetido de
midia social, marketing por e-mail, posts de blog, cépia de publicidade online e scripts de video.

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:
= compreenséao dos requisitos do publico pretendido

= colaboracdo com as partes interessadas e representantes do publico para refinar as necessidades de
conteudo

= aplicagao de ferramentas e tecnologias para melhorar a eficiéncia e qualidade da criagdo de conteudo
= implementacéo de principios centrados no usuario no projeto de conteudo, criagao e apresentacao

= considerar a arquitetura da informacao, incluindo como o conteudo € apresentado, identificado e
procurado

= gestao do processo de projeto de conteudo e autoria

= coordenagao com processos de edicao e publicagcao

= coleta de informacgdes de origem e criagdo de conteudo de rascunho

= identificacdo e integracado de ilustracdes, graficos e elementos multimidia apropriados
= compreender e aplicar regras de direitos autorais e questdes legais relacionadas

= criagcao e uso de diretrizes para apresentagao de informagao clara, concisa e precisa

= projeto de colegbes de conteldo em varios meios de comunicacgao, incluindo servigos digitais e
materiais de marketing.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob superviséo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Contribui, sob instrucao, para a geragao de contetido e configuracao de itens e arquivos de
conteudo.

Executa atividades de teste pré-planejadas sob supervisdo e registra as descobertas.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Trabalha com colegas e partes interessadas para entender as necessidades do publico e assimilar o
material original.

Cria rascunhos de contelido para atender aos requisitos do publico da maneira mais clara, simples e
rapida possivel.

Aplica diretrizes e padroes para moderar o contetdo de terceiros, escalando quando apropriado.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Produz artefatos de informagao que sao precisos, atuais, relevantes e facilmente compreensiveis
pelo publico-alvo.

Esclarece requisitos de conteudo detalhados com clientes e representantes do publico-alvo.
Projeta, cria, controla e avalia assuntos moderadamente complexos.

Toma decis6es sobre a melhor maneira de apresentar informagées a um determinado publico. Aplica
processos de moderagao e edicdo ao contetido fornecido por terceiros.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta o contetuido e a aparéncia de artefatos de informagao complexos.

Controla, monitora e avalia o contetudo para garantir a qualidade, consisténcia e acessibilidade das
mensagens e o uso ideal da midia escolhida. Entende e gerencia os riscos associados a publicagao
de conteudo.

Modera o contetudo e garante que o contetido possa ser reutilizado adequadamente.
Revisa o trabalho de terceiros e assume a responsabilidade de garantir a publicagdo apropriada.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Fornece controle editorial geral em toda a equipe ou equipes de projetistas de contetido e autores.
Aconselha sobre formatos e midias de conteudo apropriados.

Desenvolve e mantém planos de contetiido mostrando como as necessidades do publico
identificadas serao atendidas.

Supervisiona a revisdo e aprovagao de materiais para permitir que os requisitos sejam satisfeitos.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Obtém o compromisso organizacional com politicas, normas e estratégias para criar o contetudo
necessario.

Especifica padroes e métodos de projeto para atender aos objetivos organizacionais para criagao de
conteudo.

Planeja e lidera a criagao de conteudo para programas estratégicos, grandes e complexos.
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Publicacao de conteuado 1crv

Gerenciar processos para coletar, montar e publicar conteiddo em varios
canais para atender as necessidades organizacionais e do publico.

Notas orientativas

O conteudo da informacao pode estar em formas estruturadas, ndo estruturadas ou semiestruturadas.
As atividades podem incluir, ndo se limitando a:
= compreensao dos requisitos da organizacao e do publico-alvo

= avaliacao de diferentes métodos e opgdes de publicagao e seus custos, recursos e beneficios,
incluindo codigo aberto e opc¢des exclusivas

= desenvolvimento e implementagdo de uma estrutura para publicagdo de conteudo, incluindo midia
preferencial, estrutura geral de informagdes e regras para formatagéo de contetdo

= identificagdo, informacéao e colaboragdao com os criadores de conteudo
= conversao do conteudo para um formato adequado para publicagao
= entrega de conteldo para o usuario de acordo com suas necessidades

= gestao de direitos autorais, protecao de dados e outras questdes legais associadas a publicacéo e
reutilizagdo de informacgdes e dados publicados

= garantia de que o material publicado esteja em um formato acessivel a todos os usuarios em potencial,
incluindo aqueles com deficiéncia

= coordenacgéo de conteudo em diferentes plataformas e garantir uma presenca consistente de contetdo
em varias plataformas

= publicacdo de novos conteldos ou arquiva materiais obsoletos.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob superviséo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.
Contribui, sob instrucao, para atividades de apoio a publicagao.
Da suporte a coleta de dados.
Utiliza processos de publicagao estabelecidos de acordo com diretrizes apropriadas.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Utiliza conceitos, ferramentas e métodos técnicos de publicagdo para publicar contetiido seguindo
procedimentos e diretrizes acordados.

Prepara e formata contelido para atender as necessidades do publico-alvo e da plataforma.
Obtém e analisa dados de uso e os apresenta de forma eficaz.

Aplica principios de usabilidade e acessibilidade as informagdes publicadas.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Coordena processos e procedimentos de gerenciamento de contetido para atender as necessidades
dos usuarios.

Utiliza sistemas de publicagdo de contetido para gerenciar contetido publicado em varios canais.
Ajuda a identificar e trabalhar com criadores de contetido.
Considera todas as questoes legais relacionadas a publicagao.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Aplica diretrizes organizacionais e utiliza ferramentas e técnicas apropriadas para oferecer
interfaces de publicacido para plataformas e aplicativos novos ou existentes.

Mantém e atualiza os processos de gerenciamento de conteudo para atender as necessidades dos
usuarios. Seleciona os canais apropriados através dos quais o contetido deve ser publicado.

Colabora e fornece orientagao aos criadores de contetido. Fornece aconselhamento aos usuarios e
autores de conteudo para alavancar os recursos dos canais e ferramentas relevantes usados.

Identifica as implicagdes legais associadas a publicagdo de conteudo.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Planeja e gerencia atividades e atribui¢gées de publicagdao de conteudo.

Desenvolve padroes, processos e praticas para publicagao consistente de conteido em uma ou
mais plataformas/canais. Aconselha sobre a abordagem e técnicas a serem usadas para publicagao
de conteudo.

Aconselha sobre abordagens para publicagao de contetido e colaboragdes de criadores. Assegura o
projeto da estrutura e estilo geral do contetdo.

Assegura que os processos de publicagdo estejam em conformidade com as politicas e estratégias
acordadas e os requisitos legais.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Obtém compromisso organizacional e recursos para garantir a qualidade apropriada do material
publicado pela organizagao, ou em seu nome.

Define politicas organizacionais, normas e técnicas para publicagao de conteudo.

Planeja e conduz atividades de publicacdo de conteido para programas estratégicos, grandes e
complexos.

Garante que as politicas sejam implementadas e quaisquer questdes legais relacionadas a
publicag¢ao de conteudo sejam gerenciadas adequadamente.
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Gestao do conhecimento KNOW

Captura, desenvolve e aproveita sistematicamente conhecimentos vitais para
criar valor e melhorar o desempenho organizacional.

Notas orientativas

A gestédo do conhecimento visa melhorar o desempenho, apoiar a tomada de decisdes e mitigar riscos.

As atividades podem incluir, ndo se limitando a:

= captura sistematicamente o compartiihamento, desenvolvimento e exploragdo do conhecimento
coletivo da organizacéo

= personalizacdo de praticas de gestdo de conhecimento para atender as necessidades e cultura
organizacionais

= desenvolvimento de uma cultura de compartilhamento de conhecimento de apoio e colaboragao,
integrando aspectos humanos e tecnoldgicos

= fornecimento de acesso ao conhecimento informal e tacito, bem como ao conhecimento formal,
documentado e explicito

= facilita a colaboracdo com comunicagdes internas e externas
= estabelecer e dar suporte a comunidades de pratica

= captura, organizagao e desenvolvimento de informagdes, conhecimentos e histérias de colaboradores,
clientes e parceiros externos

= realizacdo de benchmarking externo.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Mantém um banco de dados de gerenciamento de conhecimento.

Aproveita o conhecimento de uma especialidade para capturar e classificar o contetido, recebendo
aconselhamento de especialistas quando necessario.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Mantém sistemas de gerenciamento de conhecimento e conteido para atender as necessidades de
negodcios.

Oferece suporte a terceiros para capacita-los a completar as atividades de gestao do conhecimento
e formar habitos de gestdao do conhecimento. Apoia mudangas nas praticas de trabalho para permitir
a captura e o uso do conhecimento.

Emite relatérios sobre o progresso das atividades de gestao do conhecimento.
Configura e desenvolve sistemas e normas de gestao do conhecimento.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Organiza ativos de conhecimento e supervisiona o ciclo de vida de identificagdo, captura,
classificagdao, armazenamento e manutengao de ativos.

Facilita o compartilhamento, a colaboragao e a comunicagao do conhecimento. Implementa
iniciativas especificas de gerenciamento de conhecimento.

Monitora o uso e o impacto do conhecimento.
Pesquisa o contetido de conhecimento existente para identificar problemas, riscos e oportunidades.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Desenvolve e implementa processos, praticas e comportamentos de gestdo do conhecimento.

Fornece aconselhamento, orientagcéo e suporte para ajudar as pessoas a adotar e incorporar a
gestao do conhecimento. Contribui para a definigao de politicas, normas e diretrizes para a gestao
do conhecimento.

Avalia e seleciona métodos e ferramentas de gestdo do conhecimento. Promove tecnologias,
processos e comportamentos colaborativos para facilitar o compartilhamento de ideias e
conhecimento do trabalho.

Compartilha ideias e exemplos de praticas existentes. Implementa a gestdao do conhecimento em
nivel de programa, projeto e equipe.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas organizacionais, normas e diretrizes para a gestdao do conhecimento.

Defende e orienta o desenvolvimento de uma abordagem de gestdo do conhecimento
organizacional. Compartilha diferentes abordagens para compartilhamento de conhecimento entre
comunidades de pratica, unidades de negécios e redes.

Promove o compartilhamento de conhecimento por meio de processos e sistemas operacionais de
negocios. Monitora e avalia iniciativas de compartilhamento de conhecimento.

Gerencia revisdes dos beneficios e do valor da gestdao do conhecimento. Identifica e recomenda
melhorias.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a vis&o e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Desenvolve uma estratégia de gestdo do conhecimento em toda a organizacgao e lidera a criagao de
uma cultura de gestdo do conhecimento.

Incorpora a gestdao do conhecimento em todas as unidades de negécios e desenvolve recursos
estratégicos de gestao do conhecimento.

Reforga a importancia do compartilhamento de conhecimento, alinhando objetivos e recompensas
individuais e organizacionais.

Identifica oportunidades para relacionamentos estratégicos ou parcerias com clientes, fornecedores
e parceiros.
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Design grafico GRDN

Criar e aplicar conceitos visuais para comunicar ideias, melhorar a estética e
aprimorar a experiéncia do usuario em midias digitais e impressas.

Notas orientativas

O design grafico engloba uma série diversificada de atividades, incluindo tipografia, teoria de cores,
layout e narrativa visual.

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= criagcado de elementos e layouts visuais para midias digitais e impressas
= interpretacado e aplicagéo dos resultados da pesquisa para fundamentar decisdes de design

= aplicacdo dos principios de design para garantir consisténcia visual e eficacia, assegurando que o
conteudo seja acessivel e inclusivo para todos os usuarios

= desenvolvimento e iteragdo de protétipos de design com base em feedback e pesquisas

= garantia de que os projetos estejam em conformidade com as diretrizes da marca e especificagbes do
projeto

= colaboragéo com as partes interessadas para entender e atender aos requisitos de design

* manutengao e organizagéo de ativos e bibliotecas de design

= desenvolvimento e implementagao de processos e diretrizes de design

= criagao de graficos e elementos visuais de alta qualidade usando software de design

= produgdo de mock-ups e protétipos interativos de design

= utilizagdo hardware/equipamento especializado para tarefas de design.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob superviséo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Cria elementos visuais simples sob supervisao.

Aplica principios basicos de design. Utiliza software de design para produzir graficos simples. Apoia
a manutencao de ativos de design e bibliotecas.

Participa em revisdes de design e incorpora feedback.

Ajuda com tarefas de rotina, como redimensionamento de imagens, preparagao de arquivos para
uso impresso ou digital e organizagao de ativos de design.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Assiste na produc¢ao de elementos visuais e layouts para midia digital e impressa, sob supervisdao
frequente.

Aplica principios de design para produzir visualizagbées consistentes e eficazes. Utiliza software de
design para criar e editar graficos, preparar mock-ups e protétipos. Segue as diretrizes da marca e
especificagoes do projeto.

Responde ao feedback e aos resultados de pesquisas para revisar os designs.

Participa em atividades de pesquisa para informar decisées de design e entender as necessidades
do usuario.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Desenha conceitos e layouts visuais para uma variedade de midias.
Trabalha com as partes interessadas para entender os requisitos de design.

Produz graficos e elementos visuais de alta qualidade usando software de design. Desenvolve
protétipos e iteragdes com base em feedback. Aplica diretrizes da marca e especificagdes do
projeto.

Contribui para o desenvolvimento de padroes e boas praticas de design.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenha conceitos visuais e projetos abrangentes para tarefas complexas.

Interage com clientes e as partes interessadas para obter e documentar requisitos e objetivos de
design. Gerencia tarefas de design desde o conceito até a entrega final.

Cria mock-ups detalhados e protétipos interativos de design. Revisa e aprova o trabalho de design,
garantindo a alinhamento com padrdes da marca e praticas baseadas em evidéncias.

Desenvolve e implementa processos, diretrizes e boas praticas reconhecidas para melhorar a
qualidade e eficacia do design.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Gerencia atividades de design grafico para a organizagao, garantindo que os designs sejam
orientados pela pesquisa e alinhados com os objetivos de negécios.

Supervisiona varias iniciativas de design, garantindo resultados consistentes e de alta qualidade.
Interage com as principais partes interessadas para alinhar os objetivos de design com os objetivos
de negocios e as necessidades dos usuarios.

Desenvolve solugdes visuais baseadas em pesquisa para fortalecer a identidade da marca e a
experiéncia do usuario.

Lida a criagcdo e adogédo de padroes de design, processos e boas praticas reconhecidas. Fornece
aconselhamento autorizado sobre tendéncias de design visual e praticas baseadas em evidéncias,
garantindo que os designs atendam todas as especificagdes e diretrizes requeridas pela marca.
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Modelagem cientifica scMoO

Aplicacao de simulagao computacional e outras formas de computacao para
resolver problemas do mundo real em disciplinas cientificas.

Notas orientativas

A modelagem cientifica envolve a aplicagdo de simulagdo computacional e outras formas de computagao
para resolver problemas do mundo real em disciplinas cientificas.

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= identificagdo de principios matematicos e teoria cientifica relevantes dentro de uma estrutura de
modelo computacional.

= criagao, teste e ajuste dos modelos cientificos, por meio da aplicacdo da computacao

= validacado e interpretacao de modelos implementados em sistemas de informacao, face a realidade que
os modelos tentam representar.

= colaboracéo com especialistas em dominio para garantir que os modelos representem com precisao
fendmenos cientificos

= comunicagao de resultados e implicagées do modelo a publicos técnicos e ndo técnicos
= revisdo continua de modelos com base em novos dados ou no entendimento cientifico
= aplicacdo de modelos para prever resultados ou testar hipoteses na pesquisa cientifica.

A modelagem cientifica € usada em varios campos, incluindo fisica, quimica, biologia, ciéncias
ambientais e ciéncias sociais, para simular sistemas e processos complexos.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Analisa um problema do mundo real e, em seguida, seleciona modelos fisicos e matematicos
apropriados para aproximar os fendémenos em investigacgao.

Aplica técnicas matematicas relevantes para simular o problema.

Realiza avaliagdes de qualidade e desempenho nos resultados do modelo e efetua melhorias nos
modelos.

Fornece conselhos e orientagdes para aqueles que usam esses modelos.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Investiga problemas do mundo real para avaliar se os modelos cientificos existentes fornecem
solugoes eficazes.

Cria novas representagdées matematicas de fundamentos da ciéncia que podem ser implementadas
em um modelo computacional. Aplica técnicas avangadas de programacgao para implementar
modelos cientificos e aplica-los na resolugao de problemas.

Analisa o funcionamento dos modelos existentes para melhorar a precisdo e o desempenho.

Comunica limitagdes como incertezas e erros sistematicos. Garante o uso adequado dos modelos
computacionais.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Inicia a criagao, teste, melhoria e aplicagao de estruturas de modelos matematicos que representam
sistemas do mundo real e teorias cientificas.

Define padroes e abordagens para a aplicagao de modelagem cientifica.

Supervisiona a representagao de principios e teorias de ciéncia e matematica em modelos para
garantir o uso apropriado, consistente e eficaz.

Desenvolve ou introduz novas técnicas matematicas quando necessario.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Dirige a criagdo e a revisdao de uma abordagem e cultura multifuncional em toda a empresa para
modelagem cientifica.

Lidera o desenvolvimento das capacidades de modelagem cientifica da organizagao e defende seu
uso na solugdo de problemas do mundo real.
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Analise numérica NUAN

Criagao, analise, implementacgao, teste e aprimoramento de algoritmos para a
resolugao numérica de problemas matematicos.

Notas orientativas

A analise numérica é a area da matematica e da ciéncia da computacao que cria, analisa e implementa

algoritmos para resolver numericamente os problemas da matematica. As atividades podem incluir, mas

nao se limitando a:

= simulagdes de sistemas fisicos

= aprendizagem de maquina (machine learning)

= analise de dados

A analise numérica esta relacionada com:

= aritmética de ponto flutuante e o acumulo resultante de erros de arredondamento (com a aritmética de
inteiros apresentando consideragdes distintas).

= consideracao da estabilidade numérica, numeros de condicéo, precisdo, complexidade computacional
e usabilidade de algoritmos que resolvem problemas matematicos.

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= desenvolvimento e implementacao de algoritmos numéricos
= analisar e otimizar a eficiéncia dos métodos numéricos

= avaliar e melhorar a precisédo dos resultados computacionais

= colaboragéo com especialistas em dominio para aplicar solu¢gdes numéricas a problemas do mundo
real

= documentar e comunicar conceitos numéricos complexos para nao especialistas.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Cria algoritmos moderadamente complexos usando uma variedade de técnicas matematicas e com
sensibilidade as limitagées das técnicas.

Utiliza ambientes sofisticados de computagao e visualizagao cientifica.
Avalia a estabilidade, precisao e eficiéncia dos algoritmos e faz ou recomenda melhorias para eles.
Itera e melhora os modelos, usando entrada e feedback de especialistas, conforme apropriado.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Cria, testa e melhora algoritmos complexos que resolvem numericamente problemas do mundo real.
Desenvolve técnicas matematicas e computacionais para auxiliar na analise numérica.

Comunica limitagdes como incertezas e erros sistematicos.

Analisa algoritmos quanto a sua conformidade com os padrées de design e desempenho.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Inicia a criagao, teste, melhoria e aplicagao de algoritmos numéricos que resolvem problemas
matematicos do mundo real.

Estabelece padroes e estratégias para a aplicagao da analise numérica.

Orienta a implementacao de recursos de analises numéricas para garantir o uso apropriado,
consistente e eficaz em toda a organizagao.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visdo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Dirige a criagao e revisdao de uma abordagem e cultura multifuncional e corporativa para analise
numérica.

Lidera o desenvolvimento dos recursos de analise numérica da organizagao e defende seu uso na
resolucao de problemas do mundo real.
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Computacao de alto desempenho Hrcc

Uso de sistemas computacionais avangados e técnicas especiais de
programacao para resolver problemas computacionais complexos.

Notas orientativas

A computagédo de alto desempenho (HPC) € o uso de supercomputadores e técnicas de processamento
paralelo para resolver problemas computacionais. A tecnologia HPC foca no desenvolvimento de
algoritmos e sistemas de processamento paralelo.

A computacgao de alto desempenho é normalmente usada para resolver problemas avangados e realizar
atividades de pesquisa por meio de modelagem, simulacéo e analise de computador. As atividades
podem incluir, entre outros:

= design e otimizag&o de algoritmos paralelos

= gestdo e manutengéo de infraestruturas HPC

= desenvolvimento de software para ambientes HPC

= realizacdo de analise de desempenho e otimizacao de aplicagdes HPC

= colaborar com pesquisadores para traduzir problemas cientificos em solugdes HPC.

A tecnologia HPC é implementada em varias areas disciplinares, incluindo, entre outros:

= biociéncias e modelagem molecular

= dados geograficos

= exploracéo de petrdleo e gas

= modelagem climéatica e previsdo do tempo
= simulacdes fisicas

= criptoanalise.

Os termos "computagao de alto desempenho” e "supercomputacao” por vezes sdo usados de forma
intercambiavel.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenvolve solu¢cées moderadamente complexas que usam ambientes de computacéao de alto
desempenho para resolver problemas do mundo real.

Aplica uma gama de técnicas de computacgao de alto desempenho com sensibilidade as limitagoes
das técnicas.

Usa informacgodes e feedback de especialistas, conforme apropriado.

Analisa a complexidade, escalabilidade e desempenho de algoritmos, incluindo implementagoes
massivamente paralelas, e implementa ou recomenda melhorias.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Cria, testa e aprimora solugdes complexas de computacéao de alto desempenho para resolver
problemas do mundo real.

Trabalha com as partes interessadas para garantir que as solugdes de computagéao de alto
desempenho sejam eficazes para resolver seus problemas.

Orienta as equipes de desenvolvimento no uso adequado e eficaz de recursos de computacao de
alto desempenho.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Inicia a criagao, teste, melhoria e aplicagao de algoritmos que resolvem problemas do mundo real
em ambientes de computacao de alto desempenho.

Define padroes e estratégias para o uso de computagao de alto desempenho.

Orienta a implementagao de recursos organizacionais para garantir o uso apropriado, consistente e
eficaz da computacao de alto desempenho.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visdo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Direciona a criagao e revisao de uma abordagem e cultura multifuncional e corporativa para
computacao de alto desempenho.

Conduz o desenvolvimento dos recursos de computagado de alto desempenho da organizagao e
defende seu uso na solugao de problemas do mundo real.
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Gerenciamento de servicos de tecnologia 1mMG

Gerenciamento da prestagao de servigos baseados em tecnologia para
atender necessidades organizacionais definidas.

Notas orientativas

Os servigos baseados em tecnologia podem incluir, entre outros: infraestrutura de Tl, servigos
audiovisuais, aplicativos empresariais, instalagdes, servicos de comunicacgao e sistemas de controle
industrial.

As atividades podem incluir, mas nao se limitando a:

= aprovacgao, preparacao, planejamento e gerenciamento de servigos novos ou alterados

= gerenciamento do desempenho de sistemas e servigos em termos de sua contribuigdo para os
resultados de negdcios, custos financeiros e sustentabilidade

= gerenciamento de ponta a ponta de servigos, que sejam entregues internamente ou terceirizados

= integracado de servicos internos e externos, bem como op¢des de entrega, aproveitando varios
recursos de entrega de servigos

= desenvolvimento e implementacao de planos de melhoria continua de servigos para garantir que os
servigos de tecnologia suportem adequadamente as necessidades em mudanga.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagdo.

Assume a responsabilidade de gerenciar o projeto, aquisi¢ado, instalacédo, atualizagao, operagao,
controle, manutencgao e uso efetivo do servigo de tecnologia especifico.
Conduz a entrega de servicos, garantindo que os niveis de servigo pré-estabelecidos, requisitos de

seguranga e outros padroes de qualidade sejam atendidos. Garante a aderéncia as politicas e
procedimentos relevantes.

Garante que os processos e praticas estejam alinhados entre equipes e fornecedores, para operar de
forma eficaz e eficiente.

Monitora o desempenho dos servigos de tecnologia. Fornece os relatérios apropriados da condigao
atual, entre outros, para gerentes e usuarios seniores.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Gerencia e aloca recursos para orcamento, estimativa, planejamento, desenvolvimento e entrega de
um portfélio de servigos e sistemas tecnolégicos.

Engage e influencia as partes interessadas para garantir que os servigos sejam desenvolvidos e
gerenciados para atender aos niveis de servigo acordados, requisitos de seguranga e padroes de
qualidade.

Planeia e implementa processos, procedimentos, ferramentas e praticas para monitorar e gerenciar
o desempenho dos servigos tecnologicos.

Alinha a contribuicdo de sistemas e servigos especificados com objetivos organizacionais e
financeiros. Recomende opgodes de aquisicido, seja interna, externalizada ou combinada, garantindo
a entrega de servicos ideal.
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Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Define a diregao estratégica para a gestao do portfolio de servigos de tecnologia, garantindo a
alinhamento com as estratégias organizacionais, objetivos e oportunidades emergentes.

Promove e avalia o potencial da tecnologia para impulsionar a mudancga, avaliando a viabilidade e o
impacto.

Autoriza o estabelecimento e integragao de capacidades de prestagao de servigos novas ou
modificadas, equilibrando opgodes internas e externalizadas. Supervisiona a alocagao de recursos
para planejamento, desenvolvimento e entrega de servigos e produtos técnicos.

Mantenha uma visao estratégica de como os servigos de tecnologia contribuem para o sucesso
organizacional.
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Suporte a aplicacoes AsuP

Fornecimento de servigos técnicos, administrativos e de gestao para
suportar e manter aplicagdées em producao.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= investigagao e resolugao de problemas

= implementacao de praticas de trabalho para dar suporte ao desenvolvimento iterativo/agil e/ou
aplicagdes baseadas em nuvem

= monitorar o desempenho e manter a seguranca das aplicacoes

= fornecimento de orientagao ou treinamento aos usuarios - incluindo niveis aprimorados de suporte
apos langamentos de software novos ou atualizados

= conceber corregdes permanentes ou temporarias, solugdes para falhas e aplicar patches quando
necessario

= adesao as normas estabelecidas de seguranca e qualidade.

= captura de feedback dos usuarios para analise posterior visando informar os o desenvolvimento futuro
de aplicativos

= implementagcédo de modificagdes gerais ou especificas
= atualizacdo de documentagdes

= manutencdo de dados da aplicagdes

= definicdo de melhorias.

O suporte normalmente envolve estreita colaboragdo com desenvolvedores de aplicagdes e outras areas
especializadas. Os servicos de manutencao e suporte a aplicagdes podem ser entregues diretamente
aos usuarios dos sistemas ou as fungbes de entrega de servigos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia nos procedimentos de manutencgao especificados.
Auxilia na investigacao e resolucao de problemas relacionados a aplicagoes.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Segue os procedimentos acordados para identificar e resolver problemas com aplicagoes.

Utiliza softwares e ferramentas de gerenciamento de aplicagées para coletar estatisticas de
desempenho pré-estabelecidas.

Executa tarefas pré-estabelecidas de manutencgao de aplicagoes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Mantém os processos de suporte a aplicagoes e verifica se todas as solicitagdes de suporte sao
tratadas de acordo com os procedimentos acordados.

Utiliza softwares e ferramentas de gerenciamento de aplicagdes para investigar problemas, coletar
estatisticas de desempenho e produzir relatérios.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Garante que todas as solicitagdées de suporte sejam tratadas de acordo com os padrées e
procedimentos estabelecidos.

Elabora e mantém procedimentos e documentagao para suporte a aplicagoes.
Gerencia aprimoramentos de aplicagdes para melhorar o desempenho do negécio.

Fornece aconselhamento sobre seguranga de aplicacdes, licenciamento, atualizagdes, backups e
necessidades de recuperagao de desastres.
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Operacoes de infraestrutura 1ror

Provisionamento, implantagao, configuragcao, operacao e otimizagao de
infraestrutura tecnolégica em ambientes fisicos, virtuais e baseados na
nuvem.

Notas orientativas

A infraestrutura tecnolédgica abrange uma ampla gama de componentes, incluindo, mas nao limitado a,

dispositivos fisicos, recursos virtuais, servicos de nuvem, software relacionado a infraestrutura,

middleware, servigos de rede e solu¢des de armazenamento de dados.

As operacoes de infraestrutura também envolvem a implementagao de automacgao, medidas de

ciberseguranca e a adogao de tecnologias de nuvem para melhorar a eficiéncia, seguranga e agilidade.

Esses componentes podem ser on-premises, subcontratados a terceiros ou provisionados através de

servigos em nuvem.

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= provisionamento e adaptacdo de componentes de infraestrutura para atender as necessidades em
evolugao dos usuarios e fornecedores de servigos

= gerenciamento de ambientes virtuais, cloud e hibridos/multi-cloud

= automatizar tarefas através de scripting, codificagéo, ferramentas de orquestracao e praticas de
infraestrutura como cédigo (1aC)

= garantir a segurancga da infraestrutura através de atualizagdes regulares, gerenciamento de patches e
adeséo as politicas de ciberseguranga e praticas estabelecidas da industria

= monitorar o desempenho da infraestrutura e seu impacto na eficiéncia, desempenho, postura de
seguranca e sustentabilidade

= colaboragéo com equipes de desenvolvimento (DevOps)

= uso de tecnologias de containerizagao para melhorar a implementagéao e a escalabilidade de
aplicativos.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob superviséao rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Suporta tarefas de infraestrutura de rotina e resolugao de problemas basicos sob supervisao
cuidadosa.

Monitora o estado da infraestrutura e relata o estado dos componentes para apoiar a continuidade
operacional.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e

experiéncias no trabalho.
Executa procedimentos operacionais, executa scripts de automacao e realiza manutencao,
instalagdo e monitoramento de rotina de componentes de infraestrutura.
Ajusta tarefas de automacgao de acordo com as instrucoes para atender aos padroes operacionais.

Relata sobre o desempenho da infraestrutura e eventos de seguranga, resolvendo problemas
diretamente quando possivel ou escalando-os para outras pessoas para resolugao.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Fornece, implanta e configura servigos e componentes de infraestrutura.

Monitora a infraestrutura para incidentes de carga, desempenho e segurancga. Relata métricas e
resolve problemas operacionais.

Executa procedimentos operacionais padréao, incluindo backups e restauragées.

Realiza tarefas de manutencao de software de sistema acordadas. Automatiza tarefas de
administracao de sistema de rotina para especificagées usando ferramentas padrao e scripts
basicos.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Aplica conhecimentos técnicos para manter e otimizar a infraestrutura tecnologica, executar
atualizag6es e empregar ferramentas de automacao.

Configura ferramentas e/ou cria scripts para automatizar tarefas de infraestrutura. Mantém
procedimentos operacionais e verifica que eles sao seguidos, incluindo a adesao as politicas de
seguranga. Utiliza ferramentas de gerenciamento de infraestrutura para monitorar cargas,
desempenho e métricas de seguranca.

Investiga e permite a resolugao de problemas operacionais e relacionados a seguranga. Fornece
relatérios e propostas de melhoria para as partes interessadas.

Contribui para o planejamento e implementagcdao de manutengao e atualizagées da infraestrutura.
Implementa mudangas e rotinas de manutencao de infraestrutura acordadas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Fornece lideranga técnica para otimizar o desempenho da infraestrutura tecnologica.

Impele a adogao de ferramentas e processos automatizados para gerenciamento e entrega
operacionais eficazes.

Supervisiona o planejamento, instalagdo, manutencgao e aceitagcdo de componentes de infraestrutura
novos e atualizados e servigos baseados em infraestrutura. Alinha com expectativas de servico,
requisitos de segurancga e outros padrées de qualidade.

Assegura que os procedimentos operacionais e a documentagao sejam atuais e eficazes, rastreia e
resolve questoées operacionais e reporta a partes interessadas.
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Administracao de software de sistema sysp

Instalar, gerenciar e manter sistemas operacionais, gerenciamento de dados,
automacao de escritérios e software de utilidades em varios ambientes de
infraestrutura.

Notas orientativas

O software do sistema abrange uma ampla gama de componentes de software que suportam o
funcionamento e a gestao da infraestrutura tecnoldgica, incluindo sistemas operacionais, software de
infraestrutura, produtos de gerenciamento de dados, produtos de automagéao de escritérios, middleware e
software de utilidades. Pode ser executado em ambientes de hardware na nuvem, virtual ou fisico e
permite que as aplicagdes funcionem de forma eficaz.

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:
= monitoramento e otimizacdo do desempenho dos softwares de sistema

= desenvolvimento e manutengéo de ferramentas e procedimentos de diagndstico para solugédo de
problemas de software de sistema e analise de desempenho

= resolver problemas de servico com componentes de software do sistema

= avaliar, provisionar e testar novos softwares de sistema, incluindo solugdes baseadas na nuvem
= analise das atualizacdes de softwares de sistema

= provisionamento e teste de atualizagdes de softwares de sistema

= adesao as normas estabelecidas de seguranca e qualidade.

= gerenciamento de software de sistema em ambientes hibridos e multi-cloud.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com tarefas de administragado de software do sistema sob supervisao de rotina.
Suporta a instalagao e configuragao de software do sistema.

Ajuda a monitorar o desempenho do sistema e o uso de recursos.

Ajuda a documentar as configuragdes e atualizagdes de software do sistema.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢éo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Monitoriza sistemas operacionais para uso de recursos e taxas de falha, para informar e facilitar o
ajuste do software do sistema.

Aplica configuragcdes de software do sistema para otimizar o desempenho, permitindo o maximo
rendimento e utilizagio eficiente dos recursos.

Instala e testa novas versoes de software do sistema.

Ajuda na criagao de procedimentos de implementacéo de software, incluindo planos de contingencia
de falha.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Monitoriza as métricas de software do sistema e ajusta as configuragées para uma disponibilidade e
desempenho 6timos.

Aplica a experiéncia técnica para investigar e resolver problemas complexos de software do sistema,
solicitando a agao do fornecedor se necessario.

Analisa as atualizag6es de software do sistema e determina quais necessitam de agdes.

Desenvolve procedimentos abrangentes de implementagédo de software com planos de contingencia
robustos.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Garante que os softwares de sistema sejam provisionados e configurados para apoiar o alcance dos
objetivos do servigo.

Desenvolve e mantém ferramentas e processos de diagndstico para solugao de problemas e analise
de desempenho.

Avalia novos softwares de sistema e recomenda sua adocgao, se apropriado. Planeja o
provisionamento e teste de novas versoes de softwares de sistema.

Garante que os procedimentos operacionais e diagnosticos para softwares de sistema estejam
atualizados, acessiveis e bem compreendidos. Investiga e coordena a resolugao de problemas
potenciais e reais do servigo.
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Suporte a redes NTAS

Prestacao de servigcos de manutencgao e suporte a redes de comunicacgao.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:
= monitorar o desempenho da rede, investigar problemas, solucionar problemas e testar dispositivos de
rede

= implementacéo e gestao de medidas de seguranca de rede, incluindo controle de acesso,
autenticagéo, criptografia e detecgéo/prevengao de intrusdo

= configurar e manter solu¢des de rede em ambientes fisicos, virtuais e na nuvem

= automatizagéo de tarefas de suporte de rede usando scripts, ferramentas de automagéao e plataformas
de orquestracao

= criar e manter documentagao de rede, incluindo diagramas, arquivos de configuragao e procedimentos

= fornecer suporte técnico, aconselhamento e orientagdo aos usuarios e colaborar com outros para
resolver problemas de rede

= analisar o desempenho da rede, gerar relatérios e apresentar conclusdes e recomendagdes aos
stakeholders

= Colaborar com outros para garantir integragédo e operagao sem problemas em todos os ambientes.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob superviséo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Suporta tarefas de rede de rotina sob supervisao estreita.
Monitora a sauide basica da rede e reporta o estado dos componentes da rede.

Ajuda com a solugdo de problemas direta e segue procedimentos estabelecidos para manter a
continuidade operacional.

Escala os problemas conforme necessario para niveis de suporte mais elevados

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda na configuragado operacional de componentes de rede e na investigagao e resolucao de
problemas de rede.

Ajuda na implementacao de scripts basicos e ferramentas de automacao para simplificar tarefas de
suporte de rede.

Ajuda com procedimentos de manutengao especificados e segue padrdes de seguranga, seguranga
e qualidade estabelecidos.

Fornece suporte e orientagao de primeira linha para usudrios de rede, escalando problemas
conforme necessario.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Executa tarefas de manutengao de rede acordadas e configuragdo operacional especificada de
componentes de rede.

Identifica e diagnostica problemas/erros de rede usando as ferramentas de solugédo de problemas
necessarias e software de gerenciamento de rede, incluindo solugao de problemas relacionados a
seguranga.

Implementa e mantém scripts, ferramentas de automacgao e plataformas de orquestragao para
otimizar processos de suporte de rede.

Coleta estatisticas de desempenho e trafego e colabora com outras pessoas para garantir a eficacia
da rede e resolver problemas

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Aplica conhecimentos técnicos para manter e otimizar a infraestrutura de rede, executar
atualizagoes e empregar ferramentas de automacgao.

Utiliza ferramentas de gerenciamento de rede para monitorar estatisticas de carga, desempenho e
seguranga. Investiga e permite a resolucido de problemas operacionais e de segurancga relacionados
a rede. Configura ferramentas e/ou cria scripts para automatizar tarefas de rede.

Mantenha procedimentos operacionais e verifica se eles sdao seguidos. Fornece relatérios e
sugestoes para melhorias para as partes interessadas.

Contribui para o planejamento e implementagdao de manutencao de rede, atualizagées e melhorias de
segurancga. Implementa mudancgas e rotinas de manutencgao de rede acordadas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Lidera as operagdes de rede para otimizar o desempenho.

Supervisiona o planejamento, instalagcido, manutengao e aceitacido de componentes e servigos de
rede, alinhando-os com expectativas de servigo, padrdes e requisitos de segurancga.

Assegura que as solicitagdes de suporte de rede sejam tratadas de acordo com padrées e
procedimentos definidos.

Impulsiona a adogao de ferramentas e processos para uma gestdo e entrega operacionais eficazes,
garantindo que considerag¢6es de seguran¢a sejam atendidas. Mantém procedimentos e
documentacao. Investiga e resolve problemas complexos de rede. Acompanha problemas
operacionais e reporta as partes interessadas.
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Instalacao e remocao de sistemas HsIN

Instalacao e teste, ou desativacao e remocgao de sistemas ou componentes
de sistema.

Notas orientativas

Sistemas ou componentes de sistemas podem incluir, entre outros: hardware, software, cabeamento,
fiacdo e equipamentos de monitoramento.

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:
= desenvolvimento e utilizagdo de planos e instrugdes de acordo com padrdes acordados
= adeséo as normas estabelecidas de seguranca e qualidade.

= realizacdo de testes de componentes de hardware e software, resolu¢do de avarias e registro de
resultados

= documentacao dos detalhes de hardware e software instalados para que os registros de
gerenciamento de configuragdo possam ser atualizados

= execucao de desconexao segura, descomissionamento e remogao de sistemas ou componentes de
sistema.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob supervisao rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Segue procedimentos acordados para realizar instalagées simples, substituir consumiveis e verificar
o funcionamento correto das instalagoes.

Emite documentos e relatérios sobre o trabalho realizado.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Instala ou remove componentes de sistema, usando as instrugoes e ferramentas de instalagao
fornecidas.

Conduz testes padrao e contribui para investigagées de problemas e falhas.
Confirma o funcionamento correto das instalagées.
Documenta os resultados de acordo com os procedimentos acordados.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Instala ou remove hardware e/ou software usando as instrugoes e ferramentas de instalagao
fornecidas, incluindo a liberacéo ao cliente.

Utiliza procedimentos padrao e ferramentas de diagndstico para testar instalagdes, corrigir
problemas e documentar resultados.

Registra detalhes de todos os componentes que foram instalados e removidos. Fornece assisténcia
aos usuarios e segue os procedimentos acordados para ajuda mais aprofundada ou
encaminhamento.

Contribui para o desenvolvimento de procedimentos e normas de instalagao.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Realiza ou supervisiona instalagoes e desinstalagoes complexas de sistemas ou componentes,
incluindo a liberagdo ao cliente.

Desenvolve procedimentos e normas para instalacao e liberagao para manter e melhorar o servigo
de instalagao.

Agenda os trabalhos de instalagdao de acordo com as prioridades do cliente e da disponibilidade de
recursos.

Garante o cumprimento dos procedimentos de seguranc¢a e qualidade estabelecidos.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Assume a responsabilidade pelos projetos de instalagdao e/ou desativagao.

Fornece lideranga de equipe eficaz, incluindo fluxo de informagoes de e para o cliente durante os
trabalhos do projeto.

Desenvolve e implementa planos de qualidade e declaragées de métodos.

Monitora a eficacia das instalagoes e garante que recomendag6es apropriadas para mudangas sejam
feitas.
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Gestao da configuracao CFvG

Planejamento, identificagao, controle, prestacao de contas e auditoria de
itens de configuragao (ICs) e suas inter-relagoes.

Notas orientativas

Os itens de configuracao (ICs) podem incluir uma ampla variedade de componentes (objetos), entre
outros: codigo-fonte, software, produtos, sistemas, hardware, redes, edificios, fornecedores, definicdes
de processo e documentos. Um conjunto coerente de ICs forma uma configuragéo.

As atividades podem incluir, mas nao se limitando a:

» identificacdo e documentacao das caracteristicas funcionais e fisicas dos ICs

= identificagdo dos relacionamentos e manutengéo da coeréncia entre os ICs para configuracdes
especificas

= identificagdo das configuragbes associadas, status, versdes e outras caracteristicas dos ICs em
momentos distintos

= controle das alteragdes nas caracteristicas dos ICs, registro e relatério do processamento de
alteragdes e o status das implementagdes

= controle sistematico das mudangas em uma configuragdo e manuteng¢ao da integridade, coeréncia e
rastreabilidade dessa configuragao durante todo o ciclo de vida do projeto, sistema e/ou servigo

= adesao as normas estabelecidas de seguranca e qualidade.

= verificagdo e auditoria dos registros de ICs quanto a qualidade dos dados e conformidade com os
requisitos internos e externos especificados.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Aplica ferramentas, técnicas e processos para administrar, rastrear, registrar, relatar e corrigir itens
de configuragdao, componentes e alteragoes.

Auxilia nas auditorias para verificar a precisdo das informagoes e realiza qualquer agao corretiva
necessaria sob orientacao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando meétodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica ferramentas, técnicas e processos para rastrear, registrar e corrigir informagdes relacionadas
aos itens de configuragao.

Verifica e aprova as alteragdes, garantindo a protecao de ativos e componentes contra alteragoes
nao autorizadas, desvios e uso inadequado.

Garante que os usuarios cumpram os padrées de identificagdo para tipos de objetos, ambientes,
processos, ciclos de vida, documentagao, versoes, formatos, linhas de base, versées e modelos.

Realiza auditorias para verificar a exatiddao das informacgodes e realiza qualquer agao corretiva
necessaria sob orientagao.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Propde e garante concordancia de que os itens de configuragao (ICs) sejam identificados de forma
exclusiva, com convengdes de nomenclatura.

Implementa processos operacionais para configuracdo segura, classificacdo e gerenciamento de ICs
e para verificagao e auditoria de registros de configuragao.

Desenvolve, configura e mantém ferramentas (incluindo automacéo) para identificar, rastrear,
registrar e manter informagoées precisas, completas e atuais.

Emite relatérios sobre o status do gerenciamento de configuragao. Identifica problemas e questées e
recomenda agoes corretivas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Planeja a captura e o gerenciamento de ICs e informag¢ées relacionadas.

Garante acordos sobre o escopo dos processos de gerenciamento da configuragao, os itens de
configuragao (ICs) e as informagdes relacionadas a serem controladas.

Identifica, avalia e gerencia a adogao de ferramentas, técnicas e processos apropriados (incluindo
automacao) para o gerenciamento da configuragao.

Contribui para o desenvolvimento de estratégias, politicas, normas e diretrizes para o gerenciamento
da configuragao.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve estratégias, politicas, padroes e diretrizes para o gerenciamento da configuragao.

Defende a importancia e o valor do gerenciamento da configuragao e desenvolve novos métodos e
recursos organizacionais (incluindo automacgao) para o gerenciamento da configuragao.

Fornece recursos para impulsionar a adogao e adesao a politicas e padroes relacionados com o
tema.

Realiza a medi¢ao, monitora a aderéncia aos padrdes e garante a execugao consistente do processo
em toda a organizagao.
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Gestao de liberacao rELM

Gerenciar o langamento de servigos novos e atualizados para a producao,
garantindo a alinhamento com os objetivos de negécios e padroes de
conformidade.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:
= planejar e agendar langamentos de acordo com os requisitos de negécios, considerando o tamanho,
alcance e conteudo de cada langamento

= coordenar atividades de langamento em varias equipes e partes interessadas, incluindo fornecedores
de terceiros

= gerenciar o ciclo de vida do langamento, incluindo construgao, testes, implementacao e revisao pos-
implementacao

= garantir que as versdes atendam aos padrdes de qualidade, seguranga e conformidade

= comunicar planos de langamento, progressos e resultados as partes interessadas

= realizar revisbes pds-langamento e identificar areas para melhoria

= manter processos, procedimentos e documentacéo de langamento

= gerenciar langamentos em fase, langamentos piloto, langamentos azuis/verdes ou bandeiras de
caracteristicas, conforme apropriado.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com tarefas de gerenciamento de langamentos sob supervisao rotineira.
Apoia a coleta de dados e informagées para planejamento e agendamento de langamentos.

Ajuda na preparacdo de materiais e recursos de langamentos. Ajuda a documentar e manter
registros de atividades de langamentos.

Participa em tarefas basicas de teste e garantia de qualidade e resolugao de problemas.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Apoia o planejamento e agendamento de langamentos.

Coordena atividades de langamentos com equipes relevantes. Siga processos e procedimentos de
langamentos definidos.

Participa em atividades de teste e garantia de qualidade para garantir que os langamentos atendam
aos padroes. Identifica e resolve problemas relacionados com o processo de langamento.

Documenta e relata os resultados de langamentos e comunica as conclusées aos stakeholders.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Planeja e programa as publicagées de acordo com os requisitos e objetivos de negécios.

Coordena as atividades de publicagao em varias equipes e partes interessadas. Gerencia o ciclo de
vida da publicagao, garantindo entrega atempada e de qualidade.

Assegura que as publicacdes atendam aos padrées de qualidade, seguranca e conformidade
definidos.

Comunica os planos de publicagdo, os progressos e os resultados as partes interessadas. Realiza
revisdes pos-publicacio e identifica areas para melhoria.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Desenvolve e mantém abordagens de langamento, processos e ferramentas de automacao.

Supervisiona o planejamento e o agendamento de langamentos complexos e em grande escala.
Coordena atividades de langamento em varios projetos e programas.

Assegura que os processos e procedimentos de langamento sejam aplicados e que os langamentos
possam ser revertidos conforme necessario.

Comunica abordagens e resultados de langamento. Realiza analises pés-langamento e impulsiona
melhorias continuas.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define estratégias, politicas e padroes de gerenciamento de langamentos organizacionais.

Alinha a gestdo de langamentos com estratégias e objetivos de negécios globais. Assegura a
disponibilidade de recursos e ferramentas para gerenciamento de langamentos eficaz.

Comunica estratégias e resultados de langamentos para as partes interessadas.
Impele a adogao de novas técnicas e tecnologias de gerenciamento de langamentos.
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Gestao de armazenamento de dados sTMG

Provisionamento, configuragao e otimizagcao de solugées de armazenamento
em local e baseadas na nuvem, garantindo disponibilidade de dados,
seguranca e alinhamento com objetivos de negécios.

Notas orientativas

O gerenciamento de armazenamento inclui armazenamento local ou externo, como armazenamento de
acesso direto (DAS), armazenamento de acesso a rede (NAS), redes de area de armazenamento (SAN)
e armazenamento baseado em nuvem.

Inclui tecnologias e processos como, mas nao limitado a, virtualizagcao, replicagéo, espelhamento,
seguranga, compressao, monitoramento de desempenho, automagéao e provisionamento de
armazenamento.

As atividades podem incluir, mas n&o se limitando a:

= backup, arquivamento e recuperagao de dados

= monitorar e otimizar o desempenho e a capacidade de armazenamento

= resolver problemas potenciais e reais relacionados ao armazenamento

= desenvolvimento e manutencgao de ferramentas e procedimentos para solugéo de problemas e analise
de armazenamento

= avaliar, provisionar e testar novas solu¢des de armazenamento, incluindo armazenamento baseado na
nuvem

= gerenciamento de armazenamento em ambientes hibridos e multi-cloud

= investigar tecnologias emergentes para gestdo de armazenamento

= garantia da conformidade com os requisitos regulamentares e de segurancga

= abordagem a metas de negdcios com base no valor da informacgao, classificagcdo de dados, pontos de
recuperagao e objetivos de tempo de recuperagao.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com tarefas de gerenciamento de armazenamento, como provisionamento.

Suporta a configuracao e configuragao de sistemas de armazenamento, incorporando praticas de
seguranga padrao.

Ajuda a monitorar o desempenho e a capacidade do armazenamento e documenta a utilizagao do
armazenamento.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrédo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Executa tarefas rotineiras de armazenamento de dados, seguindo procedimentos estabelecidos e
utilizando ferramentas padrao.

Implementa as configuragées documentadas para alocagao de armazenamento, instalagdo e
manutencgao de sistemas de armazenamento seguro, usando procedimentos operacionais pré-
estabelecidos.

Identifica problemas operacionais e contribui para a sua resolugao.

Utiliza ferramentas padrao de gerenciamento e criagao de relatérios para coletar e relatar a
utilizagao, o desempenho e as estatisticas de backup do armazenamento.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Prepara e mantém procedimentos operacionais para gerenciamento de armazenamento.

Monitora capacidade, desempenho, disponibilidade e outras métricas operacionais. Toma as
medidas adequadas para garantir a manutencao corretiva e proativa dos sistemas de
armazenamento e backup para proteger as informagoes de negocio.

Elabora relatérios e propostas de melhoria.

Contribui para o planejamento e implantagao de novas instalagdes e manutencdes programadas e
alteragoes de sistemas existentes.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Desenvolve padrées e diretrizes para implementar protecdo de dados e funcionalidade de
recuperacgao de desastres para todos os aplicativos e dados de negécio.

Fornece aconselhamento especializado e orientagédo para implementar e melhorar o gerenciamento
de armazenamento.

Gerencia os sistemas de armazenamento e backup para fornecer os niveis de servico acordados.

Cria, melhora e suporta servigos de gerenciamento de armazenamento com utilizagao otimizada dos
recursos de armazenamento, garantindo a segurancga, disponibilidade e integridade dos dados.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas, padroes e diretrizes organizacionais para gerenciamento de armazenamento.

Desenvolve estratégias para gerenciar armazenamento e dados com base no nivel de criticidade das
informacgoées.

Garante a conformidade com os requisitos regulatérios e de seguranca.

Alinha investimentos no gerenciamento de armazenamento com as metas de negécios e politicas de
gerenciamento de dados.
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Gerenciamento de instalacoes DcvA

Planejamento, projeto e gestao dos locais fisicos e espagos que,
coletivamente, constituem as instalagoes de TI.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= implementacgéao e supervisdo de ferramentas de gerenciamento de data center

= provisionamento e gerenciamento do ambiente fisico, incluindo energia, espaco e refrigeracédo

= garante a adesao as normas estabelecidas de seguranca e qualidade.

= garantir o cumprimento de regulamentos de saude e seguranga obrigatérios no local de trabalho
= desenvolvimento e aplicagao de politicas de segurancga elétrica

= desenvolver e aplicar politicas de controle de acesso fisico

= analisar dados ambientais e estatisticas de uso de energia para informar a tomada de decisao

= formulando estratégias de sustentabilidade para a infraestrutura IT

= avaliar e integrar boas praticas emergentes na gestdo de data center

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Assiste com as tarefas relacionadas a concessao, monitoramento e relatério de controles de acesso
fisico sob supervisao rotineira.

Siga procedimentos estabelecidos e diretrizes para apoiar a manutencido do ambiente fisico.
Ajuda a criar e manter a documentacgao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Monitora a conformidade em relagao a processos pré-determinados e investiga, avalia e resolve
incidentes de ndo conformidade, escalando quando necessario.

Concede aos usuarios os acessos fisicos requeridos, monitora e emite relatérios sobre ou controle
geral de acesso.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Usa ferramentas de gerenciamento de data center para produzir informagdes gerenciais sobre
energia, refrigeragcao e espaco e investiga problemas quando necessario.

Realiza auditorias e verificagdes de rotina para garantir a aderéncia as politicas e procedimentos.
Facilita a implementacéao de testes de seguranca elétrica obrigatorios.

Copyright © SFIA Foundation 2025

255



256

A referéncia da estrutura

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Desenvolve e mantém padroes, processos e documentagio para data centers.

Otimiza a eficiéncia na utilizagdo do espago do data center. Garante a adeséo a todas as politicas e
processos relevantes.

Utiliza ferramentas de gerenciamento de data center para planejar, registrar e gerenciar a
infraestrutura instalada e os recursos de energia, espaco e refrigeragao.

Monitora o uso e as agdes para atingir as metas de sustentabilidade.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define politicas organizacionais para gerenciar a propriedade de TI, garantindo a alinhamento com
praticas reconhecidas da industria.

Desenvolve estratégias para prever e cumprir os requisitos futuros de espago do data center.

Assume a responsabilidade global pelo cumprimento das regulamenta¢ées de salude e seguranca e
politicas de seguranca elétrica.

Identifica e implementa praticas reconhecidas da industria para alinhar planos futuros com metas de
sustentabilidade corporativas.
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Gestao de nivel de servico sLMO

Acordo de metas para niveis de servigo e avaliagao, monitoramento e
gerenciamento da entrega de servigcos em relagao a metas.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:
= planejamento, implementacéo, controle, revisao e auditoria na prestagao de servigos, para atender aos
requisitos de negocios do cliente

= desenvolver e gerenciar acordos formais de nivel de servigo (SLAs) e expectativas menos formais de
servi¢o, dependendo das necessidades e praticas organizacionais

= negociagao, implementagdo e monitoramento de acordos de nivel de servigo ou expectativas de
servigo

= gerenciamento das instalagbes operacionais para fornecer os niveis de servigo acordados
= identificacdo de oportunidades para melhorar a prestagéo de servigos

= implementacéo de praticas de gestao do nivel dos servigos para dar suporte a servicos baseados em
nuvem

= identificagao de tendéncias futuras e seu impacto na prestacao de servigos, como por exemplo: metas
técnicas, de mercado, industriais, socioecondmicas, legislativas ou de sustentabilidade.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Monitora e registra o servigo efetivo fornecido.

Compara o servigo entregue e os acordos de nivel de servigo, identificando quaisquer desvios ou
areas para melhoria.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Monitora as métricas de desempenho de entrega de servigos.

Estabelece contato com as partes interessadas para ajuda-las a planejar eventuais deterioragées no
servigo e/ou violagdes em acordos de nivel de servigo.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Executa tarefas definidas para monitorar a entrega de servicos em relagao a acordos de nivel de
servigo e mantém registros de informagoes relevantes.

Analisa o desempenho da prestagao de servigos para identificar as agées necessarias para manter
ou melhorar os niveis de servigo.

Inicia e reporta agdes para manter ou melhorar os niveis de servigo.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Garante que a entrega do servigo atenda aos niveis de servigo estabelecidos.
Negocia requisitos de nivel de servigo e os niveis de servigo ja acordados com os clientes.

Diagnostica problemas de entrega de servigo e inicia agdes para manter ou melhorar os niveis de
servigo.

Estabelece e mantém métodos, procedimentos e instalagées operacionais e os revisa regularmente
quanto a eficacia e eficiéncia.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Garante que a prestacao de servigos seja monitorada de forma eficaz e que as a¢oes identificadas
para manter ou melhorar os niveis do servigo sejam implementadas.

Garante que os acordos de nivel de servico sejam completos e tenham um bom custo-beneficio ao
longo de todo o catalogo de servigos disponiveis. Garante que métodos, procedimentos, instalag6es
e ferramentas operacionais sejam estabelecidos, revisados e mantidos. Prepara propostas para
atender as mudancgas previstas nos niveis ou tipos de servigos.

Revisa a entrega dos servigos para garantir que as metas acordadas sejam cumpridas.

Negocia com as partes relevantes em relagio a interrupgoes e alteragoes significativas na prestagao
dos servigos.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visdo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Define estratégias para entrega de servigos que suportam as necessidades estratégicas da
organizagao do cliente.

Autoriza a alocagao de recursos para monitorar os acordos de prestacao de servigos.
Fornece lideranga dentro da industria na identificagdo de tendéncias futuras.

Desenvolve relacionamentos com clientes no mais alto nivel para identificar areas potenciais de
interesse mutuo de negocio, para desenvolvimento futuro. Mantém uma visao geral da contribui¢ao
dos acordos de prestacado de servigos para o sucesso organizacional.
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Gerenciamento do catalogo de servicos sCMG

Fornecimento de uma fonte de informagoes consistentes sobre servigos e
produtos disponiveis para clientes e usuarios.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= publicacdo e manutencgéo de informagdes sobre servicos disponiveis

= rastreamento da lista de servigos disponiveis a medida que novos servigos sao introduzidos e os
servigos atuais séo alterados ou desativados

= disponibilizagdo do catalogo de forma util e facil de usar

= customizagao das informagdes publicadas de acordo com as necessidades de publicos especificos,
tais como, usuarios e clientes e para prestacao de servigos

= apoio a discussao da oferta de servigos padrao e nao padrao
= habilitacdo da automacao de solicitagdes de servigo e do atendimento de servigo, quando for o caso.

As informagbdes documentadas no catalogo de servigos incluem, entre outros: nomes e descri¢cdes de
Servigos, recursos, proposta de valor, custo, niveis de suporte de servico e disponibilidade.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com tarefas de gerenciamento de catalogos de servigos sob supervisao de rotina.
Suporta a coleta e atualizagdo de informagdes de servigos e produtos.
Ajuda a manter a precisao e relevancia do catalogo de servicos.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Reune as informagoes necessarias para preencher o catalogo de servigos.

Edita e mantém descrigoes de servigos e produtos e mantém a lista de servigos disponiveis
atualizada.

Atua como ponto de contato, recebendo e gerenciando atualizagdes de rotina do catalogo de
servigos.

Identifica oportunidades para melhorar os processos de gerenciamento do catalogo de servicos.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para a concepg¢ao e implementagao de um catalogo de servicos.
Permite a automacao de solicitagdes de servigo e de atendimento de pedidos.

Fornece aconselhamento e orientagédo sobre as informagdes a serem incluidas no catalogo de
servigos.

Contribui para revisdes e melhorias do catalogo e dos processos de gestdao do catalogo de servigos.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Gerencia a criagdo e manutenc¢ao de um catalogo de servigos.

Garante que o catalogo de servigcos esteja completo e atualizado. Trabalha com proprietarios de
servigos para garantir consisténcia e precisao das entradas do catalogo de servigos.

Conclui revisées regulares do catalogo com as partes interessadas para garantir a relevancia nas
necessidades e requisitos do negécio.

Gerencia os processos de gerenciamento do catalogo de servigos.
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Gerenciamento da disponibilidade AvvT

Garantia de que os servigos fornegcam niveis pré-estabelecidos de
disponibilidade para atender as necessidades atuais e futuras do negdcio.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= definir e entrar em acordo sobre metas de disponibilidade

= planejamento e teste de recuperacao de desastre

= garantir que os servigcos possam coletar os dados necessarios para medir a disponibilidade

= monitorar, analisar e reportar a disponibilidade dos servicos

= implementar praticas de gestdo da disponibilidade para dar suporte a servicos baseados em nuvem
= manter e melhorar a disponibilidade dos servigos

= controlar e gerenciar a disponibilidade dos servigos para fornecer os niveis acordados de
disponibilidade de maneira econémica.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Executa tarefas definidas de gerenciamento de disponibilidade, como monitoramento de rotina e
coleta de dados.

Teste procedimentos de recuperagao de desastre sob orientagao e contribui para a documentagao
dos planos de recuperagao.

Ajuda com o funcionamento de ferramentas e processos de gerenciamento de disponibilidade.

Monitora componentes de servigco em relagédo aos padroes de desempenho acordados e reporta
quaisquer desvios.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Analisa a disponibilidade, confiabilidade e facilidade de manuten¢ao de servicos e componentes.
Contribui para o processo de gerenciamento de disponibilidade e sua operagao.

Monitora e mantém servigos e componentes para garantir a conformidade continua com os objetivos
de desempenho e niveis de servigo acordados.

Implementa arranjos de recuperacao de desastres e documenta procedimentos de recuperagao.
Realiza testes de procedimentos de recuperagao.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Oferece aconselhamento e orientagao sobre o planejamento, projeto e melhoria do servigo e
disponibilidade de componentes.

Investiga todas as violagées de metas de disponibilidade e indisponibilidade de servigo e inicia
atividades corretivas.

Desenvolve planos para recuperacado de desastres, juntamente com processos de suporte.
Gerencia o teste de planos de recuperagao de desastres.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define politicas e desenvolve estratégias, planos e processos para garantir que os servigos
entreguem os niveis de disponibilidade pré-estabelecidos.

Desenvolve e implementa novas ferramentas e técnicas de disponibilidade.
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Gestao da continuidade cor1.

Desenvolvimento, implementacao e teste de uma estrutura de continuidade
de negocios.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= identificagcdo de ameacas potenciais e avaliagao de impacto nos negécios
= desenvolvimento de planos e procedimentos para responder a um incidente

= garantia de que as fungdes criticas de negécios possam continuar com um nivel planejado de
interrupcao

= garantia de que um nivel aceitavel de servigo possa ser restaurado apds uma interrupgéo

= desenvolvimento de resiliéncia organizacional

= garantia de que a continuidade esteja sendo feita em sistemas, processos e formas de trabalho
= implementagéao de praticas de gestao da continuidade para servigos baseados em nuvem

= permissao da entrega, implantagao e a integragdo continuas de aplicativos e infraestrutura sem
impacto adverso ou interrupgao do servigo.

= colaboracdo com parceiros e fornecedores externos para garantir a continuidade em toda a cadeia de

suprimentos

= uso de tecnologias e ferramentas para melhorar a avaliagdo, monitoramento e tomada de decisdes de
risco

= comunicar regularmente e treinar o pessoal sobre suas funcdes e responsabilidades durante eventos
perturbadores.

Os incidentes possuem varias causas diferentes, como ataques cibernéticos, violagdes de dados, crime
organizado, incéndios, enchentes, desastres naturais, pandemias, emergéncias de saude e falhas na
cadeia de suprimentos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Mantém registros de todos os testes e treinamentos relacionados e garante a disponibilidade de
toda a documentacgao.

Registra as acoes tomadas e as consequéncias apos um incidente ou o teste pratico de um plano de
continuidade para um relatério de ligdes aprendidas.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica uma abordagem estruturada para desenvolver e documentar os detalhes de um plano de
continuidade.
Mantém a documentacio dos planos de continuidade de negécios e de recuperagao de desastres.

Apoia o desenvolvimento de um plano de testes e a implementagao de exercicios de gestao da
continuidade.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para o desenvolvimento de planos de gestao de continuidade.

Identifica os sistemas de informagao e comunicagcido que suportam os processos criticos do
negocio.

Coordena a analise de impacto ao negécio e a avaliagao de riscos.
Coordena o planejamento, projeto e teste de planos de contingéncia.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagdo.

Gerencia o desenvolvimento, implementacéo e teste de planos de gestao da continuidade.

Gerencia o relacionamento com pessoas e equipes que tém autoridade para processos criticos de
negocios e sistemas de suporte.

Avalia os riscos criticos e identifica areas prioritarias para melhoria.

Testa os planos e procedimentos de gestao da continuidade para garantir que abordem a exposicao
ao risco e que os niveis acordados de continuidade possam ser mantidos.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragé&o organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a estratégia para a gestdo da continuidade em toda a organizagao.
Garante o compromisso organizacional, financiamento e recursos para a gestdo da continuidade.
Lidera os exercicios de gestdo da continuidade.

Comunica a politica, governancga, escopo e fungdes envolvidas na gestao da continuidade. Detém
autoridade e responsabilidade definidas para as agcoes e decisées relacionadas a gestao da
continuidade.
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Gestao da capacidade crmG

Garantia de que os componentes de servigos tenham capacidade e
desempenho para atender as necessidades de negdécio atuais e futuras.

Notas orientativas

Os componentes de servigo incluem, entre outros: hardware, software, recursos de rede e software/
infraestrutura como servigo.

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:
= planejamento, projeto e gerenciamento da capacidade, desempenho, funcionalidade e sustentabilidade
dos componentes de servigo para atender as necessidades de negdécios

= modelagem das mudangas de longo prazo e variagdes de curto prazo, no nivel de capacidade
necessario para executar o servigo

= implementar praticas de gerenciamento de capacidade para suportar servigos baseados na nuvem e
garantir capacidade flexivel e escalavel

= implantagéo de técnicas para controlar a demanda e adicionar/reduzir capacidade de maneira
econOmica e oportuna para atender as mudangas na demanda.

= colaboragéao estreita com outros processos e equipes para garantir uma abordagem holistica a gestéao
de capacidade

= considerar fatores externos, como requisitos regulatérios e tendéncias de mercado, ao planejar e gerir
a capacidade

= monitorar e otimizar continuamente a utilizacdo dos recursos para identificar oportunidades de
economia de custos e garantir uma utilizagao eficiente dos recursos

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda a monitorar a capacidade e o desempenho dos componentes de servigo sob orientagao e
supervisao de rotina.

Recolhe e reporta dados sobre utilizagao de recursos e métricas de capacidade.
Apoia a implementacgao de procedimentos e praticas de gerenciamento de capacidade.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Monitoriza a capacidade e o desempenho dos componentes de servigo, identificando problemas
potenciais e escalando conforme necessario.

Aplica procedimentos padrao para gerenciar demanda e capacidade.

Participa em atividades de modelagem e previsdo de capacidade, fornecendo insights e
recomendacoes.

Apoia a implementacgao de ferramentas e técnicas de gerenciamento de capacidade.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Monitoriza a capacidade dos componentes de servigo e inicia agdes para resolver quaisquer
deficiéncias, de acordo com procedimentos acordados.

Aplica técnicas para controlar a demanda sobre um determinado recurso ou servico.
Contribui para a modelagem e planejamento de capacidade.
Suporta ou design da capacidade dos componentes de servigo.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagao.

Gerencia as atividades de modelagem e previsao de capacidade.

Revisa proativamente as informagdes em conjunto com os acordos de nivel de servigo para
identificar quaisquer problemas de capacidade e especifica as alteragées necessarias. Fornece
aconselhamento para apoiar o design de componentes de servico, incluindo o design de capacidade
flexivel e escalavel.

Trabalha com representantes de empresas para acordar e implementar modificagées de curto e
médio prazo na capacidade.

Elabora e mantém padroes e procedimentos para gerenciamento de capacidade de componentes de
servigo. Garante a correta implementagdao de normas e procedimentos.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Liderar o desenvolvimento e implementagao de politicas e estratégias para gestao de capacidade e
desempenho para atender as necessidades de negécios.

Liderar a modelagem e previsdo de capacidade ao longo do ciclo de planejamento ou orgamento da
organizagao usando insights orientados por dados. Toma em consideragéao fatores externos e
tendéncias da industria.

Assegura que as politicas e padroes para gestdo de capacidade sejam adequados ao proposito,
atuais e implementados corretamente. Promove a melhoria continua das praticas de gestao de
capacidade, com foco na rentabilidade e otimizagao de recursos.

Revisa novas propostas de negécios e fornece aconselhamento especializado sobre questées de
capacidade.

Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura

Gestao de incidentes Usup

Coordenar respostas a uma variedade de incidentes para minimizar impactos
negativos e restaurar rapidamente os servigos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, mas ndo se limitando a:

= projeto e implementagao de diferentes processos e procedimentos para diferentes categorias de
incidentes, tais como, entre outros: incidentes graves, incidentes de informagédo ou seguranca
cibernética, incidentes complexos, incidentes de baixo impacto

= estabelecimento de equipes de resposta a incidentes ou equipes de resposta a incidentes de
segurancga

= melhorar a preparagao através de testes regulares, treinamento, simulagdes e desenvolvimento de
planos de resposta a incidentes e playbooks

= restaurar o servigo aos usuarios o mais rapidamente possivel, priorizando a continuidade do servigo
sobre solugbes permanentes

= gerenciar interrup¢des ndo planejadas de um servigo ou redugdes na qualidade do servigo
= encaminhamento de pedidos de ajuda a fungbes apropriadas para resolugcao

= monitoramento das atividades de resolugao

= garantir o cumprimento de regulamentagdes e requisitos de privacidade de dados

= uso de automatizagao e ferramentas orientadas por dados para detecgao e resolugao de incidentes
mais cedo e mais rapido

= informacgao aos usuarios, clientes e principais interessados sobre o progresso em diregéo a
restauracao do servigo.

Os incidentes podem afetar areas como, entre outros: operagdes de negécios, seguranga da informagao,

sistemas de TI, servicos, funcionarios, clientes ou outras fun¢des vitais de negdcios.

Diferentes fungdes/grupos podem ser necessarios para diagnosticar e resolver incidentes tais como,

usuarios, equipes de suporte de central de servigos, fornecedores, parceiros. Embora desempenhem um

papel no processo de gerenciamento de incidentes, eles ndo precisam necessariamente da habilidade de

gerenciamento de incidentes.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob supervisédo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Segue procedimentos acordados para identificar, registrar e categorizar incidentes.

Utiliza ferramentas e tecnologias fornecidas para apoiar o processo de gerenciamento de incidentes.

Recolhe informagées conforme instruido para ajudar na resolugao de incidentes e atribui incidentes
conforme instruido.

Ajuda a monitorar filas de incidentes e escala problemas de acordo com procedimentos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Fornece investigacao de primeira linha e retine informagodes para habilitar a resolugao de incidentes
e atribuir incidentes.

Reune informagodes para habilitar a resolugao de incidentes e atribui incidentes de acordo com
procedimentos estabelecidos. Escala incidentes quando necessario.

Informa as pessoas relevantes sobre as agdes tomadas. Comunica com usuarios e stakeholders
para fornecer atualizagdes sobre o status de incidentes.

Ajuda na manutengéao de registros e documentagao relacionados a incidentes.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Prioriza e diagnostica incidentes aplicando procedimentos e ferramentas acordados.
Investiga as causas dos incidentes e procura a resolugéo.

Escala incidentes nao resolvidos para niveis mais altos ou equipes especializadas. Coordena com as
partes interessadas para garantir a resolugédo oportuna.

Facilita a recuperacao, apoés a resolugao dos incidentes. Documenta, comunica resultados e fecha
incidentes resolvidos.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Monitora e gerencia filas de incidentes para garantir que os incidentes sejam tratados de acordo
com procedimentos e niveis de servigo.

Contribui para desenvolver, testar e melhorar procedimentos de gerenciamento de incidentes. Utiliza
ferramentas de analise para rastrear tendéncias.

Assegura que os incidentes resolvidos sejam devidamente documentados e fechados.
Apoia os membros da equipe na utilizagdo correta do processo de incidentes.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Responsavel pela operagao do processo de gerenciamento de incidentes.

Gerencia as comunicagoes de incidentes, garantindo que todas as partes estejam cientes de
incidentes e seu papel no processo.

Liderar a revisdo de incidentes importantes e informar os proprietarios de servigos sobre os
resultados. Assegura a resolucgao de incidentes dentro dos objetivos de servigo. Analisa métricas e
relatérios sobre o desempenho do processo de gerenciamento de incidentes.

Desenvolve, mantém e testa politicas e procedimentos de gerenciamento de incidentes. Assegura o
cumprimento dos requisitos regulatorios.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Forma e dirige a estratégia de gerenciamento de incidentes da organizagao.

Estabelece politicas e padroes para gerenciamento de incidentes alinhados com objetivos
organizacionais.

Fornece lideranga durante incidentes importantes, coordena equipes interfuncionais e parceiros
externos. Faz decisdes de alto nivel para minimizar o impacto e garantir a recuperagao rapida.

Lida com o desenvolvimento de capacidades organizacionais para gerenciamento de incidentes.
Promove a colaboragdo organizacional e garante que os processos de gerenciamento de incidentes
sejam compreendidos e adotados em toda a organizagao.
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Gerenciamento de problemas revG

Gerenciamento do ciclo de vida de todos os problemas que ocorreram ou
possam ocorrer na entrega de um servico.

Notas orientativas

Os principais objetivos do gerenciamento de problemas séo:

= prevencgao proativa de problemas e incidentes resultantes

= resolucédo reativa dos problemas que ja ocorreram

= eliminacao de incidentes recorrentes

= minimizag&o do impacto de incidentes que ndo podem ser evitados.
As atividades podem incluir, entre outros:

= deteccéo e registro de problemas

= classificagao e priorizagado de problemas

= inicio de acbes para resolver problemas

= investigagao e diagndstico de problemas

= implementagao de solug¢des para prevenir futuros incidentes
= produgdo de relatorios de problemas.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Ajuda com tarefas de gerenciamento de problemas sob supervisao rotineira.

Ajuda a documentar problemas e manter registros relevantes.

Ajuda a detectar, registrar, classificar e priorizar problemas em sistemas, processos e servigos.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Investiga problemas em sistemas, processos e servigos.
Auxilia na implementagao de solugoes pré-estabelecidas e medidas preventivas.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Inicia e monitora as agdes para investigar e resolver problemas em sistemas, processos e servicos.
Determina os reparos e solugdes para os problemas.
Colabora com terceiros para implementar as solugées e medidas preventivas pré-estabelecidas.

Oferece suporte a analise de padrées e tendéncias para aperfeigcoar os processos de gerenciamento
de problemas.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Garante que ag¢6es apropriadas sejam tomadas para antecipar, investigar e resolver problemas em
sistemas e servigos.

Garante que problemas sejam totalmente documentados nos sistemas de informacao relevantes.

Permite o desenvolvimento de solugdes para os problemas. Coordena a implementacao de solugées
e medidas preventivas pré-estabelecidas.

Analisa padrées e tendéncias, aperfeigoando os processos de gerenciamento de problemas.

270 Copyright © SFIA Foundation 2025



A referéncia da estrutura

Controle de mudancas cimc

Avaliagcao dos riscos associados as mudancgas propostas e garantia de que
as mudancgas nos produtos, servigos ou sistemas sejam controladas e
coordenadas.

Notas orientativas

O controle de mudancas ¢ aplicado a qualquer item que afete produtos, servigos ou sistemas em
producédo. Este controle normalmente inclui aplicativos, infraestrutura, documentagéo, processos, itens
de configuracao e fornecedores.

As atividades podem incluir, entre outros:
= gerenciamento do ciclo de vida das solicitagdes de mudanca: registro, avaliagdo, autorizagéo,
planejamento e implantacao

= avaliacdo e reducéo de riscos a disponibilidade, desempenho, seguranca e conformidade dos produtos
e servigos impactados pelas mudancas

= desenvolvimento de processos para mudancgas padrdo, normais ou emergenciais

= desenvolvimento de métodos e ferramentas para a automacgao dos processos de controle de
mudancas para permitir a sua integracéo continua.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Administra, rastreia, registra e emite relatérios sobre solicitagées de mudancga, usando ferramentas,
técnicas e processos apropriados.

Fornece assisténcia para implementar mudangas padrao de baixo risco, de acordo com
procedimentos definidos de controle de mudanca.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Desenvolve, documenta e implementa mudangas com base em solicitagées de mudanca.

Aplica procedimentos de controle de mudancgas.
Aplica ferramentas, técnicas e processos para gerenciar e reportar solicitagbes de mudanga.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagéao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Avalia, analisa, desenvolve, documenta e implementa mudangas com base em requisi¢oes de
mudancga.

Garante que os processos operacionais estejam em vigor para um controle eficaz de mudangas.

Desenvolve, configura e mantém ferramentas para gerenciar e reportar o ciclo de vida das
requisicoes de mudanca.

Identifica problemas e questdes e recomenda agdes corretivas.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Conduz a avaliagdo, andlise, desenvolvimento, documentagao e a implementagdo de mudangas.
Desenvolve planos de implementagao para solicitagbes complexas de mudancas.

Revisa as implementagdes propostas e avalia os riscos para a integridade do ambiente de produtos
e servigos. Garante que mudangas adequadas e aprovadas sejam efetivamente aplicadas.

Revisa a eficacia da implementagcao das mudangas. Identifica, avalia e gerencia a adogao de
ferramentas, técnicas e processos adequados para o controle de mudancas.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a politica da organizagao para o gerenciamento de mudangas em servigos em ambientes de
producao e testes.

Garante o controle e o tratamento efetivo dos riscos.
Conduz o desenvolvimento de novos métodos e ferramentas para o controle de mudangas.

Realiza a medi¢ao, monitora a aderéncia aos padrdes e garante a execugao consistente do processo
em toda a organizagao.
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Gestao de ativos ASMG

Gerenciamento de todo o ciclo de vida dos ativos incluindo a aquisicao,
operagao, manutencao e desativagao.

Notas orientativas

Os ativos incluem hardware, software, dados, redes, servigos de nuvem, dispositivos, IP, licencas,
acordos e garantias.

O ciclo de vida completo inclui aquisicdo, armazenamento, distribuicdo, movimentacao e desativagéo de
ativos.

A gestao de ativos envolve consideracgdes financeiras, legais e técnicas.

As atividades podem incluir, entre outros:

= aconselhamento sobre otimizagdo de valor, controle de custos, gerenciamento de riscos, apoio a
decisao e conformidade regulatéria ou contratual

= gerenciamento de hardware, licengas de software, propriedade intelectual e obrigagdes contratuais

= utilizagdo de padrdes internacionais para a gestédo de ativos

= integracdo com gerenciamento de seguranga, mudancgas e configuragéo

= resolugéo de problemas e riscos em ativos ndo autorizados, que incluem, entre outros: cépias nao
licenciadas de software, servicos em nuvem e dispositivos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Utiliza procedimentos previamente acordados para criar e manter um registro preciso de ativos.
Desempenha atividades relacionadas a administracao de ativos.
Produz relatérios de rotina para auxiliar as atividades de gestdao de ativos e a tomada de decisoes.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica ferramentas, técnicas e processos para criar e manter um registro de ativos preciso.

Produz relatérios e analises para apoiar as atividades de gestado de ativos e auxiliar a tomada de
decisoes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Controla ativos em uma ou mais areas significativas, garantindo que a administragao do ciclo de
vida completo dos ativos seja realizada.

Produz e analisa registros e historicos de ativos autorizados e verifica se todos esses ativos estdao
em estado e localizagdao conhecidos.

Atua para destacar e resolver possiveis situagdes de ativos ndo autorizados.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Gerencia e mantém a conformidade do servigo de Tl e dos ativos de servigo em alinhamento com os
requisitos do negodcio e requisitos regulatoérios.

Identifica, avalia e comunica os riscos associados.

Garante que os controladores de ativos, as equipes de infraestrutura e de negécios coordenem e
otimizem o valor, mantenham o controle e a conformidade legal apropriada.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a estratégia de gerenciamento de ativos em toda a organizagao.
Comunica a politica, governanga, escopo e fungdes envolvidas no gerenciamento de ativos.

Promove a conscientizagao e o compromisso do papel da gestao de ativos na continua prestagao de
servigos econdmica e eficaz. Fornece informagoes e aconselhamento sobre questéoes complexas de
gerenciamento de ativos.

Inicia a avaliagdo de impacto resultante de decis6es para obter, alterar ou manter a posse ou uso de
um ativo, sistema ou servigo.
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Aceitacao de servicos SEAC

Gerenciamento do processo de obtencao da confirmacgao formal de que os
critérios de aceitagcao de um servigo foram atendidos.

Notas orientativas

Os critérios de aceitagédo do servigo sao usados para garantir que um servigo atenda aos requisitos
definidos, incluindo funcionalidade, suporte operacional, desempenho e requisitos de qualidade. Os
critérios de aceitagado incluem testes utilitarios/funcionais e de garantia/nao funcionais.

As atividades podem incluir, entre outros:

= definicdo e documentacgéao de critérios de aceitagdo de servicos

= realizacao de testes de aceitagdo de servigos e avaliagao de resultados de testes com base em
critérios definidos

= garantia de que o provedor de servigos esteja pronto para operar o novo servigo quando implantado.
= fornecimento de feedback aos provedores de servigos sobre as melhorias necessarias

= documentacgao e reporte dos resultados da aceitagédo de servigos

= garantia da disponibilidade operacional para servigos novos ou alterados

= implementagéao de praticas de aceitagdo de servigos para suportar o trabalho iterativo/agil

= interacdo com as partes interessadas para validar a disponibilidade do servigo, como, mas nao limitado
a: provedores externos de servigos, design técnico, desenvolvimento de software, DevOps e
gerenciamento de projetos.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica critérios de aceitacao de servicos padronizados e participa nos testes de aceitagao de
servicos.

Colabora com equipes de entrega para garantir que as entregas atendam aos padrées exigidos.
Documenta e comunica os resultados das atividades de aceitagao de servicos.
Identifica e reporta problemas ou nao conformidades, ajudando na sua resolugéo.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Interage com times de entrega para confirmar que os produtos desenvolvidos atendam aos critérios
de aceitacado de servigos e estejam de acordo com os padrées exigidos.

Avalia os riscos relacionados a aceitagao de servigos e sugere agoes para enderecgar os riscos
identificados.

Facilita a comunicacgao de critérios de aceitacao entre equipes para manter o alinhamento e a
consisténcia ao longo do processo.

Fornece contribuicdes para os processos de controle de mudancgas.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Envolve-se com equipes de entrega para garantir que os produtos corretos sejam produzidos em
tempo habil.

Lidera a avaliagao de entregas de servigos complexos ou criticos, garantindo que atendam as
necessidades operacionais atuais e futuras. Lidera avaliag6es de risco abrangentes, identificando e
priorizando riscos que podem afetar a prontidao do servigo.

Fornece aconselhamento confiavel sobre praticas de aceitagéo de servigo. Fornece recomendagoes
para melhorar a prontidao do servigo e melhorar os processos de aceitagao do servigo.

Avalia a qualidade dos resultados dos projetos em relagao aos critérios de aceitagao de servigo
acordados.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve a abordagem da organizagao para aceitagao de servigos, é responsavel pelo processo
de transicao e define os critérios de aceitagao para transi¢coes de servigos.

Garante que as atividades de gestao de riscos estejam alinhadas com a estrutura mais ampla de
gestao de riscos da organizagao. Promove e monitora os resultados de qualidade dos projetos para
garantir que estejam adequados a finalidade e ao uso nos servigos operacionais.

Envolve-se ativamente com as partes interessadas para promover a conscientizagao e a
conformidade com os planos e processos de qualidade de transi¢ao de servicos.

Entra em acordo sobre os critérios de aceitagdo do servico com as equipes de entrega.
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Gestao de identidades e acessos IAMT

Gerencia a verificagao de identidade e as permissdes de acesso a sistemas e
ambientes organizacionais.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= implementagao de frameworks de gerenciamento de identidades e acessos (IAM) em linha com os
objetivos organizacionais e em conformidade com regula¢gdes como GDPR, HIPAA ou SOX

= simplificacdo da autenticacdo do usuario com solugdes de login Unico (single sign-on) e melhoria da
seguranga com autenticagdo multifator

= gerenciamento dos direitos de acesso do usuario desde a contratagao até o desligamento, incluindo
integracao com servigos de nuvem, aplicativos corporativos e servigos de diretdrio como LDAP ou
Active Directory

= uso de controles de acesso baseados em fungdes e atributos para gerenciar privilégios e acessos de
usudrios, alinhando-os com fun¢des e atributos organizacionais

= implementagao de ferramentas de gerenciamento de acesso privilegiado para monitoramento e
controle seguros de acesso a ativos criticos

= resposta a incidentes relacionados a questdes de acesso, como acessos nao autorizados ou roubo de
identidades

= auditoria regular aos acessos para manter a seguranga e a conformidade

= condugéao de governanga e administragcao de identidades para aplicar politicas e gerenciar identidades
digitais, incluindo contas de usuarios, grupos e fungdes.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob supervisédo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Executa tarefas basicas de gerenciamento de identidades e acessos, incluindo o gerenciamento do
ciclo de vida de conta de usuario, sob supervisao.

Mantém registros precisos e segue protocolos de gerenciamento de identidades e acessos
estabelecidos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Fornece assisténcia para operacoes de gerenciamento de identidades e acessos, incluindo
atribuicio automatica de fungées e gerenciamento de controle de acessos.

Participa na gestao do ciclo de vida da identidade do usuario, incluindo criagao e exclusado de
contas.

Facilita a operagao de ferramentas de gerenciamento de identidades e acessos e portais de auto-
servigo.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Administra servigos padrao de gerenciamento de identidades e acessos, implementa politicas e
resolve problemas relacionados.

Gerencia monitoramento, auditorias e logs de sistemas de gerenciamento de identidades e acessos.
Investiga falhas de seguranca menores de acordo com procedimentos estabelecidos relacionados
com gerenciamento de identidades e acessos.

Auxilia os usuarios a definir seus direitos e privilégios de acesso.

Projeta e implementa solucdes simples de gerenciamento de identidades e acessos, aumentando a
seguranga de acesso do usuario. Contribui para a melhoria e otimizacédo dos processos e sistemas
de gerenciamento de identidades e acessos existentes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenha e implementa solugées complexas de gerenciamento de identidades e acessos, com foco
em controle de acesso automatizado e atribuicdo de fungdes.

Supervisiona a integragao de servigos de gerenciamento de identidades e acessos com novas
tecnologias.

Fornece suporte especializado para operagdoes complexas de gerenciamento de identidades e
acessos e apoia a implementacao de politicas e padroes.

Colabora com as partes interessadas para alinhar o gerenciamento de identidades e acessos com
objetivos do negdcio e tendéncias emergentes em segurancga.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Oferece aconselhamento autorizado sobre gerenciamento de identidades e acessos, garantindo que
os servigos estejam alinhados e apoiem as necessidades do negoécio e protocolos de seguranga em
evolugao.

Gerencia iniciativas de gerenciamento de identidades e acessos em grande escala e supervisiona a
integracao de servigos de gerenciamento de identidades e acessos com novas tecnologias,
aumentando a seguranca e a eficiéncia operacional.

Lidera o planejamento operacional para gerenciamento de identidades e acessos, antecipa
tendéncias futuras e prepara a organizagao para crescimento escalavel.

Assegura a conformidade de sistemas de gerenciamento de identidades e acessos e supervisiona
processos avangados de monitoramento e auditoria.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Modela e define politicas de gerenciamento de identidades e acessos em toda organizagao,
garantindo alinhamento com as estratégias do negécio e requisitos de segurancga.

Defende boas praticas, advogando solugdes robustas e inovadoras de gerenciamento de
identidades e acessos em toda organizagao.

Influi e orienta a governanga organizacional, integrando tecnologias emergentes e conformidade
regulatéria em estratégias de gerenciamento de identidades e acessos.

Revisa e fornece aconselhamento sobre aspectos e implicagdes de gerenciamento de identidades e
acessos em novas iniciativas de negécios.
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Operacoes de seguranca SCAD

Gerencia e administra medidas de seguranca, utilizando ferramentas e
inteligéncia para proteger ativos, garantindo conformidade e integridade
operacional.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= fornecimento de aconselhamento e orientagao sobre a implementagéo e aplicagéo de controles de
seguranga em todos os ambientes tecnoldgicos, incluindo sistemas on-premise, baseados em nuvem
ou automatizados

= utilizagdo de ferramentas de segurancga, tais como Gerenciamento da Seguranga da Informacgéo e
Eventos (SIEM), sistemas de detecgéo/prevencgao de intrusédo (IDS/IPS) e firewalls, juntamente com o
uso de automacéo para simplificar as operagbes de seguranca

= acdes com base na inteligéncia de ameacas para enfrentar de forma proativa potenciais ameagas de
segurancga

= realizacdo de avaliagbes de vulnerabilidade rotineiras, monitoramento e analise de logs, alertas e
eventos relevantes, e resposta a incidentes enviados via chamado ou telefone

= realizacdo de analises rapidas e corregdes de problemas de seguranca

= garantia do cumprimento da legislacao pertinente, adesao as politicas de seguranga e a manutengao
dos procedimentos operacionais de seguranga padrao

= manutencgao de registros e documentagao de seguranga precisos

= implementagéo, gerenciamento e monitoramento de atividades de gestao de criptografia e certificados
para proteger dados, garantir a conformidade e gerenciar chaves criptograficas de forma segura

= uso de técnicas avangadas de relatorios para supervisdo abrangente de seguranga e tomada de
deciséo.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob superviséo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.
Realiza tarefas simples de administragao de seguranca.
Mantém registros e documentacao relevantes, contribuindo com a integridade global dos dados.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Recebe e responde as solicitagdes rotineiras de suporte de segurancga.

Mantém registros e comunica eficazmente as agdes tomadas.

Auxilia na investigagao e resolugao de problemas relacionados com sistemas de seguranga usando
ferramentas e técnicas basicas de diagnostico.

Documenta informagdes de incidentes e eventos e gera relatérios sobre excegoes e eventos de
seguranga. Contribui para os processos de relatérios de gerenciamento.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Investiga falhas menores de segurancga utilizando procedimentos estabelecidos, incorporando
ferramentas e técnicas analiticas.

Executa tarefas de segurancga operacional ndo padrao que se adaptam a tecnologias em evolugéo e
cenarios de ameagas.

Endereca e resolve uma variedade de eventos de seguranca para manter a integridade dos sistemas
e a continuidade operacional.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Mantém e otimiza os processos de seguranga operacional.

Verifica se todas as solicitagoes de suporte sdo tratadas de acordo com protocolos estabelecidos,
incluindo sistemas baseados em nuvem e sistemas automatizados. Fornece aconselhamento sobre
a implementacgao e gestao de seguranca fisica, processual e técnica englobando ativos fisicos e
digitais.

Investiga violagbes de seguranga de acordo com procedimentos estabelecidos usando ferramentas
e técnicas avancgadas e recomenda agdes corretivas necessarias.

Possibilita a implementacéao eficaz de medidas de seguranga recomendadas e monitora seu
desempenho.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Supervisiona os procedimentos de opera¢des de seguranga, garantindo a adesao e a eficacia,
incluindo praticas de seguranca em nuvem e respostas automatizadas as ameacas.

Revisa as violagoes e vulnerabilidades de segurancga reais ou potenciais e assegura que sejam
investigadas prontamente e minuciosamente. Recomenda a¢cdes e melhorias de controle
apropriadas.

Assegura a integridade e a completude dos registros de segurancga, garantindo o apoio e a adesao
oportunas aos procedimentos estabelecidos.

Contribui para a criagdo e manutenc¢ao de politicas de seguranca, padroes e procedimentos que
integram novos requisitos de conformidade e avancos tecnolégicos.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragé&o organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas, padroes, processos e diretrizes abrangentes para a seguranga organizacional
em todo o cenario digital.

Assegura a relevancia continua e implementacgao eficaz de politicas e padroes de segurancga,
adaptando-se as tecnologias e ameagas emergentes.

Revisa e fornece aconselhamento sobre aspectos de seguranga de novas iniciativas de negocios
considerando as implicagdes no cenario digital em evolugao.

Lidera o planejamento estratégico para operagdes de seguranca, integrando inteligéncia avangada
de ameacgas e automacgao para melhorar a resiliéncia organizacional.
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Avaliacao de vulnerabilidades vuas

Identificagao e classificagao de vulnerabilidades de seguranca em redes,
sistemas e aplicativos e mitigagao ou eliminagao do seu impacto.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:
= catalogacéo e classificagdo de recursos de informacgéo e tecnologia (ativos e capacidades) para apoiar
a avaliacdo de vulnerabilidades

= atribuicdo de valor quantificavel, de valor de ranqueamento e de valor de importancia aos recursos de
informacéao e tecnologia

= identificacdo e analise das vulnerabilidades de cada recurso, manualmente ou usando ferramentas
automatizadas, e fontes de informagéao

= priorizagdo, ranqueamento e classificagcao dos riscos associados as vulnerabilidades
= analise de impacto ao negdcio (BIA)
= mitigacdo ou eliminagcéo das vulnerabilidades.

As ferramentas de avaliagdo de vulnerabilidade incluem scanners de aplicativos da web, scanners de
protocolo e scanners de rede.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Executa avaliag6es rotineiras de vulnerabilidade de baixa complexidade, usando ferramentas
automatizadas e semi automatizadas.

Escala problemas quando aplicavel.
Contribui para documentar o escopo e avaliar os resultados das avaliagoes de vulnerabilidade.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Segue abordagens padrao para realizar avaliagdes basicas de vulnerabilidade em sistemas de
informacgao de pequeno porte.

Oferece suporte a criagado de catalogos de informagoes e ativos de tecnologia para a avaliagao da
vulnerabilidade.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Reune e analisa catalogos de ativos de informacgao e tecnologia para avaliagido de vulnerabilidades.

Realiza avaliag6es de vulnerabilidade e analise de impacto ao negécio (BIA) em sistemas de
informagao de média complexidade.

Contribui para a selegao e implantagao de ferramentas e técnicas de avaliagao de vulnerabilidade.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Planeja e gerencia as atividades de avaliagao de vulnerabilidades dentro da organizagao.
Avalia e seleciona, analisa ferramentas e técnicas de avaliagao de vulnerabilidade.

Fornece aconselhamento e orientagdo especializados para oferecer suporte a adogao das
abordagens pré-estabelecidas.

Obtém e atua em relagao a informagoes de vulnerabilidade e realiza avaliagdes de risco de
seguranga, analises de impacto ao negocio (BIA) e homologagao de sistemas de informagao
complexos.
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Forense digital DGFs

Recuperacao e investigacao de material encontrado em dispositivos digitais.

Notas orientativas

Forense digital envolve a recuperacao, analise e investigacdo de material encontrado em dispositivos
digitais. Esta habilidade se concentra na extragédo e preservagao de evidéncias digitais para apoiar varios
tipos de investigacdes e processos legais.

As atividades podem incluir, entre outros:

= coleta, processamento e analise de provas digitais de computadores e outros dispositivos de
armazenamento de dados

= aplicagéo de ferramentas e técnicas forenses especializadas para recuperar e examinar material digital

= manutencao da integridade e da cadeia de custdédia de todas as provas digitais

= reconstru¢do de eventos digitais e analises de linha do tempo para apoiar os esfor¢os de investigacao

= documentacao de conclusdes em relatérios forenses abrangentes e legalmente defensaveis

= apresentagdo de provas forenses e participacdo como testemunha especializada em processos legais

= colaboragado com investigadores de crimes cibernéticos e equipes juridicas para interpretagcéo de
evidéncias técnicas

= desenvolvimento e implementacao de metodologias forenses para tecnologias emergentes
= garantia da conformidade com padrdes legais e éticos no tratamento de provas digitais

= apoio a diversos tipos de investigacao, incluindo avalia¢gdes de vulnerabilidades de segurancga, casos
criminais, investigagdes de fraude e esforgos de contrainteligéncia.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia em investigagoes forenses digitais sob supervisao rotineira.
Apoia a recuperagio de dados danificados, excluidos ou ocultos em dispositivos digitais.

Ajuda a coletar e preservar informagoes e evidéncias digitais de acordo com protocolos
estabelecidos.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Aplica ferramentas e técnicas forenses padronizadas para examinar dispositivos digitais.

Recupera e analisa dados danificados, excluidos ou ocultos em vérias fontes e dispositivos digitais.

Mantém a integridade das evidéncias digitais e garante que sua coleta esteja aderente aos padrées
de admissibilidade legal.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta e executa exames forenses digitais complexos.

Especifica os requisitos para ferramentas e recursos forenses especializados. Fornece orientagdo
sobre técnicas avangadas de recuperacgao de dados e analise de artefatos.

Processa e analisa evidéncias digitais de acordo com politicas organizacionais e padrdes da
industria. Desenvolve procedimentos para lidar com tecnologias emergentes em contextos forenses.

Contribui com relatérios forenses detalhando descobertas técnicas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Conduz investigagOes para coletar, analisar e apresentar corretamente as descobertas, incluindo
provas digitais, tanto para o publico corporativo quanto juridico.

Agrupa conclusées e recomendagoes e apresenta os resultados forenses as partes interessadas.

Planeja e gerencia atividades forenses digitais dentro da organizagcdo. Oferece consultoria
especializada em pericia digital.

Contribui para o desenvolvimento de politicas, normas e diretrizes forenses digitais. Avalia e
seleciona ferramentas e técnicas forenses digitais.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Planeja e lidera a abordagem da organizagao para a pericia digital.

Define politicas, padroes e diretrizes sobre como a organizacdo conduz investigagoes forenses
digitais.

Lidera e gerencia investigagoes forenses digitais de alto risco, grandes ou abrangentes, incluindo
especialistas adicionais, se necessario.

Autoriza a divulgacao de relatérios forenses formais. Envolve-se com partes interessadas externas
em questoes forenses.
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Investigacao de cibercrime CRIM

Investiga cibercrimes, recolhe provas, determina impactos de incidentes e
colabora com equipes juridicas para proteger ativos digitais.

Notas orientativas

A investigacao de cibercrime concentra-se na identificagao, rastreamento e elaboragao de casos contra
os envolvidos em atividades criminosas em ambientes cibernéticos / digitais.

Envolve o uso de técnicas de investigacao para identificar padrdes criminais, avaliar os impactos do
crime cibernético e apoiar os esforgos da acusagao.

As atividades podem incluir, entre outros:

= investigacao de atividades suspeitas e supostos crimes cibernéticos / digitais

= coleta de evidéncias em redes publicas, sistemas privados e ambientes de dificil acesso, como a deep
web e a dark web

= coleta e analise de dados de sistemas, redes e dispositivos

= coleta e exame de provas fisicas, tais como documentos, dispositivos de hardware e sinais de
interferéncia fisica

= identificagao de pistas que indicam acessos nao autorizados e avaliagdo de vulnerabilidades

= realizacdo de entrevistas com vitimas e testemunhas, e interrogatérios de suspeitos para coletar
informacgdes

= avaliagcéo da credibilidade e autenticidade das provas e colaboragdo com equipes juridicas para
identificar incidentes que exijam acao judicial e garantia da admissibilidade das provas

= documentacao das conclusdes e elaboragao de relatérios de investigacdo detalhados para as partes
interessadas

= coordenacao de respostas a incidentes significativos de cibercrime

= analise de tendéncias de cibercrime, desenvolvimento de estratégias para combate a ameacgas
emergentes, participagdo em grupos de tarefas de cibercrime e em iniciativas de compartilhamento de
informacgdes.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Oferece assisténcia em investigagdes de cibercrime sob superviséao rotineira.
Apoia a coleta de evidéncias relacionadas com investigagées de cibercrime.
Participa no monitoramento de atividades suspeitas.

Ajuda a manter a integridade das evidéncias e auxilia em entrevistas preliminares. Segue protocolos
e diretrizes estabelecidos.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Realiza investigagdes de cibercrime usando procedimentos padronizados.

Recolhe e preserva varias formas de evidéncia em casos de cibercrime. Avalia a credibilidade e
verifica a conformidade com os padrées de investigacao relevantes.

Analisa ameacas e incidentes basicos de ciberseguranca e prepara relatérios de investigagao.
Identifica incidentes que possam ter implicagdes legais.

Realiza entrevistas e auxilia em interrogatoérios.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Supervisiona as investigacoes de nivel médio, coordena a coleta de evidéncias e analises forenses.
Avalia vulnerabilidades e impactos operacionais de incidentes cibernéticos.
Fornece relatérios abrangentes e analises de peritos para as partes interessadas.

Realiza entrevistas e interrogatérios, identifica possiveis implicagoes legais e colabora com
profissionais juridicos.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagdo.

Gerencia investigagdoes complexas de cibercrime, supervisionando todas as etapas, desde a
deteccgao até a resolugéo.

Avalia incidentes envolvendo ameagas avangadas ou violagées significativas.

Desenvolve e implementa procedimentos para manipulagao de evidéncias e documentagao.
Colabora com equipes juridicas para garantir que as evidéncias apoiem potenciais processos legais.

Lidera o desenvolvimento de estratégias de resposta, avaliagdao de vulnerabilidades e capacidades
operacionais. Supervisiona a implementagao de ferramentas e automacao para aperfeicoar os
processos de investigacgao.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a estratégia organizacional para investigagcdes de cibercrime.

Estabelece politicas e padroes para tratar diversas formas de evidéncias em casos de cibercrime,
incluindo a adogao e integragao de ferramentas e automacgao para aperfeigoar a eficiéncia e
precisao.

Supervisiona investigagoes de alto risco ou sensiveis, gerencia equipes interdisciplinares. Realiza
entrevistas e interrogatérios de alto nivel, fornecendo insights estratégicos sobre ameacgas e
vulnerabilidades de ciberseguranca.

Engaja-se com partes interessadas externas, incluindo érgaos regulatérios e entidades legais, para
garantir conformidade com padrodes legais e éticos.
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Operacoes cibernéticas ofensivas ocop

Planeja, executa e gerencia operagoes de ciberseguranga ofensiva, incluindo
definicao de alvos e analise pés-operacional.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= desenvolvimento e execucgao de estratégias para operagdes cibernéticas ofensivas

= selegao e perfilamento de alvos usando inteligéncia e objetivos operacionais

= criagdo e manutencao de pastas eletrénicas para organizar informagdes de alvos

= coordenar e gerenciamento de operagdes cibernéticas, garantindo a seguranga operacional

= avaliacdo dos custos de inteligéncia versus beneficios operacionais

= avaliacéo de possiveis danos colaterais, incluindo efeitos de segundo e terceiro grau

= realizacao de avaliagdes pds-operacionais e analises de impacto

= colaboracéo com equipes de inteligéncia e segurancga para integrar operagdes de objetivos mais
amplos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Suporta operagdes cibernéticas ofensivas, sob orientagao.

Auxilia na criagdo de pastas de destino eletronicas com base na inteligéncia fornecida.

Participa de tarefas operacionais basicas, seguindo protocolos de seguranga estabelecidos.
Auxilia na documentacao de operagoes e resultados, contribuindo para revisbes pés-operacionais.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Realiza tarefas especificas dentro de operagoes cibernéticas ofensivas, alinhando tarefas
operacionais com objetivos mais amplos.

Apoia a criagcdao e manutencao de pastas de alvos eletronicos, coleta e verificagdao de informagodes de
alvos.

Auxilia na execugao de operagoes, mantendo a seguranga operacional.
Prepara relatorios detalhados e participa na analise pés-operatoria.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

E responsavel pela execugdo de operagdes cibernéticas ofensivas, incluindo planejamento
detalhado e definicdo de alvos.

Gerencia o desenvolvimento e atualizagao de pastas de alvos eletrénicos, garantindo precisio e
abrangéncia. Coordena equipes operacionais, adaptando acées com base em informagées em tempo
real.

Assegura o cumprimento de padrdes legais e éticos durante as operacgdes. Avalia efeitos colaterais
decorrentes de atividades de alvos, incluindo potenciais efeitos de segundo e terceiro grau.

Realiza analises pés-operacionais, avalia o impacto e recomenda melhorias.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Lidera operagdes cibernéticas ofensivas complexas e de alto risco, supervisionando o planejamento,
a execucao e a analise.

Integra inteligéncia com planejamento operacional, alinhando todas as agées com os objetivos
organizacionais. Avalia o custo de inteligéncia em relagdo ao beneficio operacional de atacar alvos.
Avalia possiveis efeitos colaterais, incluindo efeitos de segundo e terceiro grau.

Gerencia a criagao e uso tatico de pastas de alvos eletrénicos, coordenando-se com entidades
externas, conforme necessario.

Desenvolve politicas e padrées para operagdes ofensivas, garantindo conformidade legal e ética.
Fornece orientacido especializada sobre capacidades ofensivas e taticas operacionais.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a diregéo estratégica e as politicas para as operagoes cibernéticas ofensivas dentro da
organizagao.

Lidera o desenvolvimento e o implementagédo de técnicas e capacidades operacionais avangadas.
Supervisiona operagdes criticas e sensiveis, garantindo o alinhamento com objetivos de seguran¢a
nacionais ou da organizagao.

Colabora com a lideranga sénior e entidades externas em operagées ofensivas. Avalia custos de
inteligéncia versus beneficios operacionais em nivel estratégico. Avalia e mitiga efeitos colaterais
potenciais.

Avalia e refina a eficacia das operagoes ofensivas, fornecendo recomendacgdes para futuras
iniciativas.
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Testes de intrusao PENT

Testes da eficacia dos controles de seguranga, emulando as ferramentas e
técnicas de provaveis invasores.

Notas orientativas

O teste de intrusdo pode ser uma atividade independente ou um aspecto dos testes de aceitacdo antes

de uma aprovacgao para operagao.

As atividades incluem, mas né&o estéo limitadas a:

= hacking ético - uso das mesmas ferramentas e técnicas que seriam utilizadas por um adversario para
explorar falhas de seguranca

= demonstragcdo de como um adversario pode subverter metas de seguranca ou atingir objetivos
especificos

= avaliacdo da eficacia das defesas atuais/planejadas ou controles mitigatorios

= garantia da seguranca de redes, sistemas e aplicativos

= avaliacdo das forcas e da eficacia das implementacdes criptograficas

= identificacédo de insights sobre os riscos que as vulnerabilidades trazem ao negdcio

= testes de vulnerabilidades em rede, infraestrutura, e em aplicativos web e mobile

= verificagdo de configuragdes e niveis de corre¢des (patches)

= Engenharia social.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia em tarefas de testes de intrusdao sob supervisao rotineira.
Suporta a execugao de testes de penetragédo padronizados em sistemas, redes e aplicagoes.
Auxilia a documentar e reportar resultados de testes, descobertas e potenciais riscos de seguranca.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Segue abordagens padronizadas para planejamento e execugao de atividades de testes de intrusao.

Pesquisa e investiga técnicas de ataque e recomenda formas de defesa contra elas.

Analisa e elabora relatérios sobre as atividades, resultados, problemas e riscos dos testes de
intrusao.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Determina a abordagem de testes apropriada usando uma analise técnica aprofundada de riscos e
vulnerabilidades tipicas.

Produz scripts, materiais e pacotes de testes e efetua testes em redes, sistemas ou aplicativos
novos e existentes. Registra e analisa as agoes e resultados e modifica os testes, se necessario.

Fornece relatérios sobre o progresso, anomalias, riscos e problemas associados ao projeto geral.
Informa sobre testes de intrusdo para oferecer suporte contra outros riscos.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Planeja e conduz testes de intrusdao dentro de uma area definida de atividades de negoécios.

Fornece insights objetivos sobre a existéncia de vulnerabilidades e sobre a eficacia das defesas e
controles de mitigagéo.

Assume a responsabilidade pela integridade das atividades de teste e coordena a execucao dessas
atividades. Fornece aconselhamento e orientagdes sobre todos os aspectos de testes de intrusao.

Identifica necessidades e implementa novas abordagens para testes de intrusao. Contribui para os
padroes de testes de seguranca.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Determina a politica de testes de intrusao e é responsavel pelos processos de suporte.

Gerencia todas as atividades de testes de intrusao dentro da organizagao. Avalia e aconselha sobre
a praticidade de alternativas de processo de testes.

Estabelece recursos para melhoria continua e desenvolvimentos em testes de intrusao e orienta a
implementa¢ao de novas abordagens.

Avalia as capacidades de desenvolvimento e teste dos fornecedores. Gerencia o relacionamento
com o cliente no que diz respeito a testes de intrusao.
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Gerenciamento de registros RMGT

Planejamento, implementacao e gerenciamento do ciclo de vida completo
dos registros organizacionais.

Notas orientativas

Leis e regulamentacgdes especificas podem exigir que as organizagdes mantenham registros de certas
atividades e transacgdes. Os registros sdo geralmente sujeitos a atividades especificas de gerenciamento
do ciclo de vida que incluem requisitos de retengao, eliminagao e possivelmente outros controles.

Os registros sdo mantidos em muitas formas, incluindo, mas nao se limitado a, documentos digitais,
material impresso, microfilme, e-mail, chats, e podem ser gerados por fontes internas ou externas.

As atividades podem incluir, entre outros:

= identificagdo, classificagdo, avaliagéo, processamento, armazenamento, arquivamento e destruigao de
informagdes e registros

= captura e manutencao de evidéncias e informagdes sobre atividades e transag¢des comerciais na forma
de registros

= implementagao de sistemas de catalogacao, metadados, indexacao, padrdes de classificagéo e
métodos usados para organizar as informagdes registradas

= garantia do cumprimento das obriga¢des legais.
= gestado de sistemas de gerenciamento de registros
= realiza pesquisas em registros para atender a solicitagdes internas ou externas

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob supervisao rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Segue orientagoes detalhadas para confirmar o recebimento de registros, incluindo a captura de
metadados essenciais.

Entrega registros digitais e fisicos de acordo com procedimentos acordados.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na coleta, entrega e retengao de registros.
Identifica e aplica metadados apropriados.

Utiliza métodos estabelecidos para transformar registros entre formatos ou meios, seguindo
politicas e procedimentos organizacionais. Identifica e reporta riscos potenciais ou problemas
relacionados ao manuseio de informagdes e segurancga.

Executa tarefas administrativas para manter a acessibilidade, a recuperabilidade, a integridade, a
segurancga e a prote¢ao de registros.

Copyright © SFIA Foundation 2025

293



294

A referéncia da estrutura

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Mantém metadados-chave para registros, incluindo informagoes de propriedade e categorias.

Configura controles rotineiros para restringir operagoes de registro apenas para agées aprovadas.
Realiza pesquisas rotineiras para apoiar solicitagdes autorizadas. Apoia os usuarios na localizagao e
acesso a registros.

Utiliza métodos éticos e confiaveis para transformar dados entre formatos ou midias, seguindo
politicas organizacionais e conscientes de potenciais problemas ao lidar com informagoes.

Transforma dados entre formatos ou midias usando métodos éticos e confiaveis. Segue as politicas
organizacionais e identifica ativamente riscos potenciais no tratamento de informagdes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Suporta a implementagao de politicas e praticas de gerenciamento de registros, incluindo o descarte
aprovado de registros.

Realiza pesquisas complexas ou sensiveis em registros para atender a solicitagées autorizadas.

Monitora emite relatérios sobre a implementagao de controles eficazes para gerenciamento de
registros, incluindo controles de metadados e acesso. Recomenda agoes de corregao conforme
necessario.

Fornece aconselhamento e orientagao para permitir que praticas adequadas de gerenciamento de
registros sejam adotadas em toda a organizagao.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagado.

Assegura a implementagéao de politicas de gerenciamento de registros que abranjam todos os
aspectos de retencao e descarte.

Gerencia controles de acesso de registros, incluindo autorizagdo de acesso e aprovagao da
divulgacao de informagoes potencialmente confidenciais. Realiza e supervisiona pesquisas
complexas de registros, procurando orientacdo juridica quando necessario.

Revisa novas propostas de alteracao e fornece aconselhamento especializado sobre gerenciamento
de registros. Avalia e gerencia riscos relacionados a registros.

Contribui para o desenvolvimento de politicas, padroes e procedimentos para o cumprimento da
legislacao relacionada a registros.
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Classificacao analitica e codificacdo AncC

Interpretacao de informacgoes e atribuicao de classificagdes ou rétulos com
base em conhecimentos, padroes e diretrizes especificos de dominio para
permitir analise e uso de dados.

Notas orientativas

Esta habilidade € aplicada em contextos onde é necessaria uma categorizagao consistente de
informacgdes para permitir que os dados sejam usados de forma confiavel e eficaz. Isso pode incluir, mas
nao se limita a, codificagao clinica, rotulagem de dados para aprendizagem de maquina, codificagéo /
indexagéo legal e codificagao de pesquisa de mercado.

As atividades podem incluir, entre outros:
= analise e interpretagdo de informacdes com base em conhecimento especifico de dominio
= atribuicdo de cddigos, rotulos ou categorias com base em normas, diretrizes ou frameworks

= garantia da precisédo e da consisténcia da codificagado / rotulagem através de atividades de garantia de
qualidade

= colaboragédo com especialistas para esclarecer casos ambiguos e melhorar as diretrizes de codificagao
/ rotulagem

= orientacdo e treinamento a terceiros sobre praticas de codificagéo / rotulagem

= contribuigdo para o desenvolvimento e aprimoramento de sistemas, diretrizes e processos de
codificagéo / rotulagem.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Atribui, com precisao, classificagoes / rétulos a informagdes de baixa complexidade sob supervisao.
Compreende e aplica sistemas de classificagao / rotulagem relevantes, padrées e diretrizes.

Participa em atividades de garantia de qualidade, como revisao por pares ou verificagbées por
supervisores.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Atribui, de forma independente, classificagoes / rotulos precisos a uma ampla gama de informacgdes.
Interpreta informagoes complexas e escolhe classificagoes / rétulos apropriados.

Participa em iniciativas de melhoria da qualidade da equipe.
Assegura e orienta os outros sobre praticas de classificagéo / rétulo.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagdo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Atribui classificagdes / rotulos a informagoes altamente complexas.

Realiza verificagoes de garantia de qualidade sobre o trabalho de outras pessoas. Investiga e corrige
erros complexos de classificagao / rotulagem.

Fornece treinamento para membros da equipe.
Contribui para o desenvolvimento de processos e diretrizes de classificagao / rotulagem.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Lidera a equipe de garantia de qualidade e treinamento para classificagao / rotulagem de
informacgoées.

Desenvolve e implementa metodologias de auditoria para avaliar a precisdo e consisténcia de
classificagao e rotulagem.

Colabora com especialistas para aprimorar a qualidade das informag¢ées de origem. Analisa e emite
relatérios sobre a qualidade de classificagao / rotulagem.

Contribui para a estratégia de classificagao / rotulagem de informag¢6es organizacionais.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define padrodes, politicas e procedimentos de classificagao / rotulagem de informagées
organizacionais.

Planeja e supervisiona programas de auditoria de qualidade.
Lida com intervengdes estratégicas para melhorar a classificagao / rotulagem de informagdes.

Interage com organismos da industria e colabora para definir e melhorar padrées e praticas de
trabalho.
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Administracao de banco de dados pDBAD

Instalar, configurar, monitorar, manter bancos de dados e estruturas de
dados, garantindo desempenho e seguranga e se adaptando a evolugao
tecnoldgica.

Notas orientativas

A administracdo de bancos de dados envolve gerenciar bancos de dados operacionais em ambientes de
producgéo, bem como apoiar bancos de dados para desenvolvimento, teste e melhorias iterativas. O foco
€ garantir a disponibilidade, integridade, seguranga e desempenho de bancos de dados em uma ampla
variedade de tipos, incluindo bancos de dados relacionais, NoSQL e aqueles baseados em nuvem.

As atividades podem incluir, entre outros:

= identificacdo e atuacdo em oportunidades de automagéao visando melhorar o desempenho e o valor
dos bancos de dados, estruturas de armazenamento e pipelines de dados

= uso de softwares e ferramentas do sistema de gerenciamento de banco de dados, incluindo solug¢des
baseadas em nuvem e on-premise

= aplicacédo do conhecimento dos esquemas légicos dos banco de dados

= garantia do cumprimento da legislacao e regulamentac¢des sobre privacidade de dados

= planejamento e implementacao de recuperagao de desastres, estratégias de backup e protocolos de
monitoramento de seguranca

= integracado e gerenciamento de bancos de dados em ambientes hibridos, combinando solu¢des on-
premise e baseadas em nuvem

= monitoramento de tecnologias em bancos de dados e tendéncias emergentes, incluindo recursos de
seguranca e vulnerabilidades.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Executa procedimentos operacionais e scripts de automacgao e realiza manuten¢ao e monitoramento
rotineiro em bancos de dados.

Ajusta tarefas de automacgao de acordo com as instru¢6es para atender aos padroes operacionais
dos bancos de dados.

Emite relatérios sobre o desempenho dos bancos de dados, resolve problemas diretamente quando
possivel ou escala para resolugéo.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Fornece, instala, configura e garante a manutencao e confiabilidade de bancos de dados.

Monitora a carga em bancos de dados, bem como o desempenho e eventos de seguranga. Reporta
métricas e resolve problemas operacionais.

Executa procedimentos operacionais padronizados, incluindo backups e restauragdes de bancos de
dados.

Automatiza tarefas rotineiras de administracao de bancos de dados usando scripts e ferramentas
padrao.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Aplica conhecimentos técnicos para manter e otimizar bancos de dados, executar atualizagdes e
empregar ferramentas de automacgao.

Configura ferramentas e/ou cria scripts para automatizar tarefas de bancos de dados. Mantém
procedimentos operacionais e verifica se eles sao seguidos, incluindo a conformidade com as
politicas de seguranca. Utiliza ferramentas de gerenciamento de bancos de dados para monitorar
estatisticas de carga e desempenho.

Investiga e permite a resolugao de problemas operacionais e de seguranca de bancos de dados.
Fornece relatérios e proposicoes de melhoria para as partes interessadas.

Contribui para o planejamento e implementaciao de manutengao e atualizagdes de bancos de dados.
Implementa mudangas e rotinas de manutengao de bancos de dados acordadas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Oferece lideranga técnica para otimizar o desempenho dos bancos de dados.

Direciona a adog¢ao de ferramentas e processos automatizados para gerenciamento e entrega
eficazes de bancos de dados.

Supervisiona o planejamento, instalagdo, manutencéao e aceitagido de componentes de bancos de
dados novos e atualizados e servigos baseados em bancos de dados. Assegura o alinhamento com
expectativas de servico, requisitos de segurancga e outros padroes de qualidade.

Assegura que os procedimentos operacionais e a documentacéo de bancos de dados sejam atuais e
eficazes, rastreia e resolve problemas operacionais e emite relatérios para as partes interessadas.
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Gestao de desempenho revT

Melhoria do desempenho organizacional, desenvolvendo a performance de
individuos e grupos de trabalho, para atingir os objetivos pré-estabelecidos
com resultados mensuraveis.

Notas orientativas

O termo grupo de trabalho é usado para incluir diferentes estruturas organizacionais. Um grupo de
trabalho € um conjunto de pessoas que trabalham juntas em tarefas interdependentes para atingir
objetivos compartilhados. Inclui, entre outros, equipes permanentes / habituais, equipes multifuncionais,
squads ou grupos de trabalho formados para entregar um resultado especifico.

As atividades podem incluir, entre outros:

= definicdo de objetivos do grupo de trabalho alinhados aos objetivos organizacionais
= apoio ao crescimento individual para atingir os objetivos

= formagédo de equipes eficazes

= desenvolvimento de relagdes eficazes dentro do mesmo grupo de trabalho

= desenvolvimento de relagdes eficazes com outros grupos de trabalho, com parceiros e individuos que
colaboram com o atingimento dos objetivos

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagdo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Fornece dire¢ao operacional, suporte e orientagao aos colegas de trabalho designados.

Aloca tarefas rotineiras ou atividades em projetos de acordo com os objetivos da equipe e as
capacidades individuais. Monitora a qualidade e o desempenho de acordo com os critérios
acordados a fim de fazer recomendacgodes de aprendizagem ou escalar pontos de preocupagao.

Treina os colegas no desenvolvimento das capacidades ideais de acordo com as metais pessoais e
da equipe.

Facilita relagdes de trabalho eficazes entre os membros da equipe.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Formula, mantém e orienta grupos de trabalho e individuos a alcan¢ar objetivos organizacionais.

Delega objetivos e responsabilidades, incluindo tarefas de gerenciamento de pessoas. Define metas
de qualidade, desempenho e capacidade alinhadas com objetivos organizacionais.

Monitora o desempenho e as relagées de trabalho e fornece feedback para abordar questoes
individuais. Encoraja o desenvolvimento de habilidades de acordo com as metas pessoais e da
equipe. Ajusta a carga de trabalho, metas e capacidade da equipe para apoiar o crescimento
individual.

Participa ativamente em processos formais, como recrutamento, recompensa, promog¢ao e
procedimentos disciplinares.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Determina e delega os objetivos e as responsabilidades de gestdo de pessoas e de gestao funcional.

Cria e define o direcionamento para varios grupos de trabalho, visando atingir os objetivos
organizacionais estratégicos. Define a estratégia de medigcdo de qualidade e desempenho em linha
com os objetivos organizacionais.

Fornece um ambiente de trabalho e recursos que permitam que individuos e grupos de trabalho
executem suas tarefas com eficiéncia.

Conduz a implementacgao de processos organizacionais formais, como aqueles que tratam de
recrutamento, recompensa, promocgao e procedimentos disciplinares.
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Experiéncia do colaborador Erxp

Melhoria no envolvimento dos colaboradores e nas formas de trabalho,
empoderando os colaboradores e apoiando sua saude e bem-estar.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= oportunidades de crescimento pessoal e aprendizado

= concessao de niveis de liberdade pessoal para decidir como atingir os objetivos de trabalho apoiado
por suporte, quando necessario

= suporte a pontos de vista, estilos de trabalho e de comportamento divergentes dentro da propria
equipe e do ambiente de trabalho

= provisdo de um ambiente de trabalho seguro e protegido, com 0s recursos necessarios para
desempenhar o trabalho

= aplicacdo de transparéncia nas comunicacdes e construgédo de confianga na liderancga
= aplicacdo de uma abordagem holistica em apoio ao bem-estar fisico e mental.

Note que o termo "colaborador" n&o se limita aos empregados. Dependendo do empregador, pode incluir
profissionais temporarios e contratados em geral, bem como colaboradores assalariados.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Apoia colegas de trabalho designados, fornecendo orientagédo sobre areas como contatos
organizacionais, canais de comunicagao, processos, expectativas de trabalho e relagées com
gestores.

Auxilia os individuos a navegar em areas de incerteza, oferecendo conselhos praticos e conectando-
0s com o0s recursos apropriados quando necessario.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Implementa praticas de trabalho que motivem os colaboradores e apoiem sua saude e bem-estar.

Fornece orientacio aos individuos sobre metas de desenvolvimento de longo prazo e oportunidades
de carreira, considerando os pontos fortes e as preferéncias individuais.

Comunica os direcionamentos, politicas e propositos do negdcio que possam incentivar ou afetar o
engajamento dos colaboradores. Garante a clara comunicagao das tarefas delegadas e oferece
autonomia suficiente para motivar e empoderar os individuos.

Promove a conscientizagao do bem-estar fisico e emocional dos colaboradores e fornece
aconselhamento quando necessario.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Orienta a implementacao de estratégias organizacionais para o engajamento dos colaboradores.

Garante que os gestores oferecam um ambiente de trabalho produtivo que motive os colaboradores
e apoie sua saude e bem-estar.

Inicia praticas de trabalho produtivas para o trabalho remoto, virtual e presencial, garantindo a
disponibilidade de suporte para os colaboradores.

Comunica e promove politicas de saide e bem-estar para os colaboradores.
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Facilitacao organizacional OrClL

Apoio a grupos para implementar principios e praticas de trabalho eficazes
em equipe, através dos limites organizacionais e especialidades
profissionais.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:
= desenvolvimento e implementacao de principios e praticas de equipe para tomada de deciséo,
priorizacao, resolucao de problemas

= auxilio as equipes na adogao de praticas novas / contemporéneas de comportamento no trabalho,
incluindo, entre outros: metodologias ageis especificas, processos, ferramentas e cerimonias

= auxilio as equipes no planejamento e priorizagao de sua carga de trabalho com base em sua
capacidade e historicos

= remogao de barreiras ou impedimentos para que as equipes alcancem sua missao e objetivos

= orientagdo e sugestdes para apoio aos membros da equipe em autogestao e trabalho multifuncional

= revisao da eficacia da equipe - identificando o que correu bem, o que poderia ser melhorado e o que
pode ser adicionado ou removido em suas praticas de trabalho.

os grupos de trabalho podem estar focados na gestao de projetos, produtos ou processos, ou talvez em

problemas ou entregas especificas.

ferramentas e técnicas de facilitagdo fazem parte da aplicacao dessa habilidade, mas ndo sédo

suficientes. Esta habilidade descreve um conjunto mais amplo de responsabilidades.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Facilita uma série de atividades ou oficinas em grupo nas situagées de complexidade, ambiguidade
e em situagées com necessidades concorrentes das partes interessadas.

Cria uma sequéncia estruturada de reunides, eventos ou workshops para resolver problemas
complexos.

Compreende os resultados necessarios das equipes, facilitando sua entrega.
Ajuda a melhorar os processos e o desempenho da equipe em reunides, eventos ou workshops.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Atua como facilitador em grupos de trabalho para entregar metas e resultados definidos.

Oferece suporte, orientagées e sugestdes para que os grupos de trabalho e equipes aprendam a
resolver problemas de forma colaborativa e a melhorar seu desempenho. Cria responsabilidades
compartilhadas e acordos sustentaveis com a equipe.

Implementa e melhora os principios, praticas, processos e cerimonias acordados da equipe.
Reconhece os pontos fortes e as restrigdes da dinamica da equipe e atua de acordo.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Facilita o alcance dos objetivos e resultados organizacionais para equipes de lideranca de diferentes
fungoées.

Cria processos repetidos, sistematicos ou ad hoc para a tomada de decisées, para a priorizagao e
para a resolucao de problemas no mais alto nivel. Direciona as equipes de lideranga no
desenvolvimento de responsabilidades compartilhadas e na tomada de decisdes que propiciem
acordos sustentaveis.

Faz questionamentos e promove a conscientizagdo do desempenho da equipe de lideranga. Oferece
sugestoes para incentivar as equipes ao aprendizado e a melhoria em sua forma de trabalho
conjunto.

Defende o desenvolvimento de grupos de trabalho auto-organizados na organizacgao inteira.
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Implementacao DrpL

Transicao de software, do desenvolvimento para ambiente de producao,
gerenciando riscos e garantindo que ele funcione como previsto.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= transferéncia de componentes novos ou alterados para ambientes de teste, homologag¢ao ou produgao

= gerenciamento de implementagdes usando abordagens apropriadas, como langamentos faseados ou
entrega continua

= manutencao de locais seguros para componentes em espera para implantacéo

= uso de ferramentas e técnicas para garantir implantagdes consistentes e repetiveis, apoiando
governanca, auditoria e gerenciamento de mudancas

= monitoramento e identificacdo de falhas em processos de implantagao

= procedimentos de retorno (rollback) nas implementagées em caso de problemas ou falhas

= garantia da disponibilidade, do desempenho e da seguranga dos componentes implantados
= colaboragédo com o time de gerenciamento de liberagdes e outras equipes

= consideracgéo das implementagdes controladas por fornecedores e seu impacto no ambiente da
organizagao.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na implantacao de liberagdes de software e atualizagdes sob supervisao rotineira.

Executa processos e procedimentos de implantagao definidos usando ferramentas e técnicas de
implantacao.

Monitora aplicativos implementados e reporta problemas.
Ajuda a reverter as implantagées quando necessario.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrdo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Implanta versoes de software e atualizagdes em ambientes de produgao.

Utiliza ferramentas e técnicas para garantir implantagées consistentes. Monitora e resolve
problemas nos processos de implantagao.

Executa planos de retorno (rollbacks) de implantagées em caso de problemas ou falhas.
Colabora com equipes de gerenciamento de liberagées e de operagodes.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Planeja e executa implantagées novas e atualizagées de software complexos.

Gerencia a implantagao continua usando ferramentas e técnicas de automacgao. Desenvolve e
mantém processos de implantagao, procedimentos e scripts.

Monitora e otimiza os processos de implantagao para eficiéncia e confiabilidade. Assegura a
disponibilidade, o desempenho e a seguranga dos aplicativos implantados.

Colabora com equipes interfuncionais.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Desenha e implementa abordagens de implantagdo, processos e ferramentas de automacgao para a
organizacgao.

Supervisiona a implantagdo de softwares criticos e de grande escala. Assegura que os processos de
implantacdo estejam alinhados com os padrdes organizacionais e praticas recomendadas.

Melhora continuamente os processos de implantagao e as capacidades de automacgao.
Define estratégias de monitoramento e alertas para aplicagoes implantadas.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define estratégias, politicas e padroes de implantagao organizacionais.
Alinha as praticas de implantagiao com os objetivos gerais de operagdes e prestacao de servigos.
Assegura a disponibilidade de recursos e ferramentas para implantagdes eficazes.

Direciona a adogao de novas técnicas e tecnologias de implantagao. Colabora com as partes
interessadas sénior para garantir que as implantagées atendam as estratégias e objetivos de
negocios.
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Desenvolvimento profissional rpsv

Facilitacao do desenvolvimento profissional de individuos de acordo com
seus objetivos de carreira e requisitos organizacionais.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= negociagao, revisao, monitoramento e validagdo dos planos de desenvolvimento profissional de cada
individuo

= aconselhamento para individuos em aspectos relevantes de seu desenvolvimento profissional continuo

= identificacdo de atividades apropriadas de aprendizado e desenvolvimento ou de aprimoramento de
carreira

= contato com habilitadores internos e externos de aprendizagem e desenvolvimento

= adogao de uma estrutura adequada de habilidades, conhecimentos e competéncias, como o SFIA
= adogao ou definicdo de caminhos profissionais

= criagdo de abordagens de acreditagao e qualificagdo ou adogao de frameworks de mercado

= avaliacéo dos beneficios das atividades de desenvolvimento profissional continuo.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Auxilia profissionais na criagdo de planos de desenvolvimento pessoal.

Oferece aconselhamento sobre atividades de desenvolvimento adequadas, como aprendizado
especifico ou experiéncia a ser adquirida.

Monitora os registros de desenvolvimento continuo dos profissionais.

Garante que as conquistas e as evolugdes de capacitacdo sejam registradas e referenciadas aos
objetivos pessoais e organizacionais.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Determina as necessidades de desenvolvimento de uma area de atuagao profissional.

Alinha as atividades de desenvolvimento com as prioridades organizacionais, estratégias de
aprendizagem, desenvolvimento e planos de carreira.

Auxilia os profissionais na criagao de planos de desenvolvimento. Aconselha e orienta os
profissionais designados, garantindo o alinhamento com os planos de desenvolvimento profissional
e oportunidades de carreira.

Garante que os profissionais registrem evidéncias de desenvolvimento profissional continuo.
Contribui com as avaliagoes de desempenho dos profissionais, quando requerido.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve e define uma estrutura de desenvolvimento profissional para uma ou mais disciplinas.

Determina e mantém as necessidades de desenvolvimento organizacional alinhadas com as
necessidades do negdcio e com a diregao estratégica. Gera estratégias de desenvolvimento para
atingir a mudancga necessaria.

Desenvolve e orienta comunidades de pratica, incluindo a definicdo de roteiros de carreira.

Define a abordagem para identificar as pessoas adequadas para fornecer aconselhamento e suporte
de carreira. Monitora o progresso e avalia os beneficios de negocio obtidos com o desenvolvimento
profissional continuo.
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Planejamento da forca de trabalho wrrL

Projecao estratégica da demanda por pessoas e habilidades e planejamento
proativo da oferta de mao de obra para atender as necessidades
organizacionais.

Notas orientativas

O planejamento da forga de trabalho geralmente assume uma visdo em todo o negécio, avaliando as
capacidades em toda a organizacéo, ao invés de apenas uma equipe especifica. O escopo é mais
estratégico do que a atribui¢do tatica de recursos a projetos ou horarios operacionais de trabalho.

As atividades podem incluir, entre outros:

= avaliacdo do estado atual da forga de trabalho

= avaliagédo de dados de toda a organizagao em periodos de tempo prolongados para identificar
tendéncias plurianuais

= identificagdo das capacidades criticas necessarias para competir e atingir metas estratégicas, nao
apenas deficiéncias imediatas de alocagéo de recursos

= identificacdo da forga de trabalho necessaria para as atividades atuais e futuras

= adocao ou desenvolvimento de uma estrutura de habilidades e capacidades

= desenvolvimento de planos para eliminar lacunas entre o estado atual e o estado futuro usando ag¢des
tais quais: recrutamento externo, desenvolvimento interno, requalificacéo, identificagdo de parceiros
externos, planejamento organizacional, recolocacao

= influenciagao sobre politicas e praticas organizacionais para alinhar recrutamento, aprendizado,
promogéao, reconhecimento e recompensa para apoiar o desenvolvimento de uma forga de trabalho
inclusiva e diversificada

= adesao as regulagdes e normas éticas relevantes relativas as praticas de emprego e as politicas
organizacionais, incluindo requisitos relacionados com demissdes e reestruturagdes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagdo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Relne, mantém e analisa dados da capacidade da forga de trabalho.

Realiza analises para identificar pontos fortes e deficiéncias com referéncia a estratégia de negocios
e necessidades futuras especificas.

Contribui para o desenvolvimento de planos de mao de obra para atender a demanda atual e futura.

Coordena e programa as agdes continuas de planejamento da for¢ca de trabalho. Auxilia na
manutenc¢ao de um inventario de habilidades e capacidades.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢do. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a anélise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Conduz o desenvolvimento de planos de forga de trabalho para garantir a disponibilidade de
recursos adequadamente qualificados para atender aos objetivos e compromissos organizacionais.

Contribui para o desenvolvimento da abordagem estratégica de planejamento da forga de trabalho.
Supervisiona e revisa a implantagcao dos planos de forga de trabalho.

Desenvolve a avaliagdo do estado atual das habilidades, capacidades e potencial da forca de
trabalho. Prevé a demanda futura da forca de trabalho por habilidades, com base em planos
organizacionais amplos e fatores externos.

Mantém um inventario de habilidades e capacidades e identifica op¢oes para eliminar as
deficiéncias.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a abordagem do planejamento da forga de trabalho para uma parte significativa da
organizagao, em linha com os objetivos estratégicos de negécios.

Comunica a abordagem de planejamento da forga de trabalho e obtém compromisso organizacional.
Define a estrutura a ser usada para o inventario de habilidades e capacidades da organizagao.

Interpreta a estratégia de negécios para direcionar a previsdao de demanda da forga de trabalho
(habilidades e numeros) para a organizagédo. Monitora o ambiente externo em relagao a oferta e as
novas tendéncias.

Influencia as politicas e praticas de gestado de pessoas para alinhar aos planos de forga de trabalho.
Integra-se com estratégias e planos de recursos. Monitora a execug¢ao dos planos de forga de
trabalho.
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Recrutamento e selecao RESC

Contratagao e integragcao de recursos.

Notas orientativas

Os recursos incluem, mas nao sao limitados a: colaboradores assalariados, colaboradores temporarios,
consultores e contratados em geral. Os recursos podem ser alocados em departamentos, equipes,
projetos ou fungdes individuais. A atividade de recrutamento e sele¢ao deve ser atribuida aqueles cujo
papel é especializada em contratar e integrar recursos na organizagéo.

As atividades podem incluir, entre outros:

= recrutamento, sele¢ao, admisséo, integracao e transigao de recursos

= avaliagcdo de candidatos através de métodos como, por exemplo, entrevistas, centros de avaliagao,
analise de curriculo, testes, exercicios

= garantia de que a atividade de recrutamento e selegao esteja em conformidade com regulamentagdes
externas relevantes e cédigos de boas praticas

= melhoraria nas atividades de recrutamento e selegéo através da analise da forga de trabalho e dos
processos

= construgdo proativa de bases de dados de talentos alinhados com futuras habilidades estratégicas
necessarias

= adaptacdo de abordagens de recrutamento e selegéo para atrair candidatos para necessidades dificeis
de atender

= mensuragao da eficacia das abordagens de recrutamento e selegao utilizando métodos como, entre
outros: analise de retengéo, avaliagdo da midia e fornecedores, satisfacdo do cliente e validagao de
métodos de selecao.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia em tarefas de recrutamento e selegcao sob supervisao rotineira.
Auxilia no recrutamento e incorporagao de novos colaboradores.
Apoia a documentagao e rastreamento de atividades de recrutamento e selegao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Apoia os gerentes e as equipes nas atividades de recrutamento e selegao.

Utiliza solugbées recomendadas para planejamento, programacgao e rastreamento de atividades de
recrutamento.

Fornece orientagado sobre gerenciamento de recursos e softwares de recrutamento, procedimentos,
processos, ferramentas e técnicas.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Facilita e apoia a execugao de atividades de recrutamento e selegao em colaboragao com gestores e
equipes.

Analisa solicitag6es de recursos para determinar tarefas, habilidades e esforcos necessarios.
Disponibiliza e comunica posi¢oes de trabalho em aberto, interna e externamente.

Conduz entrevistas e avaliagcdes em formato e estrutura planejados.

Implementa a alocacao de recursos de acordo com as necessidades das atividades. Contribui para a
transicao de recursos, cumprindo regulagdes externas relevantes e cédigos de pratica.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagao.

Planeja e gerencia a aquisi¢cao e implantagéo de recursos, para atender necessidades especificas e
demandas continuas.

Define e gerencia a implantagao de ferramentas e processos de recursos. Informa sobre as opgoes
disponiveis e personaliza a abordagem de recursos para atender aos requisitos. Cumpre as normas,
regulamentagoes e cédigos de pratica, garantindo a conformidade.

Engaja-se com partes externas para apoiar os planos de recursos.
Mede a eficacia dos processos de recursos e implementa melhorias.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a abordagem do planejamento dos recursos para uma parte significativa da organizagédo, em
linha com os planos de forga de trabalho e objetivos estratégicos do negécio.

Comunica a abordagem de planejamento de recursos e obtém o compromisso organizacional.
Informa sobre padroes, regulamentagoes e cédigos de pratica, garantindo a conformidade.

Mantém uma forte rede externa e uma estrutura de fornecedores para oferecer apoio aos recursos de
recrutamento e selecao.

Orienta o desenvolvimento de planos e do orgamento para garantir que a organizagao possuam os
recursos com as habilidades adequadas para cumprir os objetivos e compromissos organizacionais.
Analisa continuamente a eficacia e o sucesso dos processos de gestao de recursos.
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Gestao de treinamento e desenvolvimento ETMG

Prestacao de servigos de gestao, assessoria e administracao para apoiar o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e competéncias.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= desenvolvimento de toda a gama de recursos profissionais, de negdcio ou técnicos, exigidos pela
organizagao

= desenvolvimento de estratégias e politicas de treinamento e desenvolvimento

= identificacdo de solugdes apropriadas de treinamento e desenvolvimento, acreditagdes e qualificagdes

= selegao, adaptacao e adogao de frameworks de habilidades e competéncias

= selecado e operacao de sistemas de gerenciamento de aprendizagem

= administragdo, documentacao, rastreamento e reporte de atividades de treinamento e
desenvolvimento.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Apoia atividades de treinamento e desenvolvimento sob supervisao rotineira.

Ajuda a manter registros de treinamento e documentar atividades de treinamento e
desenvolvimento.

Ajuda a organizar eventos de aprendizagem e acompanhar a participagao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Contribui para a manutencgao de registros de treinamento e o catalogo de recursos de treinamento e
desenvolvimento.

Apoia a organizacao de eventos de aprendizagem, ajudando a coordenar a logistica, horarios e
comunicagcao com os participantes.

Apoia a coleta e organizagcao de dados sobre atividades de treinamento e desenvolvimento para
ajudar a avaliar sua eficacia.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para o desenvolvimento e manutengao de um catalogo de recursos de treinamento e
desenvolvimento.

Utiliza dados para analisar e avaliar a eficacia das atividades de aprendizagem / educacao.
Agenda e organiza eventos de ensino.
Atualiza e controla registros de treinamento, incluindo obtengao de certificados e acreditagoes.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Gerencia a oferta de treinamento e desenvolvimento, garantindo o uso ideal dos recursos.

Mantém, divulga e promove catalogo de atividades de treinamento e desenvolvimento. Garante que
os cursos estejam atualizados e acreditados (quando necessario).

Organiza instalagdes e horarios com provedores de treinamento e desenvolvimento, conforme pré-
estabelecido.

Utiliza dados para avaliar e melhorar a eficacia da aprendizagem ou das atividades educacionais.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Determina o programa de treinamento e desenvolvimento e os mecanismos de entrega necessarios
para ampliar as habilidades da equipe, de acordo com as necessidades do negécio.

Identifica os caminhos apropriados de acreditacao e qualificagao, aplicaveis a individuos dentro da
organizagao.

Avalia os resultados da aprendizagem.

Gerencia o desenvolvimento e a oferta de toda a aprendizagem, levando em consideragao os
objetivos estratégicos da organizacgao.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a viséo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Dirige o desenvolvimento e a implementagao de uma estratégia de treinamento e desenvolvimento
para a organizagao, alinhada as necessidades do negécio.

Conduz o fornecimento de experiéncia em treinamento e desenvolvimento, orientacao e sistemas
necessarios para executar planos estratégicos e operacionais.

Garante recursos organizacionais para executar a estratégia de treinamento e desenvolvimento.
Identifica oportunidades de relacionamento estratégico com fornecedores e parceiros.
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Planejamento e desenvolvimento de ensino TvCR

Projeto e desenvolvimento de recursos para transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento de habilidades e mudan¢ca de comportamentos.

Notas orientativas
Inclui planejamento instrucional, desenvolvimento de conteudo, configuragéo e teste de ambientes de
aprendizagem e uso de tecnologias como audio, video, simula¢des e avaliagdes.

O escopo inclui atividades de treinamento e desenvolvimento para o local de trabalho, para todos os
niveis de ensino e modelos combinados, como estagios e alocagdes ao trabalho.

As atividades podem incluir, entre outros:

= especificagao, projeto, criagdo, empacotamento e armazenamento de materiais e recursos
= assimilagdo de informacdes de fontes existentes

= selegao e apresentagao de material adequado ao propdsito e ao publico-alvo

= garantia de acreditagcéo efetuada por terceiros

= credenciamento de terceiros para um ambiente de aprendizagem simulado, criagao de dados
simulados, replicacédo de sistemas externos, interfaces e sistemas de avaliacao.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia em tarefas de design e desenvolvimento de aprendizagem sob supervisao rotineira.
Apoia a criagao e manutengdo de materiais e recursos de aprendizagem.
Ajuda a documentar e organizar contetiidos e ambientes de aprendizagem.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Projeta, cria, desenvolve, personaliza e mantém materiais e recursos de aprendizagem para entregar

os resultados acordados e atender aos requisitos de acreditagdo conforme apropriado.
Contribui para o planejamento, configuragao e teste de ambientes de aprendizagem.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Especifica o contetido e a estrutura dos materiais de treinamento e desenvolvimento.

Assume a responsabilidade pelo planejamento, criagdo, empacotamento e manutengao. Gerencia o
desenvolvimento para entrega dos resultados acordados.

Sempre que necessario, projeta, configura e testa ambientes de aprendizagem.
Garante acreditag6es externas, conforme apropriado.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Especifica solugdes para uso em programas de treinamento e desenvolvimento corporativo ou em
educacao fundamental, complementar ou superior.

Comissiona o desenvolvimento de materiais de aprendizagem, aloca recursos para equipes e define
os resultados de aprendizagem.

Lidera programas de aprendizagem, recomenda e especifica agées para planejamento,
desenvolvimento e implantagédo de acordo com os resultados esperados.
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Entrega de ensino ETDL

Transferéncia de conhecimento, desenvolvimento de habilidades e mudancga
de comportamentos usando uma variedade de técnicas, recursos e midias.

Notas orientativas

A entrega de ensino utiliza uma grande variedade de técnicas, recursos e midias, incluindo, por exemplo,
aprendizado presencial, e-learning, ambientes virtuais on-line, trabalho em campo, projetos,
autoavaliacdo, aprendizado assistido por pares e simulagdes.

Tipicamente sera usada uma combinagao de técnicas que podem incorporar atividades de aprendizagem
formal e informal.

As atividades podem incluir, entre outros:

= fornecimento de conteudo de aprendizagem em varios formatos e plataformas

= facilitagdo de sessodes de aprendizagem interativas e workshops

= avaliagéo do progresso dos alunos e fornecimento de feedback construtivo

= adaptacdo de métodos de entrega para atender diferentes estilos de aprendizagem e necessidades
= incorporagao de novas tecnologias e abordagens inovadoras na entrega de ensino

= avaliagéo da eficacia dos métodos de entrega de ensino

= implementagdo de um ambiente de aprendizagem positivo e incentivo a participagdo dos alunos

= colaboragédo com especialistas em assuntos e designers instrucionais.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Realiza uma série de atividades de aprendizagem sob direcdo, para apoiar a entrega dos objetivos de
ensino.

Auxilia na preparagao de ambientes de aprendizagem.

Observa os alunos realizando atividades praticas e de trabalho, fornecendo assisténcia em duvidas
de rotina e escalando quando necessario.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Entrega atividades de ensino a varios publicos usando materiais alinhados com objetivos de
aprendizagem estabelecidos.

Segue diretrizes estabelecidas para preparar o ambiente de aprendizagem. Auxilia no
desenvolvimento e manuteng¢ao de exemplos e estudos de caso relevantes.

Utiliza uma série de técnicas de entrega para desenvolver habilidades e conhecimentos dos alunos.

Observa os alunos realizando atividades praticas e trabalho. Presta aconselhamento e assisténcia
quando necessario. Fornece instru¢des detalhadas quando necessario e esclarece duvidas,
buscando aconselhamento em condi¢g6es excepcionais além da propria experiéncia.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Prepara e fornece atividades de aprendizagem adaptadas a diferentes publicos e objetivos de ensino
especificos.

Contribui para o planejamento e selegao de ambientes apropriados. Utiliza uma ampla gama de
técnicas de entrega de ensino para desenvolver habilidades e conhecimentos do aluno. Desenvolve
e atualiza exemplos e materiais de estudo de caso.

Observa e avalia o desempenho dos alunos, oferece orientagao e instrugao personalizada.

Ajusta abordagens e materiais de entrega para melhorar a experiéncia do aluno, responder a
perguntas especializadas e garantir o cumprimento de metas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Gerencia a oferta de programas de ensino para garantir que os objetivos de aprendizagem sejam
alcancgados.

Planeja e programa a entrega de atividades de aprendizagem. Orienta o planejamento e a sele¢ao de
ambientes apropriados para apoiar e aprimorar a experiéncia de aprendizagem. Personaliza as
atividades de aprendizagem incorporando cenarios relevantes e estudos de caso.

Oferece atividades de aprendizagem para publicos especializados que exigem a aplicagao de
principios técnicos e profissionais avangados a situagdes imprevisiveis. Avalia e monitora o
desempenho das atividades de oferta de ensino.

Oferece aconselhamento sobre as técnicas e opgdes de entrega de ensino.
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Avaliacao de competéncias LEDA

Avaliacao de conhecimentos, habilidades, competéncias e comportamentos
por qualquer meio, seja formal ou informal, em relagao a frameworks como o
SFIA.

Notas orientativas

A avaliagdo de competéncias € uma pratica especializada em avaliar habilidades e competéncias,
distintamente de avaliagbes de desempenho e compreenséao de capacidade geral. Ao contrario de
avaliagbes que se concentram no desempenho e contribuigdes do trabalho, a avaliagdo de competéncias
mede objetivamente as capacidades técnicas e profissionais.

As avaliacdes podem ser realizadas em diversos contextos, incluindo: recrutamento, progressao de
carreira, planejamento de desenvolvimento profissional ou acreditagéo / certificagao.

As atividades podem incluir, entre outros:

= avaliacdo e definicdo de opgbes de avaliagédo

= adocao ou adaptagdo de métodos, ferramentas e técnicas de avaliagéo

= consideragdo do contexto de avaliagdo e como os resultados serado utilizados
= alinhamento das avaliagbes com requisitos éticos, legais e regulatorios.

Os requisitos éticos, legais e regulatérios sdo essenciais para garantir a integridade das avaliagdes e
proteger os dados pessoais.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na administragcao de avaliagcdoes de competéncia usando ferramentas e procedimentos padrao
sob supervisao rotineira.

Apoia a coleta e organizagdo de dados e resultados de avaliagdo usando métodos e ferramentas
especificados.

Ajuda a criar e manter documentagao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Realiza avalia¢g6es rotineiras de conhecimentos, habilidades, competéncias ou comportamentos
usando ferramentas e métodos especificados.
Suporta a coleta, organizagéao e revisdo de dados de avaliagdo para manter registros precisos.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Realiza avaliagdes rotineiras e nao rotineiras de conhecimento, habilidade, competéncia ou
comportamento, usando métodos especificados.

Oferece orientagao e aconselhamento para apoiar a adogao de métodos e ferramentas de avaliagao.
Modera as avaliag6es realizadas por outros.
Revisa e melhora o uso e aplicagdao de métodos e ferramentas de avaliagao.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Oferece orientagao e aconselhamento sobre a definigdo, adogao e adaptagao de métodos,
ferramentas e técnicas de avaliagao.

Planeja avaliacdes com base no contexto da avaliagdao e em como os resultados serao utilizados.

Gerencia a execugdo de avaliagdes para garantir que fornegcam os resultados necessarios com
qualidade aceitavel. Monitora e modera as analises realizadas por outros.

Gerencia revisoes dos beneficios e o valor dos métodos e ferramentas de avaliagao. Identifica e
recomenda melhorias nos métodos e ferramentas de avaliagao.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Defende a importancia e o valor de métodos, ferramentas e técnicas de avaliagédo apropriados.
Desenvolve politicas, normas e diretrizes organizacionais para avaliagoes.

Orienta a introdugao e uso de metodologias e ferramentas de avaliagdao. Estabelece uma pratica de
avaliagdo e um grupo de avaliadores dentro da organizagao.

Estabelece garantia de qualidade para assegurar a consisténcia e confiabilidade interna e/ou externa
dos resultados da avaliagdo. Garante a qualidade das avaliagdoes em diferentes grupos de usuarios.
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Operacao de esquemas de certificacao csor

Projeto, desenvolvimento e operagao de esquemas de certificagao e
acreditagao, incluindo credenciais ou crachas digitais.

Notas orientativas

O objetivo geral da certificacéo para individuos € reconhecer sua competéncia para realizar uma tarefa
ou trabalho especifico, ou para determinar se eles cumpriram certos critérios de conhecimento.
Conhecimento e competéncia sao termos diferentes e ndo devem ser confundidos. Um organismo de
certificacao é responsavel por garantir que apenas individuos que demonstram competéncia recebam
certificacao.

A certificagado fornece valor por meio da confianga publica. A confianga publica depende de uma
avaliagéo valida da competéncia, por um terceiro, reconfirmada em intervalos definidos. O organismo de
certificacao deve agir de forma responsavel de forma a transmitir confianga as partes interessadas em
sua competéncia, imparcialidade e integridade.

As atividades podem incluir, entre outros:

= verificar, mediante pedido, se um individuo detém um certificado valido e o ambito dessa certificagéo,
exceto quando se aplicam restricdes legais

= documentar politicas e procedimentos de seguranca, incluindo acordos de ndo divulgacéo ou outras
medidas para evitar a divulgacao de materiais de exame confidenciais ou envolvimento em praticas
fraudulentas

= implementagao de procedimentos para individuos certificados visando informar o organismo de
certificacao de quaisquer alteragdes que possam afetar sua capacidade de continuar a cumprir os
requisitos de certificagao.

Nivel 2
Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira

€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e

experiéncias no trabalho.

Processa solicitagoes de certificagao.
Registra reclamacgoes.
Auxilia na preparacéao e organizagédo de materiais de credenciais.

Suporta a criagao e manutengéao de credenciais ou certificados e ajuda a resolver problemas
rotineiros durante o ciclo de vida da certificagao.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Emite certificagdes ou credenciais e mantém registros de certificagao.

Mantém informagoes sobre o esquema de certificagao e uma descrigao geral do processo de
certificacgao.
Desenha, cria, desenvolve, personaliza e mantém credenciais ou certificados.

Responde a pedidos de informacgao publica. Analisa e toma medidas em relagao a reclamagodes ou
problemas.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Documenta instrugdes para todo o pessoal envolvido em certificagao, incluindo acordos legalmente
validos com quaisquer terceiros envolvidos no processo.

Identifica ameacgas a imparcialidade analisando, mitigando ou eliminando potenciais conflitos de
interesses decorrentes das atividades de certificagao.

Implementa procedimentos de certificagao de pessoas para a entrega de treinamento.
Determina os méritos das eventuais reclamagoes e quaisquer agdes corretivas necessarias.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Define um esquema de certificagdo ou credenciamento, incluindo a estrutura organizacional, os
deveres, responsabilidades e autoridades.

Determina a competéncia necessaria para desempenhar as fungoes de certificagao. Desenha e
implementa o processo de seleg¢do e aprovagao dos examinadores ou avaliadores.

Monitora o desempenho e as avaliag6es e obtém acordos sobre a¢oes corretivas. Planeja e fornece
instalacdes, equipamentos e recursos adequados.

Documenta politicas e procedimentos para manutencao e liberagao de informagdes, incluindo a
consideragdo de quaisquer acordos de confidencialidade.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Definir politicas e padrdes para a operagao de esquemas de certificagao, incluindo segregacao de
fungoes e abordagem de imparcialidade.

Desenvolve e mantém uma descri¢do do cédigo de ética e praticas profissionais exigidas.

Alinha esquemas de certificagdo com padroes externos, estruturas como o SFIA, e com as melhores
praticas relevantes.

Obtém a aprovacao dos proprietarios de esquemas de credenciamento ou 6rgaos de governancga.
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Ensino TEAC

Entrega e avaliacao de conteudos programaticos em um ambiente
educacional estruturado e sistematico

Notas orientativas

O ensino foca em:

= desenvolvimento da compreensao dos principios, abordagens e praticas que sustentam um topico
especifico ou area de conhecimento

= métodos, técnicas e praticas de ensino (pedagogia).

Essa habilidade é genérica e pode ser aplicada ao ensino de qualquer tema ou area do conhecimento no

contexto da estrutura SFIA, incluindo:

= 0s topicos e areas de conhecimento que suportam qualquer habilidade descrita na estrutura SFIA

= a aplicacao desses toépicos e areas de conhecimento a outras disciplinas e praticas.

No contexto dos curriculos de Tl, os topicos abordados sao tipicamente:

= habilidades digitais comuns necessarias para seguramente se beneficiar, participar e contribuir com o
mundo digital na vida cotidiana e no trabalho

= aspectos fundamentais e mais avangados de topicos especificos e areas de conhecimento, incluindo
tecnologias emergentes e novas aplicagdes para tecnologias ja existentes

= ideias do pensamento computacional e a aplicagao de conceitos computacionais a vida cotidiana e as
praticas profissionais de trabalho.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Contribui para a entrega de aspectos de computagao e trilhas de ensino em Tl, em um contexto
educacional formal.

Aplica boas praticas na aprendizagem de design de contetido, desenvolvimento e entrega.

Avalia o desempenho do aluno em aspectos de uma area curricular, fornecendo suporte para
melhorar a compreensao do aluno conforme necessario.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Oferece a maior parte de uma trilha de ensino.

Aplica boas praticas na aprendizagem de design de contetido, desenvolvimento e entrega. Mantém a
conscientizagao sobre a importancia da pesquisa pedagdgica e de dominio.

Avalia o desempenho do aluno em uma trilha de ensino.
Fornece feedback e suporte para ajudar os alunos a melhorar sua compreensao.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Entrega trilhas de ensino.

Aplica boas praticas apoiadas por pesquisa pedagdégica para a concepg¢ao, desenvolvimento e
entrega de conteudo de aprendizagem.

Avalia o desempenho do aluno e analisa o desempenho do grupo.
Fornece aconselhamento e auxilia os alunos a permitir a realizagdo dos objetivos de aprendizagem.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagao.

Lidera o ensino e a avaliagdo de uma trilha de ensino ou roteiros de aprendizagem.

Implementa estratégias de aprimoramento de ensino e avaliagdo. Revé pesquisas e praticas
pedagdgicas relevantes para os tépicos das trilhas de ensino. Aplica boas praticas de ensino na
concepcgao, desenvolvimento e entrega de conteudos de aprendizagem.

Contribui para o desenvolvimento e implementacao de praticas pedagégicas especializadas
necessarias a trilha de ensino.

Avalia e monitora as realizagées dos alunos e a eficacia das atividades em toda trilha de ensino.
Fornece aconselhamento sobre o uso de pedagogia adequada e abordagens de avaliagao.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Orienta o ensino, avaliagao e aprimoramento de uma variedade de trilhas de ensino ou roteiros de
aprendizagem.

Revisa e avalia criticamente pesquisas e praticas pedagdgicas relevantes para as trilhas de ensino.
Desenvolve e orienta a introducgao de praticas de ensino avangadas ou especializadas.

Orienta e apoia terceiros no desenvolvimento de boas praticas em design, desenvolvimento e
entrega de conteudo de aprendizagem.

Acompanha, avalia e reporta o desempenho das atividades de ensino e avaliagdo no ambito das
suas areas de responsabilidade.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visdo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Autoriza estratégias de ensino, avaliagdo e aprimoramento para uma ampla gama de trilhas de
ensino ou roteiros de aprendizagem.

Dirige a definigao, implementagdao e monitoramento do ensino para satisfazer as referéncias e
estruturas estatutarias e profissionais relevantes.

Garante recursos para cumprir os compromissos de ensino da organizagao.

Monitora e avalia o dominio relevante e a pesquisa pedagogica para identificar e implementar
melhorias na entrega das trilhas de ensino.
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Desenvolvimento de conteudo programatico SUBF

Especificagao, projeto e desenvolvimento de conteudos programaticos
dentro de um ambiente educacional estruturado e sistematico.

Notas orientativas

O conteudo programatico é focado em:
= Elaboragéo de conteudos para apoiar o desenvolvimento da compreensao dos principios, abordagens
e praticas que sustentam topicos especificos e areas de conhecimento

= Incorporacgéao de tecnologias e técnicas emergentes significativas para as quais os alunos atuais
precisam estar preparados.

O escopo pode incluir a oferta de educacao formal ou a atuacao de érgaos examinadores
independentes.

Essa habilidade é genérica e pode ser aplicada ao desenho e desenvolvimento de conteudos

programaticos para qualquer topico ou area de conhecimento no contexto da estrutura SFIA, incluindo:

= 0s topicos e areas de conhecimento que suportam qualquer uma das habilidades descritas na
estrutura SFIA

= a aplicacao desses topicos e areas de conhecimento a outras disciplinas e praticas.

No contexto dos curriculos de Tl, os topicos abordados séo tipicamente:

= habilidades digitais comuns necessarias para seguramente se beneficiar, participar e contribuir com o
mundo digital na vida cotidiana e no trabalho

= aspectos fundamentais e mais avancados de topicos especificos e areas de conhecimento, incluindo
tecnologias emergentes e novas aplicagdes para tecnologias ja existentes

= ideias do pensamento computacional e a aplicagao de conceitos computacionais a vida cotidiana e as
praticas profissionais de trabalho.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para o desenvolvimento de trilhas de ensino, selecionando ou especificando os seus
conteudos ou abordagens de avaliagdo, para uma ou mais areas especializadas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Contribui para a especificacao e desenvolvimento de trilhas de ensino e avaliagdo em contexto
educativo ou por avaliadores independentes.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera a especificagao e desenvolvimento de trilhas de ensino e avaliagoes em contexto educacional
ou para um corpo de exame independente.

Contribui para o desenvolvimento de uma estratégia de evolugéao curricular.
Garante que as atuais pesquisas de dominio sejam representadas nos curriculos.
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Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Autoriza as trilhas de ensino e as estratégias de avaliagdo para uma ampla gama de curriculos ou
roteiros de aprendizagem.

Dirige a definicdo, implementacdo e monitoramento de curriculos para satisfazer as referéncias e
estruturas estatutarias e profissionais relevantes.

Desenvolve estratégias para a evolugao dos curriculos ao longo do tempo.
Incorpora dominios emergentes e temas pedagoégicos em planos para trilhas de ensino futuras.
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Desenvolvimento de fornecedores SORC

Gestao ou aconselhamento sobre o processo de aquisi¢gao ou
comissionamento de produtos e servicos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= proviséo de politicas e padrbes para compras

= garantia do cumprimento de governanga, de legislagdo e de requisitos de seguranca de informagbes
relacionadas a fornecedores

= implementacgéo de processos de aquisicdo com conformidade, levando totalmente em conta os
problemas e imperativos, tanto do lado do cliente quanto do fornecedor

= esclarecimento de requisitos para produtos e servigos

= identificagao, avaliagao e selecéo de fornecedores

= avaliacao de propostas

= aconselhamento sobre os critérios para decisdes “make or buy” como parte da estratégia de
fornecimento

= avaliagdo e aquisi¢cao de servigos baseados em nuvem
= ccomparacao da performance de fornecedores (benchmarking)
= celebragdo, acompanhamento e rescisao de contratos.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na preparagao de questionarios de pré-qualificagdo e convites para licitagbes em resposta a
business cases.

Reune informagodes relevantes para licitagoes.
Elabora critérios de avaliagdao detalhados para licitagées simples.
Auxilia na avaliagao das licitagoes.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Prepara questionarios de pré-qualificagdo e convites a licitagbes em resposta a business cases.
Reconhece a diferen¢a entre opgdes de sistemas de cédigo aberto ou proprietarios.

Aplica procedimentos e ferramentas padrao para produzir critérios de avaliagdo detalhados para
propostas complexas e para avaliagao de propostas.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Analisa os business cases (requisitos, beneficios potenciais e opgoes) e determina as rotas de
aquisicao apropriadas.

Usando conhecimento do mercado para informar as especificagoes, garante que questionarios
detalhados de pré-qualificagdo e convites para licitagao sejam preparados.

Coleta e retine dados para apoiar a colaboragao e negocia termos e condi¢bes para refletir a escala
dos requisitos e incentivar o bom desempenho.

Avalia propostas com base em critérios de especificagao e avaliagdo, prepara documentagao de
aceitacdo e fornece aconselhamento sobre contratos e acordos de nivel de servigo.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Planeja e gerencia as atividades de compras.

Gerencia processos de licitagdo, avaliagao e aquisicao. Pesquisa fornecedores e mercados, e
mantém um amplo entendimento do ambiente de negodcios, para informar e desenvolver estratégias
comerciais e planos de aquisigoes.

Fornece aconselhamento sobre casos de negécios para modelos alternativos de fornecimento.
Fornece aconselhamento sobre politicas e procedimentos que abranjam licitagao, selegdo de
fornecedores e aquisicao.

Negocia com potenciais parceiros e fornecedores, desenvolvendo critérios e procedimentos de
aceitacao. Elabora e celebra contratos.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragé&o organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas e procedimentos para atividades de aquisicao.

Estabelece estratégias de compras, padroes, métodos, processos e boas praticas que garantam o
cumprimento da legislagao, regulagoes e requisitos de segurang¢a da informacgao.

Lidera o processo de aquisicdo, desde o esclarecimento dos requisitos até a colocacgao,
monitoramento e rescisao de contratos. Conduz negocia¢gées complexas e define parametros para
negociagoes rotineiras. Garante que os termos e condigdes estejam alinhados com os requisitos
organizacionais, legislagao vigente e politicas.

Identifica parceiros externos, engajando-se com profissionais em disciplinas relacionadas conforme
apropriado.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a viséo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Formata e lidera as estratégias gerais de aquisi¢cao da organizagao, garantindo alinhamento com a
visao de negécios global e objetivos de longo prazo.

Assume a responsabilidade total pelas atividades de aquisi¢cao, orientando a visao e as decisdes
estratégicas relacionadas a aquisigoes.

Desenvolve, implanta e avalia continuamente processos de aquisi¢dao de forma estratégica para se
alinhar com as condi¢des dindmicas do mercado dindmicas e os objetivos organizacionais.

Lida com negociagdes de alto nivel para grandes contratos, estabelecendo frameworks de
negociacgao e estratégias que afetam significativamente a posi¢cao de mercado e sucesso da
organizacao.
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Gestao de fornecedores supp

Alinhamento dos objetivos e atividades de desempenho dos fornecedores da

organizagao com estratégias e planos de fornecimento, equilibrando custos,
eficiéncia e qualidade de servigo.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

estabelecimento de relagdes de trabalho baseadas na colaboracdo, confianga e comunicagao aberta
incentivo a co-inovagao e a melhoria do servigco com os fornecedores

envolvimento proativo dos fornecedores para beneficio mutuo, visando resolver incidentes
operacionais, problemas, desempenho nao satisfatério e outras fontes de conflito;

implementacéo de rotas claras de escalagao para debater e resolver problemas

gerenciamento do desempenho e dos riscos de multiplos fornecedores (internos e externos), utilizando
um conjunto de métricas estabelecidas

garantia da conformidade com a legislagcao
governancga do negécio e gestao da cadeia de suprimentos

gerenciamento dos riscos associados a seguranga da informacao, continuidade e integridade do
fornecimento

incorporacgdo de praticas de gerenciamento de fornecedores adaptadas a servigos baseados na nuvem
elaboracao de politicas de selecdo de fornecedores e benchmarking de desempenho.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na coleta e geragao de relatérios sobre dados de desempenho de fornecedores.
Auxilia na comunicagao rotineira do dia-a-dia entre a organizagao e os fornecedores.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Atua como ponto de contato rotineiro entre a organizagao e os fornecedores.

Suporta a resolucgao de incidentes, problemas ou desempenho insatisfatério, relacionados ao
fornecedor.

Coleta e reporta dados de desempenho dos fornecedores.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Coleta dados de desempenho dos fornecedores e investiga problemas.

Monitora e reporta o desempenho dos fornecedores, satisfagao do cliente, aderéncia aos requisitos
de seguranca e inteligéncia de mercado. Valida se o desempenho dos fornecedores esta de acordo
com os termos do contrato.

Envolve-se de forma proativa e colaborativa com os fornecedores para resolver incidentes (incluindo
seguranga), problemas ou desempenho insatisfatério.

Implementa iniciativas e programas de melhoria de servigos relacionados ao gerenciamento de
fornecedores.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Gerencia fornecedores para atender os principais indicadores de desempenho e metas acordadas.

Gerencia as relagoes operacionais entre fornecedores e garante que possiveis disputas ou conflitos
sejam identificados e resolvidos.

Realiza benchmarking e faz uso dos dados de desempenho dos fornecedores para garantir que o
desempenho seja devidamente monitorado e revisado regularmente. Utiliza a experiéncia dos
fornecedores para apoiar e reportar roteiros de desenvolvimento.

Gerencia a implementacgao de agdes de melhoria do servigo dos fornecedores. Identifica restricoes e
oportunidades ao negociar ou renegociar contratos.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decis6es de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Desenvolve politicas, normas e diretrizes organizacionais para garantir o gerenciamento eficaz de
fornecedores em toda a cadeia de suprimentos integrada.

Define a abordagem da comunicagao corporativa e da gestdao da relagdo com os fornecedores.
Estabelece um ambiente de trabalho positivo e eficaz com os fornecedores para beneficio mutuo.

Garante que recursos e ferramentas estejam disponiveis para realizar benchmarking. Consulta a
anadlise dos fornecedores e avalia a eficacia em toda a cadeia de suprimentos.

Gerencia riscos e garante a qualidade dos servigos prestados pelos fornecedores.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a vis&o e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Determina a estratégia geral de gestado de fornecedores, adotando um gerenciamento eficaz e
relacionamentos operacionais em todos os niveis.

Lidera parcerias colaborativas com fornecedores. Alinha os objetivos de desempenho dos
fornecedores e as atividades de gerenciamento de relacionamento com os objetivos de negécios e
com as estratégias de fornecimento.

Estabelece estruturas para governanga de fornecedores e monitoramento de servicos.

Garante valor comercial dos contratos e representa a organizagdo em disputas significativas com
fornecedores.
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Gestao de contratos 1rcm

Gestao e operacao de contratos formais, endere¢cando as necessidades de
fornecedores e clientes em produtos e na prestagao de servigos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= supervisao de contratos desde o inicio, até a negociagao, renovagao ou rescisao
= garantia de comunicagéo e colaboragao eficazes com equipes internas, fornecedores e clientes
= alinhamento com leis, regulamentacdes e politicas organizacionais

= avaliacdo do desempenho dos contratos com base em métricas acordadas e indicadores de
desempenho (KPI)

= gerenciamento de variagdes e ajustes de contratos em resposta a necessidades do negécios em
evolugao ou condigbes de mercado

= avaliagédo e mitigagédo dos riscos associados aos acordos contratuais

= consideragdes sobre sustentabilidade e ética na gestao de contratos

= uso de software e ferramentas de gerenciamento de contratos para melhorar a eficiéncia e a precisao
= incorporagao de praticas de gerenciamento de contratos adaptadas a servigos baseados em nuvem.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia na coleta de dados de desempenho de contratos.
Produz relatérios padrao sobre o desempenho de contratos sob supervisao rotineira.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Atua como um ponto de contato habitual entre a organizagao e as contrapartes no que diz respeito a
gestio de contratos.

Suporta a coleta de dados de desempenho dos contratos.
Cria relatérios padrao sobre o desempenho dos mesmos.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Fornece e coleta dados de desempenho de contratos (como valores e custos da cadeia de
suprimentos) e monitora o seu desempenho em relagao aos principais indicadores de desempenho.

Monitora o progresso em relagédo aos objetivos de negécio especificados no caso de negdécio
(business case). Monitora o cumprimento dos termos e condigées e toma as medidas apropriadas
para abordar o nao cumprimento.

Identifica e reporta desempenho insatisfatério e desenvolve oportunidades de melhoria. Monitora o
progresso em relagao aos objetivos de negécio especificados nos casos de negécio (business
cases).

Identifica mudancgas necessarias e planeja variagées. Em consulta com as partes interessadas,
garante que os protocolos de gerenciamento de mudangas sejam implementados.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Supervisiona e executa a medigao do cumprimento das obrigagdes contratuais.

Utiliza indicadores de desempenho para monitorar e verificar o desempenho e identificar
oportunidades de melhoria continua. Desenvolve estratégias para lidar com falhas de desempenho e
conformidade, incluindo a aplicagdo de termos contratuais.

Identifica mudangas necessarias, avalia o impacto e aconselha as partes interessadas sobre
implicagoes e consequéncias. Negocia variagoes e solicita as devidas autorizagoes.

Apoia e se envolve ativamente com especialistas e partes interessadas para garantir que melhorias
continuas sejam identificadas, por meio de processos de revisao e benchmarking. Desenvolve e
implementa protocolos de gerenciamento de mudancas.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Negocia e resolve questdes contratuais, incluindo o descumprimento de obrigagées contratuais.

Promove processos de controle de mudancgas e lidera negociagées de variagdes quando necessario.
Lidera programas de melhoria continua, desenvolvendo conjuntamente estratégias e incentivos para
melhoria de desempenho. Realiza avaliag6es financeiras abrangentes.

Assegura a diligéncia devida e verificagdo legal que sustenta todos os processos de aquisigao,
confirmando a avaliagdo de risco e o cumprimento nos compromissos contratuais. Assegura que as
ligoes aprendidas das revisées sejam documentadas e promovidas a todas as partes interessadas.

Lidera o avancgo e a aplicagao de praticas eficazes de gerenciamento de contratos dentro de um
dominio ou categoria de negécios especifica.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Lidera a diregdo estratégica e a governanga dos processos de gerenciamento de contratos em toda a
organizacao.

Consulta a lideranga executiva sobre riscos e estratégias de gerenciamento de contratos.
Implementa estratégias de gerenciamento de contratos alinhadas com objetivos organizacionais e
dinamicas de mercado, incluindo supervisao de contratos significativos e riscos legais associados.
Atua como ponto de escalada para disputas importantes.

Promove exceléncia operacional na gerenciamento de contratos, impulsiona melhorias na
contratacao da cadeia de suprimentos e inovagao.

Estabelece parcerias estratégicas, alinha objetivos organizacionais e de fornecedores. Representa a
organizag¢dao em negociagoes-chave, garantindo resultados estratégicos e alinhados com a
conformidade.
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Gestao de relacionamentos RILMT

Analise sistematica, gestao e influenciagao das relagées entre as partes
interessadas para alcangar resultados mutuamente benéficos através de
engajamento estruturado.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= |dentificagcdo e andlise das partes interessadas
= estabelecimento de acordos por resultados mutuamente benéficos
= gerenciamento, monitoramento e melhoria do relacionamento com as partes interessadas

= determinagdo da abordagem de gerenciamento de relacionamentos a ser adotada, incluindo fungdes e
responsabilidades, governanca, politicas, processos, ferramentas e mecanismos de suporte

= obtenc¢ao de compromisso com agdes por meio de consulta e consideragao de impactos.
= combinagéo de canais de comunicagéo formais e informais para alcancgar os resultados desejados
= gestdo operacional das relagdes e comunica¢des com as partes interessadas.

O foco desta habilidade € uma abordagem sistematica e planejada. Esta habilidade nao se destina a
comunicacgao geral e ao desenvolvimento de relagdes de trabalho produtivas. Esses fatores estédo
descritos nos atributos genéricos e niveis de responsabilidade do SFIA.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Lida com problemas e situagoées, gerenciando resolugdes, agdes corretivas, licbes aprendidas e
coleta e disseminacao de informacgodes relevantes.

Implementa o plano de comunicacdo/engajamento das partes interessadas.

Coleta e utiliza feedback de clientes e partes interessadas para ajudar a medir a eficacia do
gerenciamento das partes interessadas.

Ajuda a desenvolver e aprimorar os relacionamentos com clientes e partes interessadas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Identifica as necessidades de comunicagao e relacionamento dos grupos de partes interessadas.

Traduz as estratégias de comunicagao/engajamento das partes interessadas em atividades e
resultados especificos. Facilita a comunicagao aberta e a discussao entre as partes interessadas.

Atua como unico ponto de contato, desenvolvendo, mantendo e trabalhando para estratégias e
planos de engajamento das partes interessadas. Oferece feedback para avaliar e promover a
compreensao.

Facilita os processos de tomada de decisdao de negdcios. Captura e divulga informagoes técnicas e
de negocios.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Dirige o desenvolvimento de estratégias e planos abrangentes de gestao de partes interessadas.

Estabelece e constréi relagoes estratégicas de longo prazo com partes interessadas-chave para
apoiar a prestagao de servicos e iniciativas de mudanca.

Funciona como ponto de contacto principal, garantindo comunicacgao e alinhamento eficazes.
Negocia e garante que os acordos atendam as necessidades das partes interessadas.

Supervisiona o monitoramento das relagées de partes interessadas, captura as licoes aprendidas e
fornece feedback. Lidera iniciativas para melhorar a comunicagéao e as relagdées, promovendo a
colaboracao e a compreensao entre todas as partes.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira, mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a viséo e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Determina a abordagem estratégica para compreender os objetivos e requisitos das partes
interessadas.

Trabalha com todas as partes interessadas para identifica-las e estabelecer relacionamentos
eficazes entre elas.

Estabelece e promove a visao geral de como os objetivos das partes interessadas sédo atendidos e
determina os papéis e o alinhamento da organizagao.

Gerencia ativamente os relacionamentos com as partes interessadas mais experientes e atua como
ponto de escalagao final para a resolucao de problemas.
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Servicos de atendimento ao cliente csvmc

Gerenciamento e operagao das fungoes de servigo ao cliente ou central de
servigos.

Notas orientativas

O suporte ao atendimento ao cliente pode ser gerenciado e entregue em varios ambientes, como call
centers fisicos, equipes distribuidas ou virtuais, e através de sistemas automatizados, como chat bots ou
portais de autoatendimento. Essas fungdes podem ser aplicadas em qualquer contexto de atendimento
ao cliente, incluindo, mas né&o se limitado a, call centers, escritérios de servigo e canais de interagao
digital com clientes.

As atividades podem incluir, entre outros:

= gerenciamento de fungdes e equipes de atendimento ao cliente

= atuacdo como ponto de contato para usuarios e clientes

= resposta a perguntas e problemas

= tratamento de pedidos de informagéo ou assisténcia

= gerenciamento de acesso a produtos, servi¢cos ou sistemas

= processamento e cumprimento de solicitagbes de servigo

= manutencgao da satisfacao do cliente.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob superviséo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Recebe e trata consultas e solicitagdes de clientes de rotina, seguindo procedimentos estabelecidos.
Regista com precisdo as interagcdes com os clientes e mantém registros relevantes.
Escala questdoes complexas para membros da equipe ou departamentos apropriados.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Responde a solicitagdes comuns de atendimento ao cliente, fornecendo informag¢des para permitir o
cumprimento ou resolugéo.

Atribui chamadas, solicitag6es ou problemas nao resolvidos a fungdes apropriadas.
Contribui para a manutenc¢ao de bases de conhecimento e documentagao de atendimento ao cliente.
Ajuda a monitorar métricas de satisfagao do cliente.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Funciona como um ponto de contato de rotina para os clientes, lidando com uma ampla gama de
consultas e solicitagoes de servigo.

Realiza investigagao inicial e diagnéstico de problemas do cliente, resolvendo-os quando possivel
ou escalando conforme necessario.

Contribui para o desenvolvimento de padrées e procedimentos de servico.
Ajuda a analisar dados de desempenho do servigo e identificar areas para melhoria.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Monitora a entrega de servigos através de varios canais e analisa dados de desempenho.

Contribui para o desenvolvimento e implementagao de padroes e procedimentos de servigo. Fornece
orientagao técnica e processual aos membros da equipe.

Identifica tendéncias nas consultas de clientes e questdes de servico, recomenda melhorias de
processos.

Colabora com outros departamentos para melhorar a experiéncia global do cliente.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Gerencia as operagodes diarias da fungcido de atendimento ao cliente, incluindo planejamento de
recursos e alocagao de tarefas.

Desenvolve e implementa padroes, politicas e procedimentos de servigo. Analisa métricas de
servico e feedback do cliente para impulsionar iniciativas de melhoria continua.

Assegura que o catalogo de servigos seja abrangente, atualizado e alinhado com os objetivos
organizacionais.

Desenvolve abordagens para melhorar a satisfagdo do cliente.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a diregdo estratégica para o atendimento ao cliente em toda a organizagao.

Define os canais de servigo, os niveis de servigo, os padroes e o processo de monitoramento para o
atendimento ao cliente ou o pessoal da central de servigo. Lidera a cultura de servigo necessaria
para entregar resultados organizacionais.

Lidera o desenvolvimento e implementag¢ao de frameworks organizacionais para reclamagoes,
padroes de servigco e acordos operacionais.

Assume a responsabilidade pela continuidade dos negécios e pela conformidade legal, regulatéria e
contratual.
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Administracao de negocios ADMN

Gerenciamento e execugao de servigos e tarefas administrativas para
permitir que individuos, equipes e organizagées sejam bem sucedidas em
seus objetivos.

Notas orientativas

A aplicagao desta habilidade varia muito dependendo do papel de cada organizagao e do seu contexto.

As tarefas de administragdo de negdcios podem incluir: gestdo de comunicagéo, organizagéo de
informacgdes, agendamento e coordenagado com partes interessadas internas e externas usando varias
ferramentas e plataformas digitais.

As tarefas de administragdo de negdcios de nivel gerencial concentram-se no planejamento,
gerenciamento e coordenacao das atividades de individuos e equipes para permitir que atinjam seus
objetivos de forma eficiente e eficaz.

As atividades podem incluir, entre outros:

= gerenciamento de calendarios e agendamento de reunides

= organizagado e manutengao de sistemas de arquivo (fisicos e digitais)

= preparagao de relatérios, apresentagdes e correspondéncia

= coordenacao de viagens e gestdo de despesas

= gestdo de suprimentos e equipamentos de escritorio

= facilitagdo das comunicacgdes internas e externas

= apoio a atividades de gerenciamento de projetos

= auxilio na preparagdo e acompanhamento de orgamento

= implementagéo e manutengao de processos e procedimentos administrativos.

Nivel 1
Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob superviséo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.
Executa tarefas administrativas de rotina em um ambiente estruturado.
Segue procedimentos claros. Utiliza softwares de escritério e equipamentos comuns.
Organiza e mantém informagdes seguindo procedimentos acordados.
Auxilia em atividades basicas de coordenagao.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisao rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Auxilia uma equipe em tarefas administrativas.

Mantém sistemas para organizar informagdes e documentos.

Coordena atividades da equipe e atua como ponto de contato para contatos internos e externos.
Utiliza ferramentas e plataformas digitais relevantes.
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Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Fornece suporte administrativo a equipes e reunides.
Participa ativamente nas discusso6es da equipe.

Estabelece e mantém sistemas de organizacao de informag¢des e documentos. Compila e distribui
relatorios.

Fornece orientagcido sobre software administrativo, procedimentos, processos, ferramentas e
técnicas.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Auxilia as equipes e os gerentes a garantir que tenham as informagoes e os recursos necessarios
para apoiar os processos em curso.

Auxilia no planejamento de reuni6es. Estabelece contatos e os organiza entre fungoes.

Configura e fornece orientagoes detalhadas sobre software, procedimentos, processos, ferramentas
e técnicas para administracao e produtividade no escritério.

Contribui para o desenvolvimento e manutengao de politicas, procedimentos e documentacgao
organizacionais.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Gerencia a entrega de servigos de administragdo de negécios.

Gerencia e prioriza a agenda diaria e a comunicagao de gerentes sénior e equipes de lideranga para
garantir o uso eficiente do tempo e de recursos.

Lida com informagodes sensiveis e confidenciais.

Garante que os gerentes tenham as informagdes e os recursos necessarios para apoiar os
processos em andamento e suportar os processos em andamento e as mudangas em processos.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera e coordena iniciativas estratégicas que atuam além das fronteiras departamentais ou
funcionais.

Projeta, planeja e coordena reunides e eventos de alto nivel, garantindo o alinhamento com os
objetivos estratégicos e os resultados desejados.

Fornece orientacao e recebe atualizagées de progresso dos membros de uma equipe executiva.
Reune-se coletiva ou individualmente com membros de uma equipe de gerenciamento de lideranga
para acompanhar pontos de acao, questoes e riscos. Relata o progresso e resolve problemas.

Gerencia questoes e informagoes altamente sensiveis e confidenciais.
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Gestao de cotacoes e propostas BIDM

Gerenciamento da preparacao e apresentacao de cotagoes e propostas para
contratos, concessoes, projetos ou servigos.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= avaliagdo de requisitos, condigdes e necessidades relevantes do cliente para a proposta ou cotagéo

= desenvolvimento e implementacao de estratégias de cotacdes e propostas, incluindo posicionamento
competitivo

= lideranca de equipes multidisciplinares na elaboragdo de documentos de propostas detalhados, de alta
qualidade e persuasivos

= gerenciamento de equipes de cotagdes e propostas, recursos, riscos e problemas ao longo do ciclo de
vida das propostas

= supervisdo da conformidade com requerimentos legais, de acessibilidade, do cliente e organizacionais

= coordenacao de engajamento de partes interessadas, comunicacéo e revisdo/aprovac¢ao de propostas

= promogao de praticas eficazes e abordagens inovadoras no desenvolvimento de propostas

= negociagao e encerramento de negdécios com clientes e partes interessadas.

Esta habilidade é aplicavel em contextos diversos, como organizagbes comerciais que oferecem

contratos e entidades do setor publico que buscam financiamento. Em ambientes de negécio, ela

enfatiza posicionamento competitivo e estratégias de mercado. No setor publico, ela se concentra em

alinhar com objetivos das politicas e demonstrar valor publico. As atividades principais sao consistentes

em diferentes ambientes.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Apoia o desenvolvimento de propostas por meio da analise de documentos e revisao interna.

Compreende e analisa documentos e requisitos de propostas, prepara projetos de resposta inicial
que estejam alinhados com as capacidades da organizacao e as necessidades das partes
interessadas.

Comunica-se com as partes interessadas internas para reunir as informa¢6es necessarias e
esclarecer os requisitos de propostas.

Assegura que as respostas de propostas atendam aos padroes basicos de conformidade e estejam
alinhadas com os requisitos especificados e as capacidades organizacionais.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagéo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Lidera a criagédo de propostas de pequeno a médio porte, integrando analise técnica a um contexto
mais amplo.

Coordena esforgos da equipe, molda a estrutura de propostas e aborda aspectos financeiros,
incluindo orgamento e estratégias de precgos.

Identifica e gerencia os riscos das propostas, garantindo o cumprimento oportuno das expectativas
das partes interessadas.

Engaja-se com as partes interessadas e molda a estrutura e o conteiido da proposta com base em
discussoes detalhadas e feedback.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Dirige a formulagao e execucgao de propostas significativas, gerencia o processo desde a avaliagao
inicial até a apresentacao final.

Supervisiona propostas significativas, alinha-as com estratégias organizacionais e gerencia o
processo do inicio a apresentacgao.

Colabora com stakeholders de alto nivel, negocia com stakeholders-chave e garante parcerias
vantajosas.

Refina e otimiza o processo de desenvolvimento de propostas para eficiéncia e eficacia.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Dirige grandes iniciativas de propostas, concebe estratégias de engajamento e promove a
exceléncia nas praticas de propostas em toda a organizagao.

Influencia politicas e estratégias organizacionais na gestao de propostas, estabelecendo padroes e
expectativas.
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Vendas SALE

Prospeccao de clientes em potencial e trabalho conjunto para identificar
necessidades, influenciar decis6es de compra e aprimorar futuras
oportunidades de negécio.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= identificagc&o, qualificagédo e prospeccgéo de leads de vendas através de canais apropriados

= desenvolvimento do interesse do cliente através da construgao de relacionamentos, compreensao de
necessidades e proposta de solugdes

= preparagao, execugao e monitoramento de vendas de qualquer produto ou servigo, em um mercado
externo ou interno

= realizacdo de analises de valor, elaboracdo de apresentacdes e negociagédo de termos para fechar
vendas

= colaboragdo com equipes de gestao de cotagdes/propostas para apoiar os esfor¢os de vendas

= gerenciamento e desenvolvimento de relacionamentos com clientes existentes, incluindo identificagao
de oportunidades de up-selling e cross-selling

= realizacdo de revisdes contabeis e avaliagbes de necessidades regulares para garantir a satisfagao
continua do cliente.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Identifica novos leads e clientes em potencial e os comunica ao gerente de vendas.

Responde aos leads de vendas atribuidos. Auxilia na manutengao de relacionamentos com clientes
existentes e identifica oportunidades potenciais para vendas ou servigos adicionais.

Aplica padroées e ferramentas acordados para executar tarefas de vendas simples ou dar suporte a
processos de vendas complexos.

Monitora e reporta cotas de vendas atribuidas, desempenho, satisfagdao do cliente, inteligéncia de
mercado e concorrentes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagdo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Identifica e qualifica novos leads de vendas e clientes potenciais com o objetivo de desenvolver um
pipeline de oportunidades em potencial.

Gerencia leads de vendas existentes.
Compreende e utiliza informag¢des para atingir os objetivos de vendas.

Compreende o cliente e suas necessidades, desenvolve e melhora o relacionamento, antes, durante
e apos a conclusao de acordos/contratos. Identifica oportunidades de upselling e cross-selling na
base de clientes existente.

Copyright © SFIA Foundation 2025

341



342

A referéncia da estrutura

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Desenha e implementa estratégias de vendas e trabalha com a alta gestdo para implementar planos
de vendas.

Desenvolve e mantém relagoes efetivas com clientes a nivel executivo e qualifica novos leads de
vendas. Colabora com equipes de cotagées e propostas para alinhar estratégias de vendas.

Negocia e assina contratos. Mantém contato com clientes durante e apds as vendas para prevenir
problemas e identificar oportunidades. Desenvolve estratégias para crescimento e retengao de
contas. Implementa iniciativas para garantir valor e fidelidade a longo prazo.

Planeja, monitora e controla equipes de vendas. Contribui para o desenvolvimento de equipes de
vendas e desenvolvimento de produto/servigo.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragéo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Supervisiona as atividades de vendas da organizagdo para se alinhar aos objetivos de negécio.

Aprova propostas e metas de vendas. Desenvolve politicas e estratégias de vendas e contribui para
a estratégia de marketing. Trabalha com a gestao de ofertas para garantir que as estratégias de
vendas sejam representadas efetivamente nas principais propostas.

Negocia questoes técnicas e contratuais com representantes sénior de clientes. Negocia e assina
contratos.

Colabora em servigos, produtos, sistemas e contratos em evolugéao para atender as necessidades
futuras dos clientes. Implementa estratégias para valor e parcerias ao longo da vida do cliente.
Supervisiona programas de gerenciamento de contas-chave.
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Suporte a vendas ssup

Aconselhamento e apoio a forga de vendas, clientes e parceiros de vendas.

Notas orientativas

O suporte a vendas pode ser fornecido para uma variedade de fungbes, como, mas nao limitado a: forgca
de vendas, agentes de vendas, equipe de revendedores/distribuidores e clientes existentes ou em
potencial.

Essa habilidade inclui o fornecimento de consultoria e assisténcia técnica no suporte ao desenvolvimento
do cliente ou atividade de vendas ou no cumprimento das obriga¢des de vendas.

As atividades podem incluir, entre outros:

= fornecimento de informacdes técnicas sobre produtos e servigcos

= auxilio na preparacgao de propostas de vendas e apresentacgoes

= realizagdo de demonstrag¢des de produto

= resposta as perguntas dos clientes e fornecimento de solugdes

= apoio a equipe de vendas na compreensao dos requisitos do cliente

= colaboragdo com outros departamentos para resolver problemas de clientes

= manutengéo de sistemas de gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM)
= assisténcia em suporte pés-venda e onboarding de clientes.

Nivel 1

Nivel 1 - Seque: Esséncia do nivel: Executa tarefas de rotina sob superviséo rigorosa, segue instrugoes e
precisa de orientagdo para concluir seu trabalho. Aprende e aplica habilidades e conhecimentos basicos.

Comunica-se de forma eficaz com os clientes para fornecer informagées basicas sobre produtos e
servigos.

Recorre aos colegas para a resolugao de duvidas e reclamag6es mais complexas sobre o
atendimento ao cliente.

Utiliza sistemas de suporte as vendas para recuperar e inserir dados.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob superviséo rotineira
e usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Comunica-se de forma eficaz com os clientes por telefone e pessoalmente.

Auxilia na prestacao de servigos ao cliente, incluindo aconselhamento técnico e orientagdes sobre o
uso bem-sucedido de produtos e servigos.

Auxilia na criagao de solugdes para os requisitos dos clientes e resolve problemas simples.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Auxilia os clientes a esclarecer seus requisitos e documenta as conclusées alcangadas.
Contribui para a preparacao e suporte de cotagées e propostas de venda.

Fornece atendimento ao cliente, incluindo aconselhamento técnico e orientagao sobre o uso bem-
sucedido de produtos e servigos complexos.
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Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Trabalha em estreita colaboragiao com a equipe de vendas para ajudar os clientes em potencial a
esclarecer suas necessidades e requisitos.

Concebe solugodes e avalia sua viabilidade e praticidade.

Demonstra viabilidade técnica, usando modelos fisicos ou de simulagdo. Resolve problemas
técnicos.

Produz estimativas de custo e risco e planos de projeto iniciais para formular propostas de venda.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Trabalha em estreita colaboragdao com a equipe de vendas para garantir que os clientes sejam
atendidos e aconselhados adequadamente.

Garante sejam elaborados planos de projeto e estimativas confiaveis de custos, esfor¢o e risco.

Gerencia todas as atividades de suporte de vendas, assumindo total responsabilidade pelo conteudo
técnico de cotacdes e propostas de vendas.

Estabelece métricas para fornecer dados sobre o desempenho e ajudar na melhoria continua das
atividades de suporte de vendas.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Lidera as atividades de atendimento ao cliente da organizacao para garantir que estejam alinhadas
com os objetivos e politicas corporativas.

Aprova propostas e inicia a implementagao da atividade de desenvolvimento em sistemas e servigos
ao cliente.
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Gestao de Marketing MKTG

Desenvolvimento, implementagao e gerenciamento de estratégias e planos
de marketing para alcangar objetivos organizacionais e impulsionar o
crescimento do negécio.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= definicdo da estratégia de marketing, objetivos e clientes-alvo

= criagao e execugao de planos de marketing abrangentes

= gestdo de orgcamentos e recursos de marketing

= alinhamento de atividades de marketing com objetivos de negécios

= medigcéo e anadlise da eficacia de marketing e retorno sobre o investimento (ROI)
= apoio ao desenvolvimento de negdcios e iniciativas de crescimento

= avaliagdo e otimizagao de atividades de marketing

= desenvolvimento de solugbes criativas para os desafios de marca e negécios

= adaptacao de estratégias baseadas em insights de mercado e dados de desempenho
= colaboragado com as partes interessadas para comunicar e executar estratégias.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagéao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para o desenvolvimento e execucdo de planos de marketing.

Aplica boas praticas reconhecidas para analisar a eficacia de marketing e retorno sobre o
investimento (ROI).

Auxilia na definigcao de clientes-alvo e posicionamento de marca.

Implementa solugdes para desafios de marketing dentro de diretrizes estabelecidas. Colabora com
membros da equipe para executar atividades de marketing.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagdo.

Desenvolve e gerencia planos de marketing abrangentes alinhados com objetivos de negécio.

Implementa estratégias para maximizar a eficacia de marketing com base em objetivos
organizacionais. Lidera a defini¢gao de clientes-alvo e posicionamento de marca.

Analisa dados complexos para informar decis6es de marketing. Cria solugdes inovadoras para
desafios de marketing.

Coordena-se com outras equipes para executar abordagens de marketing integradas.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define e supervisiona a execugao de estratégias de marketing para alcancgar objetivos
organizacionais.

Assegura o alinhamento dos planos de marketing com objetivos de negécios e insights de mercado.
Avalia e otimiza a eficacia de marketing e a alocagao de orgamento para impulsionar os resultados.

Identifica e aborda necessidades de capacidade de marketing atuais e futuras.
Colabora com a lideranga sénior para integrar estratégias de marketing com visao organizacional.

Nivel 7

Nivel 7 - Define estratéqgia, inspira. mobiliza: Esséncia do nivel: Opera no mais alto nivel organizacional,
determina a visao e a estratégia organizacional geral e assume a responsabilidade pelo sucesso geral.

Lidera a criagao de estratégias de marketing de longo prazo alinhadas com a visdao organizacional.

Dirige a funcao de marketing, garantindo a integragao dos planos de marketing com os objetivos de
negocio. Supervisiona a avaliagao e otimizacao das atividades de marketing, garantindo o maximo
impacto e eficiéncia.

Fornece aconselhamento estratégico para a lideranga sénior sobre tendéncias e oportunidades de
marketing.

Promove uma cultura de criatividade e melhoria continua dentro da equipe de marketing. Assegura
que a funcdo de marketing se adapte as mudangas das condi¢cées de mercado e as necessidades de
negocios.
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Pesquisa de mercado MRCH

Coleta, analise e interpretacao de dados sobre mercados, clientes e
concorrentes para apoiar decisoes e estratégias de negocios.

Notas orientativas

A pesquisa de mercado envolve coleta, analise e interpretacao sistematica de dados de varias fontes
para entender as tendéncias de mercado, necessidades e preferéncias dos clientes e cenarios
competitivos. Esta habilidade se aplica a métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos.

As atividades podem incluir, entre outros:

= desenho e condugao de estudos de mercado utilizando pesquisas, grupos de foco, entrevistas e outros
métodos

= analise de dados de mercado para identificar tendéncias, oportunidades e desafios

= segmentacdo de mercados e identificagdo dos clientes-alvo com base nos resultados das pesquisas

= monitoramento das atividades dos concorrentes e analise das suas estratégias e seu desempenho

= comunicacgao de resultados e recomendagdes de pesquisa para as partes interessadas para apoiar a
tomada de decisbes e desenvolvimento de estratégia.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e nao rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Auxilia na concepc¢ao e execugao de estudos de pesquisa de mercado.

Recolhe e analisa dados usando métodos e ferramentas padrao.
Contribui para a preparacao de relatérios de pesquisa e apresentagoes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Projeta e conduz estudos de pesquisa de mercado de forma independente.

Analisa dados de mercado para identificar tendéncias, oportunidades e desafios.

Segmenta mercados e identifica clientes-alvo com base nos resultados das pesquisas.

Prepara relatérios de pesquisa e apresentagdes para comunicar descobertas e recomendagoes.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugéo, até a avaliagéo.

Lidera o design e execugédo de estudos de mercado complexos.
Analisa e sintetiza dados de mercado de varias fontes para gerar insights e recomendagdes.

Apresenta resultados de pesquisa e recomendagodes estratégicas para as partes interessadas.
Assessora as partes interessadas sobre as implicagoes de resultados de pesquisa para a estratégia
de negocios e tomada de decisodes.

Contribui para o desenvolvimento de métodos e padrdes de pesquisa de mercado organizacionais.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a diregdo e a estratégia geral para as pesquisas de mercado na organizagao.

Desenvolve politicas organizacionais, padroes e diretrizes para pesquisas de mercado. Assegura
que as capacidades e recursos de pesquisa de mercado estejam alinhados com as necessidades e
objetivos de negdcios.

Comunica insights de alto nivel sobre o mercado e implicagdes estratégicas para a lideranga sénior
e as partes interessadas.

Colabora com parceiros internos e externos para influenciar a estratégia organizacional e
impulsionar a utilizagao eficaz da pesquisa de mercado na tomada de decis6es e desenvolvimento
de estratégia.
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Gestao de marca BRMG

Gestao da estratégia de marca para estabelecer e aprimorar a identidade e o
valor da marca em alinhamento com os objetivos organizacionais.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= condugéao de pesquisa e analise de marca para apoiar o desenvolvimento da estratégia de marca
= definicdo de posicionamento de marca, valores, personalidade e proposicao de valor
= criagdo e gestédo de elementos de identidade de marca, como logotipos, paletas de cores e tipografia

= desenvolvimento de diretrizes de marca e garantia de uma aplicagao consistente em todos os pontos
de contato

= gerenciamento de portfélios de marcas, arquitetura e extensdes

= monitoramento e analise de métricas de desempenho da marca e percepgdes dos clientes

= colaboragdo com partes interessadas internas para alinhar a estratégia de marca com os objetivos
gerais do negdcio

= parceria com agéncias e fornecedores externos para executar iniciativas e campanhas de marca

= uso de estratégias criativas para diferenciar a marca e impulsionar o sucesso comercial

= protegdo e aumento do valor da marca para contribuir para os resultados comerciais globais

= refinamento continuo refinando e adaptacao da estratégia de marca com base nas tendéncias e
insights do mercado.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Contribui para o desenvolvimento e implementacao de elementos e diretrizes de identidade de
marca.

Apoia a pesquisa e analise de marca.
Assegura a aplicagao consistente de padroes de marca em todos os projetos atribuidos.
Monitora métricas de desempenho de marca e reporta as principais descobertas.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla diregao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Lidera o desenvolvimento e execugao de estratégias e planos de marca.

Define posicionamento de marca, valores e proposicao de valor. Aplica principios de arquitetura de
marca para gerenciar o portfélio de marca.

Realiza analises de desempenho de marca em profundidade e fornece recomendagoes estratégicas.

Usa abordagens criativas para diferenciar a marca. Colabora com partes interessadas internas e
externas para alinhar as iniciativas de marca com os objetivos de negodcio.
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Nivel 6

Nivel 6 - Inicia, influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisées de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragao organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Estabelece a visao global, a estratégia e a governanga da marca da organizagao.
Supervisiona a pesquisa, analise e planejamento estratégico da marca.

Avalia o desempenho e a equidade da marca, tomando decisdes para melhorar o valor da marca e os
resultados organizacionais. Assegura o alinhamento da estratégia da marca com os objetivos
organizacionais e a dinamica do mercado.

Governa a aplicagao da identidade visual e dos ativos distintivos da marca em toda a organizagao.
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Gestao de campanhas de marketing MkcMm

Execugao, monitoramento e otimizacao de campanhas de marketing em
varios canais para envolver o publico-alvo e atingir os resultados desejados.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= desenvolvimento de estratégias de campanha e sele¢do de canais e ferramentas apropriados
= elaboragao de briefings criativos e avaliagao de conceitos criativos

= colaboragcéo com equipes internas e agéncias externas para desenvolvimento de conteudo de
marketing persuasivo

= implementagcédo e monitoramento de campanhas de marketing multicanal

= selecao de ferramentas e canais apropriados para atingir o publico-alvo

= desenvolvimento e distribuicdo de conteudo e materiais de marketing

= organizagao e participacdo em eventos e iniciativas de marketing

= analise do desempenho da campanha e otimizagdo para melhores resultados.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob dire¢do geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Auxilia na execucao de campanhas de marketing.

Utiliza ferramentas e canais selecionados para envolver o publico-alvo.
Monitora o desempenho de campanhas e coleta dados para andlise.
Participa em eventos e iniciativas de marketing.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma auténoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Planeja e executa campanhas de marketing em varios canais.
Seleciona ferramentas e plataformas apropriadas para atingir o publico desejado.

Cria e distribui contetiido e materiais de marketing envolventes. Escreve briefings de campanhas e
contribui para avaliagées criativas.

Analisa o desempenho de campanhas e emite recomendagdes para otimizagao.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéo.

Desenvolve e supervisiona estratégias complexas de campanhas de marketing multicanais.

Seleciona os canais, ferramentas e parceiros criativos ideais. Lidera briefings criativos e avalia
conceitos.

Gerencia as partes interessadas e assegura a consisténcia da marca.

Monitora o desempenho de campanhas e ajusta taticas conforme necessario. Analisa os resultados
de campanhas e reporta as principais métricas e resultados.
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Engajamento e fidelidade do cliente crL.oO

Desenvolvimento e execugao de estratégias para atrair, engajar e reter
clientes através de comunicagoes direcionadas e iniciativas de fidelizagao.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= desenvolvimento de estratégias de engajamento e fidelizacao de clientes

= estabelecimento de estratégias de comunicacao do ciclo de vida do cliente

= criagao e gestédo de programas e iniciativas de fidelizacao de clientes

= gerenciamento da aquisicdo de dados de clientes e a ampliagao de perfis

= analise de dados de clientes para apoiar comunicac¢des e experiéncias personalizadas

= elaboragao de jornadas do cliente e estratégias de segmentacao

= avaliacdo e utilizacado de ferramentas tecnologicas de marketing para engajamento do cliente
= medigéo e produgéo de relatérios sobre engajamento do cliente e métricas de fidelidade

= colaboragédo com equipes multifuncionais para melhorar a retencéo e satisfagéo dos clientes.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padréo. Trabalha sob diregdo geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Auxilia na implementacgao de iniciativas de engajamento e fidelizagao de clientes.

Utiliza tecnologias de marketing para tarefas de engajamento de clientes. Configura campanhas em
ferramentas de gerenciamento de ciclo de vida.

Coleta e analisa dados de clientes para suportar comunicagdes personalizadas.
Monitora e reporta métricas de engajamento de clientes.

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagao geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Desenvolve e executa iniciativas de engajamento e fidelizagcao de clientes.
Cria e administra programas de fidelizagao.

Analisa dados de clientes para apoiar comunicagdes direcionadas e experiéncias. Desenvolve
abordagens de segmentagao de clientes.

Aplica tecnologias de marketing apropriadas para apoiar iniciativas. Elabora métricas e relatérios
sobre a eficacia dos esfor¢os de engajamento e fidelizagao.
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Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢ao. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execucgéo, até a avaliagéo.

Dirige o desenvolvimento e implementagao de planos abrangentes de engajamento e fidelizagao de
clientes.

Supervisiona a criagido e gestao de programas e iniciativas de fidelizagao. Desenvolve planos
abrangentes para a comunicagao com o cliente em todas as fases do ciclo de vida.

Utiliza andlises avangadas para otimizar experiéncias personalizadas de clientes. Fornece
recomendacdes com base em engajamento de clientes e insights de fidelizacao.

Colabora com equipes multifuncionais para melhorar a retencao e satisfagao do cliente. Avalia e
recomenda tecnologias de marketing para engajamento do cliente.

Nivel 6

Nivel 6 - Inicia. influencia: Esséncia do nivel: tem influéncia organizacional significativa, toma decisbes de
alto nivel, molda politicas, demonstra lideranga, promove a colaboragédo organizacional e aceita a
responsabilidade em areas-chave.

Define a visao e a estratégia organizacional para engajamento e fidelizagdo do cliente.

Direciona a inovagao no desenvolvimento e implementagao de programas de fidelidade. Alinha
estratégias de engajamento de clientes com os objetivos globais do negécio.

Lidera a avaliagdo e adogao de tecnologias de marketing avangadas. Dirige o desenvolvimento de
jornadas do cliente e estratégias de gerenciamento de bancos de dados.

Assegura a integracgao de iniciativas de engajamento de clientes em todas as fun¢ées do negédcio.
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Marketing digital piGwm

Planejamento e execugao de atividades para promover produtos, servigos e
marcas através de canais e tecnologias digitais.

Notas orientativas

As atividades podem incluir, entre outros:

= planejamento e execugéao de atividades de marketing digital alinhadas com os objetivos gerais do
negocio

= criagao e otimizacao de conteudo para varias plataformas digitais, incluindo sites, midias sociais e e-
mail

= gerenciamento de campanhas de publicidade digital pagas em redes de pesquisa, redes sociais e de
exibicao

= implementacgéao e otimizagao de praticas de SEO (Search Engine Optimization)

= uso de ferramentas de automacado de marketing para personalizar e simplificar esforgos de marketing

= analise de métricas de marketing digital e uso de insights para orientar a tomada de decisao e taticas

= realizacdo de testes A/B e multivariados para otimizar o desempenho de marketing digital

= gerenciamento de relagbes com fornecedores de marketing digital, agéncias e representantes de
plataformas

= acompanhamento de tendéncias, tecnologias e boas praticas de marketing digital emergentes

= garantia de que as atividades de marketing digital estejam em conformidade com as regulamentagoes
e politicas da plataforma

= colaboragdo com equipes multifuncionais para alinhar os esfor¢gos de marketing digital com outras
iniciativas de negécios.

Nivel 2

Nivel 2 - Auxilia: Esséncia do nivel: Presta assisténcia a outras pessoas, trabalha sob supervisdo rotineira
€ usa critérios proprios para resolver problemas rotineiros. Aprende ativamente por meio de treinamento e
experiéncias no trabalho.

Executa tarefas basicas de marketing digital sob supervisao rotineira.
Auxilia na implementagao de campanhas de marketing digital em varias plataformas.
Coleta e organiza dados basicos de desempenho de atividades de marketing digital.

Contribui para a criacao e distribuicdo de conteido de marketing digital de acordo com diretrizes
estabelecidas.

Nivel 3

Nivel 3 - Aplica: Esséncia do nivel: Executa tarefas variadas, as vezes complexas e néo rotineiras,
usando métodos e procedimentos padrao. Trabalha sob dire¢ao geral, possui alguma liberdade e
gerencia seu proprio trabalho dentro dos prazos. Aprimora proativamente as habilidades e o impacto no
local de trabalho.

Implementa atividades de marketing digital em multiplos canais.

Monitora o desempenho de campanhas e executa otimizagoes basicas.

Auxilia no desenvolvimento de contetiidos de marketing digital. Segue procedimentos para cumprir
os requisitos regulatérios e politicas de plataformas.

Contribui para a analise de métricas de marketing e elabora relatérios. Apoia o planejamento e
execucao de iniciativas de melhoria do desempenho de marketing.

Copyright © SFIA Foundation 2025 355



356

A referéncia da estrutura

Nivel 4

Nivel 4 - Possibilita: Esséncia do nivel: Realiza diversas atividades complexas, apoia e orienta outras
pessoas, delega tarefas quando apropriado, trabalha de forma autbnoma sob orientagédo geral e contribui
com conhecimentos especializados para atingir os objetivos da equipe.

Planeja e executa atividades de marketing digital em varias plataformas.

Analisa dados de marketing detalhados para obter insights e melhorar o desempenho de
campanhas. Recomenda e implementa melhorias para atividades de marketing digital com base em
dados de desempenho.

Gerencia relagcdes com fornecedores de marketing digital e representantes de plataformas.

Lidera a implementacédo de processos de automagao de marketing. Aplica diretrizes organizacionais
e utiliza ferramentas apropriadas para garantir que as atividades de marketing digital respeitem as
regulamentagdes e politicas relevantes da plataforma.

Nivel 5

Nivel 5 - Garante, aconselha: Esséncia do nivel: Fornece orientagdo autorizada em seu campo e trabalha
sob ampla dire¢éo. Responsavel pela entrega de resultados significativos do trabalho, desde a analise,
passando pela execugao, até a avaliagéao.

Dirige o desenvolvimento e implementacao de planos de marketing digital abrangentes.

Supervisiona a integragdo com objetivos amplos de marketing e negécios. Gerencia orgamentos e
recursos para iniciativas de marketing digital.

Fornece orientacido sobre boas praticas reconhecidas de marketing digital e tendéncias emergentes
para as partes interessadas em toda a organizagao. Avalia e recomenda novas tecnologias e
abordagens de marketing digital. Estabelece e mantém relagoes estratégicas com fornecedores de
marketing digital e representantes da plataforma.

Desenvolve padrées e procedimentos para praticas de marketing digital compativeis.
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Todas as habilidades A-7
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Aceitagéo de servicos SEAC 275

Acessibilidade e Inclusao ACIN 215

Administracéo de banco de dados DBAD 297
Administracado de negécios ADMN 337

Administragcao de software de sistema SYSP 243
Andlise da experiéncia do usuario UNAN 217

Andlise da situagéo do negécio BUSA 127

Analise de dados DAAN 199

Andlise e desenho de cargos, fungbes e perfis JADN 147
Analise financeira FIAN 83

Analise numérica NUAN 233

Aprendizagem de maquina (Machine learning) MLNG 203
Arquitetura corporativa e de negécios STPL 63
Arquitetura de solugdes ARCH 65

Auditoria AUDT 103

Avaliagao da experiéncia do usuario USEV 221
Avaliacao de competéncias LEDA 319

Avaliagéo de investimentos INVA 77

Avaliagao de seguranga SFAS 187

Avaliacao de viabilidade FEAS 129

Avaliagao de vulnerabilidades VUAS 283

Ciéncia de dados DATS 201

Classificagao analitica e codificagdo ANCC 295
Computagéo de alto desempenho HPCC 235
Configuragéo de software PORT 181

Consultoria CNSL 109

Consultoria especializada TECH 111

Controle de mudangas CHMG 271

Coordenacéo de sistemas de informacgdo ISCO 59
Criacao e desenho de contetdo INCA 223

Definicdo e gerenciamento de requisitos REQM 131
Desenvolvimento de animagbes ADEV 191
Desenvolvimento de capacidade organizacional OCDV 143
Desenvolvimento de conteudo programatico SUBF 325
Desenvolvimento de fornecedores SORC 327

Desenvolvimento de sistemas de tempo real/embarcado RESD 183
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Desenvolvimento profissional PDSV 307

Design da experiéncia do usuario HCEV 219
Design grafico GRDN 229

Engajamento e fidelidade do cliente CELO 353
Engenharia de ciclo de vida de sistemas e software SLEN 155
Engenharia de dados DENG 207

Engenharia de radiofrequéncia RFEN 189
Engenharia de seguranca SFEN 185

Ensino TEAC 323

Entrega de ensino ETDL 317

Experiéncia do cliente CEXP 213

Experiéncia do colaborador EEXP 301

Facilitacdo de mudanga organizacional OCEN 141
Facilitagdo organizacional OFCL 303

Forense digital DGFS 285

Garantia da informacgdo INAS 93

Garantia da qualidade QUAS 107

Gerenciamento da disponibilidade AVMT 261
Gerenciamento de desenvolvimento de sistemas DLMG 153
Gerenciamento de informagdes IRMG 61
Gerenciamento de instalagbes DCMA 255
Gerenciamento de problemas PBMG 269
Gerenciamento de registros RMGT 293
Gerenciamento de riscos BURM 99
Gerenciamento de servigos de tecnologia ITMG 237
Gerenciamento do catalogo de servicos SCMG 259
Gestéo da Inovagéo INOV 67

Gestéo da capacidade CPMG 265

Gestéo da configuracdo CFMG 249

Gestéo da continuidade COPL 263

Gestéo da demanda DEMM 87

Gestao da qualidade QUMG 105

Gestéo de Entrega DEMG 125

Gestao de Marketing MKTG 345

Gestéo de armazenamento de dados STMG 253

Gestao de ativos ASMG 273
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Gestéo de beneficios BENM 79

Gestao de campanhas de marketing MKCM 351
Gestéo de contratos ITCM 331

Gestéo de cotagdes e propostas BIDM 339
Gestéo de custos COMG 85

Gestéo de dados DATM 193

Gestédo de desempenho PEMT 299

Gesté&o de fornecedores SUPP 329

Gestéo de identidades e acessos IAMT 277
Gestéo de incidentes USUP 267

Gestao de liberacdo RELM 251

Gestéo de marca BRMG 349

Gestao de mudangas organizacionais CIPM 149
Gestéo de nivel de servico SLMO 257

Gestéao de portfélio POMG 117

Gestéo de produtos PROD 151

Gestéo de programas PGMG 119

Gestéo de projetos PRMG 121

Gestéo de relacionamentos RLMT 333

Gestao de treinamento e desenvolvimento ETMG 313
Gestéo do conhecimento KNOW 227

Gestéo financeira FMIT 75

Governanga GOVN 97

Implementacao DEPL 305

Informacao e conformidade de dados PEDP 113
Instalagcao e remocéao de sistemas HSIN 247
Integracao e construgao de sistemas SINT 169
Inteligéncia Avrtificial (IA) e Etica de Dados AIDE 101
Inteligéncia de negdcio (Bl) BINT 205
Investigagéo de cibercrime CRIM 287

Marketing digital DIGM 355

Medicbes MEAS 89

Melhoria em processos de negécio BPRE 139
Modelagem cientifica SCMO 231

Modelagem de ameacas THIN 95

Modelagem de negécios BSMO 133
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Modelagem e design de dados DTAN 195
Monitoramento de tecnologias emergentes EMRG 69
Métodos e ferramentas METL 115

Operacao de esquemas de certificagdo CSOP 321
Operagdes cibernéticas ofensivas OCOP 289
Operacgoes de infraestrutura ITOP 241

Operagoes de seguranga SCAD 281

Orgamento e previsao BUDF 81

Pesquisa de mercado MRCH 347

Pesquisa de usuario URCH 211

Pesquisa de vulnerabilidades VURE 137

Pesquisa formal RSCH 71

Planejamento da forga de trabalho WFPL 309
Planejamento e desenvolvimento de ensino TMCR 315
Planejamento e implementagao organizacional ORDI 145
Planejamento estratégico ITSP 57
Programacao/desenvolvimento de software PROG 167
Projeto de banco de dados DBDS 197

Projeto de hardware HWDE 165

Projeto de infraestrutura IFDN 163

Projeto de redes NTDS 161

Projeto de sistemas DESN 157

Projeto de software SWDN 159

Publicacao de conteudo ICPM 225

Recrutamento e selecdo RESC 311

Seguranga da informagao SCTY 91

Servigos de atendimento ao cliente CSMG 335
Suporte a aplicagbes ASUP 239

Suporte a portfélios, programas e projetos PROF 123
Suporte a vendas SSUP 343

Suporte a redes NTAS 245

Sustentabilidade SUST 73

Teste de aceitagado do usuario BPTS 135

Testes de intrusdo PENT 291

Testes de processo PRTS 177

Testes funcionais TEST 171
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Testes nao funcionais NFTS 173
Vendas SALE 341
Visualizagao de dados VISL 209
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Uso e licenciamento do SFIA

Importante: vocé precisa de uma licenga para usar o SFIA

A Fundagéo SFIA mantém e distribui o SFIA usando um sistema de licenciamento. Para o desenvolvimento pessoal de
carreira e para a maioria dos usos internos de gestao de pessoal, o SFIA esta disponivel gratuitamente. Outros usos
podem exigir licengas diferentes que necessitem do pagamento de uma pequena taxa.

Os seguintes usos séo proibidos sem uma licenca especial paga da Fundagédo SFIA:

= usar o SFIA para oferecer suporte as vendas ou ao marketing de algum produto ou servigo

= usar o SFIA para certificagdo ou credenciais externas

= usar o SFIA para promover uma empresa ou organizagao, inclusive "rate cards", redistribuindo esse material em
formato eletrénico ou impresso para qualquer outra organizagdo (mesmo que afiliada)

= usar o SFIA em uma grande organizacéo
= traduzir o SFIA para outro idioma ou variante linguistica e distribuir essa versédo
O licenciamento separado esta disponivel para uso do SFIA em larga escala. Esse caso é particularmente interessante

quando um pais deseja usar o modelo de referéncia comum internacional do SFIA como base de suas iniciativas de
habilidades e competéncias em larga escala. O licenciamento inclui:

= toda licenga do setor publico

= toda a licenga para o pais

Como uma organizagao sem fins lucrativos, a Fundacdo SFIA ndo busca ganhos comerciais além de suas
necessidades de subsisténcia. Toda a receita recebida é usada para desenvolver, manter e disponibilizar a estrutura e
apoiar sua adogéo por organizagdes e individuos em todo o mundo através do ecossistema global. Os termos de
licenciamento comprovam que nossa propriedade intelectual realmente tem um valor, por isso buscamos protegéo por
meio de uma taxa muito pequena para aqueles que se beneficiam comercialmente de seu uso. A Fundagao néo gera

uma receita expressiva e possui uma capacidade operacional muito pequena apoiada pelos usuarios, treinadores,
consultores e parceiros do SFIA em todo o mundo.

A governancga da Fundagéo SFIA é fornecida por organizagcbes ou 6rgaos profissionais respeitados, e todas as
informacgdes podem ser obtidas no site da SFIA — www.sfia-online.org

Propriedade intelectual e direitos autorais
O SFIA integra a propriedade intelectual da Fundagao SFIA.
A marca SFIA é protegida em mais de 35 paises de todo o mundo.

A copia deste material € proibida, a menos que tenha autorizagdo por escrito ou sob uma licenga SFIA valida obtida da
Fundacao SFIA.

The SFIA Foundation Ltd. Uma sociedade de responsabilidade limitada por garantia. Registrada na Inglaterra sob o
namero 04770377.
Sede: The Scalpel, 18th Floor, 52 Lime Street, London EC3M 7AF, Inglaterra
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