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SFIAv9 の完全なフレームワークビュー
このビューでは、SFIA 8のすべてのスキルがカテゴリとサブカテゴリにグループ化されま
す。 これは、SFIA完全レファレンスガイド、A3概要シート、および基本的ナビゲーショ
ンに使用されるビューです。
に使用されるビューです。 これは、SFIA の完全なレファレンスガイドに使用するビューである、 A3 サマリ
ーシート と基本的ナビゲーションです。

▪ SFIA の完全なフレームワークビュー

特定のスキルを探しているときは、AからZのリストを使用してください。 その名前を知っています。
▪ すべてのSFIAスキルのAからZへ

スキル一覧 すべてのスキルと定義されているレベルの1ページ要約を提供します。

カテゴリーカテゴリー サブカテゴリサブカテゴリ スキルスキル レベルレベル

戦略とア戦略とアーキテクチーキテクチャャ ビジネス戦略と計画ビジネス戦略と計画 戦略企画戦略企画 ITITSPSP 44 55 66 77
情報システ情報システムの調整ムの調整 ISCISCOO 66 77
情報管理情報管理 IRMGIRMG 33 44 55 66 77
エンターエンタープライプライズとビジネスのアズとビジネスのアーキテクチーキテクチャーャー SSTPLTPL 55 66 77
ソリューソリューションアションアーキテクチーキテクチャャ ARCHARCH 44 55 66
イノベーイノベーション・マネジメントション・マネジメント INOINOVV 55 66 77
最先端技術モニタリング最先端技術モニタリング EMRGEMRG 44 55 66
フォーマルリサーチフォーマルリサーチ RRSCHSCH 22 33 44 55 66
持続可能性持続可能性 SUSUSSTT 44 55 66

財務・価値管理財務・価値管理 財務管理財務管理 FMITFMIT 44 55 66
投資評価投資評価 INVINVAA 44 55 66
利益管理利益管理 BENMBENM 33 44 55 66
予算編成と予測予算編成と予測 BUDFBUDF 22 33 44 55 66
財務分析財務分析 FIANFIAN 22 33 44 55 66
コスト管理コスト管理 CCOMGOMG 22 33 44 55 66
需要管理需要管理 DEMMDEMM 44 55 66
測定測定 MEASMEAS 22 33 44 55 66

セキュリテセキュリティとプライィとプライバシバシ 情報セキュリテ情報セキュリティィ SCSCTTYY 22 33 44 55 66 77
情報保証情報保証 INASINAS 22 33 44 55 66 77
情報およびデータコン情報およびデータコンプライアプライアンンスス PEDPPEDP 44 55 66
脆弱性調査脆弱性調査 VVUREURE 22 33 44 55 66
脅威インテリジェン脅威インテリジェンスス THINTHIN 22 33 44 55 66

ガバナンガバナンス、リスクとコンス、リスクとコンプライアプライア
ンンスス

ガバナンガバナンスス GOGOVNVN 66 77

リスク管理リスク管理 BURMBURM 22 33 44 55 66 77
人工知能 (AI) とデータ倫理人工知能 (AI) とデータ倫理 AIDEAIDE 33 44 55 66
監査監査 AAUDUDTT 22 33 44 55 66 77
品質管理品質管理 QUMGQUMG 22 33 44 55 66 77
品質保証品質保証 QUQUASAS 22 33 44 55 66

助言と指針助言と指針 コンサルタント業務コンサルタント業務 CNSLCNSL 44 55 66 77
専門家の助言専門家の助言 TECHTECH 44 55 66
手法とツール手法とツール METLMETL 22 33 44 55 66

変更と変革変更と変革 変更実装変更実装 ポートフォリオ管理ポートフォリオ管理 POMGPOMG 55 66 77
プログラプログラム管理ム管理 PGMGPGMG 66 77
プロジェクト管理プロジェクト管理 PRMGPRMG 44 55 66 77
ポートフォリオポートフォリオ、プログラ、プログラムとプロジェクトのサポートムとプロジェクトのサポート
PROFPROF

22 33 44 55 66

デリバリー管理デリバリー管理 DEMGDEMG 33 44 55 66
変更分析変更分析 ビジネス状況分析ビジネス状況分析 BUBUSASA 22 33 44 55 66

実現可能性ア実現可能性アセスメントセスメント FEASFEAS 22 33 44 55 66
要件定義と管理要件定義と管理 REQMREQM 22 33 44 55 66
ビジネスモデリングビジネスモデリング BBSMOSMO 22 33 44 55 66
ユーユーザー受入テストザー受入テスト BPBPTTSS 22 33 44 55 66

変更計画変更計画 ビジネスプロセスの改善ビジネスプロセスの改善 BPREBPRE 22 33 44 55 66 77
組織能力開発組織能力開発 OCDOCDVV 55 66 77
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カテゴリーカテゴリー サブカテゴリサブカテゴリ スキルスキル レベルレベル

組織計画と実装組織計画と実装 ORDIORDI 33 44 55 66 77
組織変更管理組織変更管理 CIPMCIPM 22 33 44 55 66
職務分析と設計職務分析と設計 JADNJADN 33 44 55
組織変革支援組織変革支援 OCENOCEN 44 55 66

開発と実装開発と実装 システシステム開発ム開発 製品管理製品管理 PRODPROD 22 33 44 55 66
システシステム開発管理ム開発管理 DLMGDLMG 44 55 66 77
システシステムおよびソフトウェアライフサイムおよびソフトウェアライフサイククルエンジニアリンルエンジニアリン
ググ SLENSLEN

33 44 55 66 77

システシステム設計ム設計 DESNDESN 22 33 44 55 66
ソフトウェア設計ソフトウェア設計 SWDNSWDN 22 33 44 55 66
ネットワーク設計ネットワーク設計 NTDSNTDS 22 33 44 55 66
インインフラフラストラクチストラクチャー設計ャー設計 IFDNIFDN 22 33 44 55 66
ハードウェア設計ハードウェア設計 HWDEHWDE 22 33 44 55 66
プログラミング/ソフトウェア開発プログラミング/ソフトウェア開発 PROGPROG 22 33 44 55 66
システシステム統合と構築ム統合と構築 SINTSINT 22 33 44 55 66
機能テスト機能テスト TESTESTT 11 22 33 44 55 66
非機能テスト非機能テスト NFTNFTSS 11 22 33 44 55 66
プロセステストプロセステスト PRPRTTSS 11 22 33 44 55 66
ソフトウェア構成ソフトウェア構成 PORPORTT 22 33 44 55 66
リアリアルタイルタイム/組込みシステム/組込みシステム開発ム開発 RESDRESD 22 33 44 55 66
安全工学安全工学 SFENSFEN 22 33 44 55 66
安全性評価安全性評価 SFSFASAS 44 55 66
無線エンジニアリング無線エンジニアリング RFENRFEN 22 33 44 55 66
アアニメーニメーション開発ション開発 ADEVADEV 22 33 44 55 66

データと分析データと分析 データ管理データ管理 DDAATMTM 22 33 44 55 66
データモデリングと設計データモデリングと設計 DDTTANAN 22 33 44 55
データベーデータベース設計ス設計 DBDSDBDS 22 33 44 55
データ分析データ分析 DDAAANAN 22 33 44 55 66 77
データサイデータサイエンエンスス DDAATTSS 22 33 44 55 66
機械学習機械学習 MLNGMLNG 22 33 44 55 66
BIBI BINTBINT 22 33 44 55
データ工学データ工学 DENGDENG 22 33 44 55 66
データの可視化データの可視化 VISLVISL 22 33 44 55

ユーユーザー中心設計ザー中心設計 ユーユーザー調査ザー調査 URCHURCH 22 33 44 55 66
カスタマーエクカスタマーエクススペリエンペリエンスス CEXPCEXP 22 33 44 55 66
アアクセシビリテクセシビリティとインクィとインクルールージョンジョン AACINCIN 22 33 44 55 66
ユーユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス分析ス分析 UNANUNAN 22 33 44 55
ユーユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス設計ス設計 HCEVHCEV 22 33 44 55 66
ユーユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス評価ス評価 UUSEVSEV 22 33 44 55 66

コンテンツ管理コンテンツ管理 コンテンツデザインとオーコンテンツデザインとオーサリングサリング INCAINCA 11 22 33 44 55 66
コンテンツ公開コンテンツ公開 ICPMICPM 11 22 33 44 55 66
知識管理知識管理 KNOKNOWW 22 33 44 55 66 77
グラフグラフィックデザインィックデザイン GRDNGRDN 11 22 33 44 55

計算科学計算科学 科学的モデリング科学的モデリング SCMOSCMO 44 55 66 77
数値解析数値解析 NUNUANAN 44 55 66 77
ハハイイパフォーマンパフォーマンスコンピューテスコンピューティングィング HPCHPCCC 44 55 66 77

引渡と運用引渡と運用 テクテクノロジ管理ノロジ管理 テクテクノロジサービス管理ノロジサービス管理 ITMGITMG 55 66 77
アプリケーアプリケーションサポートションサポート ASUPASUP 22 33 44 55
インインフラ運用フラ運用 ITITOPOP 11 22 33 44 55
システシステムソフトウェア管理ムソフトウェア管理 SSYYSPSP 22 33 44 55
ネットワークサポートネットワークサポート NTNTASAS 11 22 33 44 55
システシステム導入と撤去ム導入と撤去 HSINHSIN 11 22 33 44 55
構成管理構成管理 CFMGCFMG 22 33 44 55 66
リリーリリース管理ス管理 RELMRELM 22 33 44 55 66
デプロイデプロイ DEPLDEPL 22 33 44 55 66
ストレーストレージ管理ジ管理 SSTMGTMG 22 33 44 55 66
施設管理施設管理 DCMADCMA 22 33 44 55 66

サービス管理サービス管理 サービスレベル管理サービスレベル管理 SLMOSLMO 22 33 44 55 66 77
サービスカタログ管理サービスカタログ管理 SCMGSCMG 22 33 44 55
可用性管理可用性管理 AAVMTVMT 33 44 55 66
継続管理継続管理 CCOPLOPL 22 33 44 55 66
キャパシテキャパシティ管理ィ管理 CPMGCPMG 22 33 44 55 66
インシデント管理インシデント管理 UUSUPSUP 11 22 33 44 55 66
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カテゴリーカテゴリー サブカテゴリサブカテゴリ スキルスキル レベルレベル

問題管理問題管理 PBMGPBMG 22 33 44 55
変更コントロール変更コントロール CHMGCHMG 22 33 44 55 66
資産管理資産管理 ASMGASMG 22 33 44 55 66
サービスの受入れサービスの受入れ SEASEACC 33 44 55 66

セキュリテイサービスセキュリテイサービス ID とアID とアクセス管理クセス管理 IAMTIAMT 11 22 33 44 55 66
セキュリテイ運用セキュリテイ運用 SCADSCAD 11 22 33 44 55 66
脆弱性評価脆弱性評価 VVUUASAS 22 33 44 55
デジデジタルフォレンジックタルフォレンジック DGFDGFSS 22 33 44 55 66
サイサイバー犯罪調査バー犯罪調査 CRIMCRIM 22 33 44 55 66
攻撃的なサイ攻撃的なサイバーオペレーバーオペレーションション OCOCOPOP 22 33 44 55 66
侵入テスト侵入テスト PENTPENT 22 33 44 55 66

データとレコードの操作データとレコードの操作 記録管理記録管理 RMGRMGTT 11 22 33 44 55
分析分類とコーデ分析分類とコーディングィング ANCANCCC 22 33 44 55 66
データベーデータベース管理ス管理 DBADDBAD 22 33 44 55

人材とスキル人材とスキル 人材管理人材管理 パフォーマンパフォーマンス管理ス管理 PEMTPEMT 44 55 66
従業員経験従業員経験 EEXPEEXP 44 55 66
組織調整組織調整 OFOFCLCL 44 55 66
専門性開発専門性開発 PDSVPDSV 44 55 66
要員計画要員計画 WFPLWFPL 44 55 66
リソーリソーシングシング RESCRESC 22 33 44 55 66

スキル管理スキル管理 学習と能力開発の管理学習と能力開発の管理 ETMGETMG 22 33 44 55 66 77
学習設計と能力開発学習設計と能力開発 TMCRTMCR 22 33 44 55
学習の提供学習の提供 ETDLETDL 22 33 44 55
コンピテンシ評価コンピテンシ評価 LEDLEDAA 22 33 44 55 66
認証スキー認証スキームオペレームオペレーションション CCSOPSOP 22 33 44 55 66
指導指導 TEATEACC 22 33 44 55 66 77
主体形成主体形成 SUBFSUBF 44 55 66 77

リレーリレーションシップとエンゲーションシップとエンゲージメジメ
ントント

ステークホルダー管理ステークホルダー管理 調達調達 SORCSORC 22 33 44 55 66 77

サプライサプライヤー管理ヤー管理 SUPPSUPP 22 33 44 55 66 77
契約管理契約管理 ITITCMCM 22 33 44 55 66 77
ステークホルダリレーステークホルダリレーションシップ管理ションシップ管理 RLMTRLMT 44 55 66 77
顧客サービスサポート顧客サービスサポート CCSMGSMG 11 22 33 44 55 66
ビジネス管理ビジネス管理 ADMNADMN 11 22 33 44 55 66

販売・入札管理販売・入札管理 入札/提案管理入札/提案管理 BIDMBIDM 33 44 55 66
販売販売 SALESALE 33 44 55 66
販売サポート販売サポート SSSUPSUP 11 22 33 44 55 66

マーケマーケテティングィング マーケマーケテティング管理ィング管理 MKMKTTGG 44 55 66 77
マーケットリサーチマーケットリサーチ MRCHMRCH 33 44 55 66
ブランド管理ブランド管理 BRMGBRMG 44 55 66
顧客エンゲー顧客エンゲージメントとロイジメントとロイヤルテヤルティィ CELCELOO 33 44 55 66
マーケマーケテティングキャンペーィングキャンペーン管理ン管理 MKMKCMCM 33 44 55
デジデジタルマーケタルマーケテティングィング DIGMDIGM 22 33 44 55
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責任のレベル

このセクションでは、SFIAの7段階の責任と説明責任を特徴づける一般的な属性の概要を説明しまこのセクションでは、SFIAの7段階の責任と説明責任を特徴づける一般的な属性の概要を説明しま
す。フレーす。フレームワークの構造によムワークの構造により、プロフェッショナルスキルの定義が明確に区別され、各責任り、プロフェッショナルスキルの定義が明確に区別され、各責任
レベルに合わせて調整されレベルに合わせて調整され、あるレベルから次のレベルへの進歩的で認識可能なパスが提供され、あるレベルから次のレベルへの進歩的で認識可能なパスが提供され
ますます。。

責任レベルの効能責任レベルの効能
SFIAの7つの責任レベルは、キャリアアップをサポートするだけでなく、他のフレームワークや組織構造を
SFIAのフレームワークにマッピングするための基盤を提供します。汎用的な属性により、これらのレベルは
コアコンピテンシー、マッピング構造、キャリア開発段階の基礎として適しています。

▪ 既存のコア・コンピタンスや価値を持つ組織は、SFIAのプロフェッショナル・スキルと組み合わせること
ができ、SFIAレベルが提供する明確さと構造から利益を得ることができます。

▪ 独自の構造をSFIAにマッピングしたい組織、専門機関、または事業者団体は、汎用属性で定義された責任
レベルを、そのようなマッピングの基盤として使用できます。

普遍的な適応性普遍的な適応性
SFIAは当初、デジタル、IT、およびソフトウェアエンジニアリングコミュニティ向けに設計されましたが、
その専門スキルはこれらの分野以外にも関連しています。その普遍的な適用性により、さまざまな知識集約
型または技術専門職に拡張できます。SFIAの責任レベルは、異なる専門業務の統合を容易にし、マッピング
フレームワークの共通基盤を提供したり、組織の構造をSFIAフレームワークと連携させたりします。
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責任責任 責任 レベル1-従う責任 レベル1-従う
レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するたレベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するた
めの指導を必要とめの指導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用しますする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAレベルは、職場における責任のレベルを表します。連続する各レベルは、増加する影響、責任、説
明責任を表します。

▪ 自律性、影響力、複雑さは、責任のレベルを示す一般的な属性です。
▪ ビジネススキルと行動要因は、各レベルで効果を発揮するために必要な行動を記述します。
▪ 知識属性は、仕事を効果的に遂行し、影響を与えるために必要な理解の深さと幅を定義します。

これらの属性を理解することは、SFIAを最大限に活用するのに役立ちます。これらの属性は、SFIAのス
キルの説明に記載されているレベルを理解し、適用するために重要です。

権限権限
指示に従い、綿密な指示の下で作業する。具体的な指示や指導を受け、作業内容を綿密に確認しています。

影響度影響度
主に自分の仕事に取り組み、直属のチームとのみ交流する。自分の仕事が他者をどのようにサポートしてい
るかを理解します。

複雑度複雑度
構造化された環境で日常的な作業を実行します。

知識知識
基本的な知識を適用して、明確に定義された予測可能な役割固有のルーチンタスクを実行します。

ビジネススキル / 行動要因ビジネススキル / 行動要因
意志決定意志決定

▪ 問い合わせへの出席の決定権はありません。
▪ 想定外の事態で指導を求めることが予想されます。

プラニングプラニング
▪ 個々のタスクに必要な手順を確認します。

コラボレーコラボレーションション
▪ 主に自分の仕事に取り組み、直属のチームとのみ交流する。自分の仕事が他者をどのようにサポートして

いるかを理解します。

問題解決問題解決
▪ 問題を理解するために取り組み、予期しない問題の解決に支援を求めます。

改善の考え方改善の考え方
▪ 自身のタスクの改善機会を特定する。促されたら基本的な強化案を提案します。

創造力創造力
▪ 促されたら新しいアイデアの創出に参加します。

SFIA フレームワークレファレンス
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通信通信
▪ 直属のチームとコミュニケーションをとり、与えられた仕事を理解し、遂行することができます。観察

し、耳を傾け、励ましあいながら、情報を求めたり、指示を明確にするために質問をします。

リーダリーダシップシップ
▪ 自分の仕事のタスクと責任に対する理解を積極的に高めることができます。

適応性適応性
▪ 変化を受け入れ、新しい働き方にオープンです。

学習と能力開発学習と能力開発
▪ 新たに習得した知識を応用し、その役割に応じた スキルを磨く。自身の能力開発機会の特定に貢献しま

す。

デジデジタルマインドセットタルマインドセット
▪ アプリケーション、プロセス、ツールを自分の役割に合わせて学習し、使用できる基本的なデジタルスキ

ルを持っています。

セキュリテセキュリティ、プライィ、プライバシーバシー、倫理、倫理
▪ 自分の役割と組織のルールと期待に対する理解を深めます。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 99



責任責任 責任 レベル2-ア責任 レベル2-アシストするシストする
レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対しレベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁量て裁量
権を用い権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びますて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAレベルは、職場における責任のレベルを表します。連続する各レベルは、増加する影響、責任、説
明責任を表します。

▪ 自律性、影響力、複雑さは、責任のレベルを示す一般的な属性です。
▪ ビジネススキルと行動要因は、各レベルで効果を発揮するために必要な行動を記述します。
▪ 知識属性は、仕事を効果的に遂行し、影響を与えるために必要な理解の深さと幅を定義します。

これらの属性を理解することは、SFIAを最大限に活用するのに役立ちます。これらの属性は、SFIAのス
キルの説明に記載されているレベルを理解し、適用するために重要です。

権限権限
日常的な指示に従って作業します。指示とガイダンスを受け、作業は定期的にレビューされます。

影響度影響度
直属のチームメンバーとのチームディスカッションに貢献することが期待されます。チームメンバーと共に
働き、チームの意思決定に貢献する。職務上必要な場合は、社内の同僚や社外の連絡先など、チーム外の人
と交流します。

複雑度複雑度
さまざまな環境で、さまざまな作業を行うことができます。

知識知識
職場での一般的な作業や実践に関する知識を応用し、指導の下でチーム活動をサポートすることができま
す。

ビジネススキル / 行動要因ビジネススキル / 行動要因
意志決定意志決定

▪ 問題や問い合わせの解決に、限られた裁量権を使用します。
▪ 予期しない状況で指導を求めるタイミングを決定します。

プラニングプラニング
▪ 計画とは、短い時間軸の中で、組織的な方法で自分の仕事をすること。

コラボレーコラボレーションション
▪ チームとの連携の必要性を理解し、ユーザー/顧客のニーズを考慮すします。

問題解決問題解決
▪ 日常的な問題を調査して解決します。

改善の考え方改善の考え方
▪ 自分の作業領域を改善するためのアイデアを提案します。

▪ 割り当てられた作業タスクについて、合意した変更を実施します。
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創造力創造力
▪ 創造的な思考を応用し、課題へのアプローチや問題解決の新しい方法を提案します。

通信通信
▪ 身近な情報を、自分の役割に直接関係するチームや関係者に伝えることができます。
▪ 理解を得るように耳を傾け、関連する質問をして、より明確にしたり、さらなる情報を求めたりします。

リーダリーダシップシップ
▪ 自らの職務経験を積むことに責任を持ちます。

適応性適応性
▪ さまざまなチームのダイナミクスと作業要件に適応します。
▪ チームの適応プロセスに参加する。

学習と能力開発学習と能力開発
▪ 新しい情報を吸収し、タスクに適用します。
▪ 個人のスキルや知識のギャップを認識し、それに対処する学習機会を求めることができます。

デジデジタルマインドセットタルマインドセット
▪ 自分の役割に十分なデジタルスキルを持ち、適切な方法、ツール、アプリケーション、プロセスを理解

し、使用します。

セキュリテセキュリティ、プライィ、プライバシーバシー、倫理、倫理
▪ 自分の役割と組織のルールや期待をよく理解しています。
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責任責任 責任 レベル3- 適用する責任 レベル3- 適用する
レベルの本質：標準的な方法と手順を使用しレベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまて、時には複雑で非定型的なさまざま
なタスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自なタスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自
分の仕事を管理します。職場でのスキルと影響力を積極的に高めます分の仕事を管理します。職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAレベルは、職場における責任のレベルを表します。連続する各レベルは、増加する影響、責任、説
明責任を表します。

▪ 自律性、影響力、複雑さは、責任のレベルを示す一般的な属性です。
▪ ビジネススキルと行動要因は、各レベルで効果を発揮するために必要な行動を記述します。
▪ 知識属性は、仕事を効果的に遂行し、影響を与えるために必要な理解の深さと幅を定義します。

これらの属性を理解することは、SFIAを最大限に活用するのに役立ちます。これらの属性は、SFIAのス
キルの説明に記載されているレベルを理解し、適用するために重要です。

権限権限
一般的な指示の下で作業し、割り当てられたタスクを完了します。ガイダンスを受け、合意されたマイルス
トーンで作業を確認してもらいます。必要に応じて、ルーチンタスクを自分のチーム内の他の人に委任しま
す。

影響度影響度
チームの意思決定に働きかけ、影響を与えます。社内の同僚や社外の担当者など、チーム外の人とトランザ
クションレベルで連絡を取ることができます。

複雑度複雑度
さまざまな環境で、時には複雑で非定型的なさまざまな作業を実行します。

知識知識
役割に固有のさまざまなプラクティスに関する知識を適用して、定義された範囲内でタスクを完了し、この
知識が広範なビジネスコンテキストにどのように適用されるかを理解します。

ビジネススキル / 行動要因ビジネススキル / 行動要因
意志決定意志決定

▪ 自分の任務に関連する複雑な問題を特定し、対応する際に裁量権を行使します。
▪ 問題を高いレベルにエスカレーションするタイミングを決定します。

プラニングプラニング
▪ 合意された時間尺度を満たすために、自分の仕事（および必要に応じて他の仕事）を整理し、追跡しま

す。

コラボレーコラボレーションション
▪ ユーザー/顧客のニーズの分析を理解し、協力し合い、それを業務に表している。

問題解決問題解決
▪ 定型的で適度に複雑な問題を解決するために、選択肢を調査および評価する体系的なアプローチを適用し

ます。
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改善の考え方改善の考え方
▪ 自社の作業領域の改善点を把握し、実施します。
▪ チームレベルのプロセス強化に貢献します。

創造力創造力
▪ 自分の仕事やチーム活動のために新しいアイデアを提供するために、創造的思考技法を適用し貢献しま

す。

通信通信
▪ 組織内外のチームや関係者とコミュニケーションを取り、情報を明確に説明し提示することができます。
▪ 仕事に関連するさまざまな会話に貢献し、相手の話を聞いて理解を得る。また、自分の役割に関連するニ

ーズを探る質問をします。

リーダリーダシップシップ
▪ 経験の浅いチームメンバーに対して、必要に応じて基本的な指導やサポートを行います。

適応性適応性
▪ 変化に適応し、対応でき、新しい手法や技術の採用に率先して取り組む姿勢を示します。

学習と能力開発学習と能力開発
▪ 同僚と学びを共有する能力で、新しい情報を効果的に吸収し、応用することができます。
▪ 個人の成長の適切な機会を認識し、上司と交渉することについて、積極的な姿勢を示します。

デジデジタルマインドセットタルマインドセット
▪ 自分の役割に関連するデジタルツールとスキルを探求し、応用することができます。
▪ 適切な方法、ツール、アプリケーション、およびプロセスを理解し、効果的に適用します。

セキュリテセキュリティ、プライィ、プライバシーバシー、倫理、倫理
▪ 適切なプロフェッショナリズムと作業慣行と知識を仕事に適用します。
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責任責任 責任 レベル4-実現する責任 レベル4-実現する
レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートしレベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合て指導し、適切な場合
はタスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チーはタスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するムの目標を達成する
ために専門知識を貢献しますために専門知識を貢献します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAレベルは、職場における責任のレベルを表します。連続する各レベルは、増加する影響、責任、説
明責任を表します。

▪ 自律性、影響力、複雑さは、責任のレベルを示す一般的な属性です。
▪ ビジネススキルと行動要因は、各レベルで効果を発揮するために必要な行動を記述します。
▪ 知識属性は、仕事を効果的に遂行し、影響を与えるために必要な理解の深さと幅を定義します。

これらの属性を理解することは、SFIAを最大限に活用するのに役立ちます。これらの属性は、SFIAのス
キルの説明に記載されているレベルを理解し、適用するために重要です。

権限権限
説明責任の明確な枠組みの中で、全般的な指揮の下で働きます。かなりの個人的責任と自律性を行使しま
す。
必要に応じて、計画、スケジュール、および委任は、通常、自分のチーム内で他の人に働きかけます。

影響度影響度
プロジェクトやチームの目標に影響を与えます。社内の同僚や社外の担当者など、チーム外の人と戦術的な
レベルで連絡を取ることができます。

複雑度複雑度
仕事には、さまざまな状況での広範囲にわたる複雑な技術的または専門的な活動が含まれます。

知識知識
自分の専門分野の異なる領域にわたって知識を適用し、この知識を統合して複雑で多様なタスクを実行しま
す。組織のドメインに関する実用的な知識を適用します。

ビジネススキル / 行動要因ビジネススキル / 行動要因
意志決定意志決定

▪ プロジェクトやチームの目標に関連する複雑な問題や課題を特定し、対応する上で判断力と実質的な裁量
力を使用します。

▪ スコープが影響を受けるとエスカレーションされます。

プラニングプラニング
▪ 計画、スケジュール、およびモニターは、与えられた個人および/またはチームの目的とプロセスを満た

すために作業し、時間と品質の目標を達成するための分析アプローチを示します。

コラボレーコラボレーションション
▪ 目的を共有するステークホルダー間の連携を促進します。
▪ 成果物/作業範囲全体にわたってユーザー/顧客のニーズが満たされていることを確認するために、部門横

断的なチームと関わり、作業に貢献します。
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問題解決問題解決
▪ 原因と影響を調査し、選択肢を評価し、広範囲にわたる複雑な問題を解決します。

改善の考え方改善の考え方
▪ 改善に向けた取り組みについて、チームでの議論を促し、支援します。

▪ 決められた作業範囲内で、手順の変更を実施する。

創造力創造力
▪ 創造的な思考概念を適用、促進、発展させ、チームの成果にアプローチするための代替方法を見つけるこ

とができます。

通信通信
▪ 組織内外のチームや関係者など、技術系および非技術系の両方の対象者とコミュニケーションを取ること

ができます。
▪ 必要に応じて、複雑な概念を率先して説明し、意思決定を支援します。
▪ 相手の話に耳を傾け、洞察力のある質問をすることで、さまざまな視点を明らかにし、理解を確認するこ

とができます。

リーダリーダシップシップ
▪ チームメンバーをリード、サポート、指導する。
▪ 課題に関連する複雑な作業活動に対応するソリューションを開発できます。
▪ 業務におけるリスク要因を理解しています。
▪ 提案をサポートする際、要件定義に専門家としての専門知識で貢献します。

適応性適応性
▪ 職場環境における課題や変化に応じて、他の人が適応し、変化できるようにします。

学習と能力開発学習と能力開発
▪ 新しい情報を迅速に吸収して批判的に評価し、効果的に適用します。
▪ 新しいプラクティスとその適用についての理解を維持し、自分自身とチームメンバーの能力開発の機会を

推進する責任を持ちます。

デジデジタルマインドセットタルマインドセット
▪ 自分の役割に対するアプリケーション機能を最大化し、新しいテクノロジーとデジタルツールの使用を評

価およびサポートします。
▪ 独自の専門分野に関連する適用可能な標準、方法、ツール、アプリケーション、およびプロセスから適切

に選択し、変更の影響をアセスします。

セキュリテセキュリティ、プライィ、プライバシーバシー、倫理、倫理
▪ チームの成果を達成する上での重要性を認識し、適用可能な標準を適応し適用する。
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責任責任 責任 レベル5-確信し、忠告する責任 レベル5-確信し、忠告する
レベルのエッセンレベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動しまス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動しま
す。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任がありますす責任があります。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAレベルは、職場における責任のレベルを表します。連続する各レベルは、増加する影響、責任、説
明責任を表します。

▪ 自律性、影響力、複雑さは、責任のレベルを示す一般的な属性です。
▪ ビジネススキルと行動要因は、各レベルで効果を発揮するために必要な行動を記述します。
▪ 知識属性は、仕事を効果的に遂行し、影響を与えるために必要な理解の深さと幅を定義します。

これらの属性を理解することは、SFIAを最大限に活用するのに役立ちます。これらの属性は、SFIAのス
キルの説明に記載されているレベルを理解し、適用するために重要です。

権限権限
広い指示の下で機能する。作業は自発的で、割り当てられた技術および/またはグループの目的を満たすた
めの合意された運用および予算要件と一致します。タスクを定義し、担当エリア内のチームおよび個人に作
業を委任します。

影響度影響度
担当領域における重要な意思決定に影響を与えます 。社内同僚や社外担当者との業務レベルの連絡が実行
や実施に影響を与えます。プロジェクトの実施に必要なリソースの割り当てや管理に大きな影響を与えま
す。

複雑度複雑度
広範囲にわたる複雑な技術的および/または専門的な作業活動を行い、予測できない状況において基本原則
の適用を必要とします。

知識知識
複雑な状況を解釈し、権威あるアドバイスを提供する知識を適用します。特定の分野で深い専門知識を適用
し、業界/ビジネス全体にわたるより広い理解を提供します。

ビジネススキル / 行動要因ビジネススキル / 行動要因
意志決定意志決定

▪ 目標の達成、期限、予算など、組織の成果を達成するための行動について、十分な情報に基づいて判断す
ることができます。

▪ 目標が危ういときに問題提起します。

プラニングプラニング
▪ 分析、設計、計画、マイルストーンの設定を行い、時間、コスト、品質の目標に合わせて作業を実行およ

び評価します。

コラボレーコラボレーションション
▪ 様々な目的を持ったステークホルダー間の連携を促進します。
▪ ユーザー/顧客のニーズを満たすために、作業のすべての段階を通じてコラボレーションによる作業方法を

確保します。
▪ 組織全体、および顧客、サプライヤ、パートナーとの効果的な関係を構築します。
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問題解決問題解決
▪ 複雑な問題を調査して根本原因と影響を特定し、さまざまな解決策を評価し、最善の策について情報に基

づいた意思決定を行います。多くの場合、他の専門家と協力して行います。

改善の考え方改善の考え方
▪ 製品、慣行、またはサービスの潜在的な改善点を特定して評価します。
▪ 自身の担当領域内での機能拡張の実施を主導します。
▪ 実装された変更の有効性を評価します。

創造力創造力
▪ 顧客/ステークホルダの利益のために価値を提供するソリューションを特定する際に、革新的な思考と設

計の実践を創造的に適用します。

通信通信
▪ インパクトのある明瞭なコミュニケーション。複雑な情報やアイデアを、さまざまな視点を持つ幅広い読

者に明確に伝えることができます。
▪ 話し合いをリードし、アイデアを共有し、取るべき行動について合意形成を促すことができる。

リーダリーダシップシップ
▪ 運用レベルでリーダーシップを発揮します。
▪ 戦略計画に沿ったポリシーを実施して実行します。
▪ リスクをアセスおよび評価します。
▪ 提案を検討する際には、すべての要件を考慮に入れます。

適応性適応性
▪ 変化するビジネス環境への適応をリードします。
▪ 組織の目的に焦点を当てて、チームの移行を指導します。

学習と能力開発学習と能力開発
▪ 自分のスキルと知識を使って、組織内の他の人が適用する標準を確立するのに役立ちます。
▪ 業界や事業全体にわたるより幅広い知識を開発し、担当領域の開発機会を特定して管理するために率先し

て行動します。

デジデジタルマインドセットタルマインドセット
▪ 新しいテクノロジーとデジタルサービスが組織に与える影響を理解し、評価します。
▪ 新しい効果的なプラクティスを実装します。
▪ グループの専門分野に関連する利用可能な標準、方法、ツール、アプリケーション、およびプロセスにつ

いてアドバイスし、代替案から適切な選択を行うことができます。

セキュリテセキュリティ、プライィ、プライバシーバシー、倫理、倫理
▪ 専門的な作業慣行の実施に積極的に貢献し、支持的な組織文化を促進するのに役立ちます。
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責任責任 責任 レベル6-開始する、影響を与えます責任 レベル6-開始する、影響を与えます。。
レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハレベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決定を行い、ポリシイレベルな意思決定を行い、ポリシ
ーを形成し、リーダーーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要ションを促進し、主要
な領域の説明責任を受け入れますな領域の説明責任を受け入れます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAレベルは、職場における責任のレベルを表します。連続する各レベルは、増加する影響、責任、説
明責任を表します。

▪ 自律性、影響力、複雑さは、責任のレベルを示す一般的な属性です。
▪ ビジネススキルと行動要因は、各レベルで効果を発揮するために必要な行動を記述します。
▪ 知識属性は、仕事を効果的に遂行し、影響を与えるために必要な理解の深さと幅を定義します。

これらの属性を理解することは、SFIAを最大限に活用するのに役立ちます。これらの属性は、SFIAのス
キルの説明に記載されているレベルを理解し、適用するために重要です。

権限権限
組織の全体的な方針と目的の中で、高レベルの決定と戦略を指導します 。技術的、財務的、品質的側面を
含む重要な業務領域内の行動と決定に対する権限と説明責任を定義しています 。運営目標に対する責任を
委任します。

影響度影響度
戦略の策定と事業計画の実行に影響を与えます。社内の同僚や社外の連絡先との管理レベルのコンタクトを
持ちます。戦略的イニシアチブの実施に関連するリソースの任命と管理に対して組織的なリーダーシップと
影響力を持ちます。

複雑度複雑度
技術面、財務面、品質面をカバーする非常に複雑な業務活動を行います。

知識知識
幅広いビジネス知識を適用し、さまざまなドメインにわたる戦略的なリーダーシップと意思決定を可能にし
ます。

ビジネススキル / 行動要因ビジネススキル / 行動要因
意志決定意志決定

▪ 財務実績を含む合意された戦略的目標の達成を開始する意思決定に判断力を使用します。
▪ より広範な戦略の方向性が影響を受けるとエスカレートします。

プラニングプラニング
▪ 戦略目標を開始して影響を与え、責任を割り当てます。

コラボレーコラボレーションション
▪ 組織内の競合する目的を越えて、多様な関係者とのコラボレーションを主導します。
▪ 経営幹部/技術リーダーレベルにおいて、社内外の主要担当者と強力で影響力のある人脈を構築します

問題解決問題解決
▪ 組織の目標に影響を及ぼす可能性のある問題や機会を予測し、その対処を主導し、戦略的アプローチを確

立してリソースを割り当てます。
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改善の考え方改善の考え方
▪ 組織に大きな影響を与える改善イニシアチブを推進します。
▪ 改善戦略を組織の目的と整合させます。
▪ 改善プロセスに関係者を巻き込みます。

創造力創造力
▪ 新しいアイデアや効果的なマネジメント手法を幅広く創造的に応用し、組織戦略に沿った成果を生み出し

ます。

通信通信
▪ 組織全体のあらゆるレベルにおいて、目的が多様化した幅広い層に対して、信頼感を持ってコミュニケー

ションできます。
▪ 複雑な情報や考えを明確に説明し、戦略の方向性に影響を与えます。
▪ 組織全体での情報共有を促進します。

リーダリーダシップシップ
▪ 組織レベルでリーダーシップを発揮できます。
▪ 政策・戦略の策定・実行に貢献します。
▪ 業界の発展、およびテクノロジの役割と影響を理解して伝達します。
▪ 組織のリスクを管理および軽減します。
▪ 提案の要件と組織のより広範なニーズとのバランスを取ります。

適応性適応性
▪ 重要な変更に着手し、主導することで、組織の適応力を高める。組織レベルで変更管理戦略に影響を与え

ます。

学習と能力開発学習と能力開発
▪ 戦略的な必須事項をサポートするための知識の適用を促進します。
▪ 戦略的、技術的なリーダーシップスキルを積極的に開発し、アカウンタビリティの分野でスキル開発を主

導します。

デジデジタルマインドセットタルマインドセット
▪ 組織のデジタル機能の強化を主導します。
▪ 新しいテクノロジーとデジタルサービスを採用する機会を特定し、承認します。
▪ 関連法規制や製品・サービスのニーズに対するデジタルガバナンスとコンプライアンスをリードします。

セキュリテセキュリティ、プライィ、プライバシーバシー、倫理、倫理
▪ 多様な能力を持つ人々への平等なアクセスと機会の提供を含む、適切な文化と労働慣行を促進し、確保す

るために主導的な役割を果たします。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 1919



責任責任 責任 レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する責任 レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジョンと戦略を決定し、レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジョンと戦略を決定し、
全体的な成功に対する説明責任を引き受けます全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAレベルは、職場における責任のレベルを表します。連続する各レベルは、増加する影響、責任、説
明責任を表します。

▪ 自律性、影響力、複雑さは、責任のレベルを示す一般的な属性です。
▪ ビジネススキルと行動要因は、各レベルで効果を発揮するために必要な行動を記述します。
▪ 知識属性は、仕事を効果的に遂行し、影響を与えるために必要な理解の深さと幅を定義します。

これらの属性を理解することは、SFIAを最大限に活用するのに役立ちます。これらの属性は、SFIAのス
キルの説明に記載されているレベルを理解し、適用するために重要です。

権限権限
組織のビジョンと戦略を全体的なビジネス目標の中で定義し、指導します。責任が割り当てられた自他双方
による行動と決定について、完全に責任を負う。戦略的なビジネス目標の権限と責任を委任します。

影響度影響度
組織の戦略的方向性と発展を指示し、影響を与え、鼓舞します。社内同僚や社外の担当者と幅広いリーダー
シップレベルを持つ。必要なリソースの任命を認可します。

複雑度複雑度
ビジョン、ガバナンス、エグゼクティブマネジメントを通じて、ビジネス価値の提供において広範な戦略的
リーダーシップを発揮します。

知識知識
戦略的で幅広い知識を適用して、組織戦略を形成し、将来の業界動向を予測し、組織が適応してリーダーシ
ップを発揮できるように準備します。

ビジネススキル / 行動要因ビジネススキル / 行動要因
意志決定意志決定

▪ 組織の戦略的方向性と成功に不可欠な意思決定に判断力を活用することができる。
▪ 確立されたガバナンス構造を通じて、経営幹部のインプットが必要な場合にエスカレートする。

プラニングプラニング
▪ 重要な業務領域のすべての側面について、最高レベルの権限で計画し、リードします。

コラボレーコラボレーションション
▪ 企業のビジョンと戦略に確実に合致するように、リーダーシップのステークホルダーと関わり、コラボレ

ーションを促進します。
▪ お客様、パートナー、業界リーダーと強力で影響力のある関係を構築します。

問題解決問題解決
▪ 影響を受ける当事者と戦略的必須事項の間の相互関係を管理します。これにより、より広範なビジネス・

コンテキストを認識し、問題解決時に正確な結論を導き出すことができます。
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改善の考え方改善の考え方
▪ 継続的改善のための組織的なアプローチを定義し、伝えることができます。
▪ 継続的な強化の文化を培う。
▪ 改善イニシアチブが組織の成功に与える影響を評価します。

創造力創造力
▪ ビジネスチャンスを可能にする戦略開発を推進する上で、創造性と革新を推進します。

通信通信
▪ 自組織内のあらゆるレベルの聴衆に伝達し、産業界と関わることができる。
▪ ビジネス目標を達成するために説得力のある議論とアイデアを権威的かつ説得力を持って提示できます。

リーダリーダシップシップ
▪ 戦略マネジメントを主導します。
▪ 戦略の策定と実行に最高レベルのリーダーシップを適用します。
▪ 組織や個人に対して、革新的な手法や技術がもたらす影響度を伝えるとともに、それらの手法や技術を使

用する使用しないのリスクを評価します。
▪ ビジネスリスクに対処するためのガバナンスを確立します。
▪ 提案が組織の戦略的方向性と一致することを保証します。

適応性適応性
▪ 組織の俊敏性とレジリエンスをチャンピオンにします。
▪ 組織文化と戦略計画に順応性を組み込みます。

学習と能力開発学習と能力開発
▪ ビジネス目標に沿った学習文化を育むことができます。
▪ 現代および新興の業界環境に対する戦略的洞察を維持します。
▪ 組織があらゆる必要なスキルと能力を開発し、活用できるようにします。

デジデジタルマインドセットタルマインドセット
▪ 組織のデジタル文化と変革ビジョンの発展を主導します。
▪ 業界および新興テクノロジーの含意に関する深い理解を通じて、1つ以上の組織内でテクノロジーの能力

および/または利用を促進します。
▪ 法規制が組織の目的にどのような影響を与えるか、またデジタル、データ、テクノロジー機能の利用を評

価する責任があります。

セキュリテセキュリティ、プライィ、プライバシーバシー、倫理、倫理
▪ コンプライアンス、組織文化、および作業慣行を組み込むための明確な方向性と戦略的リーダーシップを

提供し、多様性と包括性を積極的に推進する。
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一般的な属性、ビジネススキル、行動要因

汎用属性とビジネススキル/行動要因のレベル1～7のす汎用属性とビジネススキル/行動要因のレベル1～7のすべべてて。。

自律性、影響力、複雑さという一般的な属性と、必要とされる知識、ビジネススキル/行動要因が、責任の
レベルを集合的に定義し、有効性に必要な行動と、各責任レベルに必要な特定の知識の両方が詳述されま
す。
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権限権限
自分の役割における独立性、裁量、結果に対する説明責任のレベル。自分の役割における独立性、裁量、結果に対する説明責任のレベル。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおけるオートノミーは、指示に従うことから組織戦略を設定することへの進展を表します。これ
には次のものが含まれます。

▪ さまざまなレベルの指揮監督下での作業
▪ 責任に即した独立した意思決定を行うこと
▪ 行動とその結果に対する説明責任を果たす
▪ タスクと責任を適切に委任する
▪ 個人目標、チーム目標、組織目標を設定する。

効果的な自律性とは、意思決定能力、自己管理能力、独立性と組織目標のバランスを取る能力などであ
る。自律性とは、意思決定、リーダーシップ、計画などのスキルと密接に結びついている。
専門家が昇進するにつれて、彼らの自律性のレベルが、変化を推進し、革新し、組織の成功に貢献する
能力をますます形作ります。専門家が昇進するにつれて、彼らの自律性により、イニシアチブを主導
し、戦略的な成果を推進できるようになります。より高いレベルでは、個人が自分の役割を形成し、最
小限の監督で組織に広範な影響を与える決定を下します。

レベル1-従うレベル1-従う
指示に従い、綿密な指示の下で作業する。具体的な指示や指導を受け、作業内容を綿密に確認しています。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
日常的な指示に従って作業します。指示とガイダンスを受け、作業は定期的にレビューされます。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
一般的な指示の下で作業し、割り当てられたタスクを完了します。ガイダンスを受け、合意されたマイルス
トーンで作業を確認してもらいます。必要に応じて、ルーチンタスクを自分のチーム内の他の人に委任しま
す。

レベル4-実現するレベル4-実現する
説明責任の明確な枠組みの中で、全般的な指揮の下で働きます。かなりの個人的責任と自律性を行使しま
す。
必要に応じて、計画、スケジュール、および委任は、通常、自分のチーム内で他の人に働きかけます。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
広い指示の下で機能する。作業は自発的で、割り当てられた技術および/またはグループの目的を満たすた
めの合意された運用および予算要件と一致します。タスクを定義し、担当エリア内のチームおよび個人に作
業を委任します。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
組織の全体的な方針と目的の中で、高レベルの決定と戦略を指導します 。技術的、財務的、品質的側面を
含む重要な業務領域内の行動と決定に対する権限と説明責任を定義しています 。運営目標に対する責任を
委任します。
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レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
組織のビジョンと戦略を全体的なビジネス目標の中で定義し、指導します。責任が割り当てられた自他双方
による行動と決定について、完全に責任を負う。戦略的なビジネス目標の権限と責任を委任します。
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影響度影響度
組織の内外における、あなたの決定と行動の範囲と影響。組織の内外における、あなたの決定と行動の範囲と影響。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおける影響力は、直属の同僚に影響を与えることから、組織の方向性を形成することへの進展を
反映しています。これには、以下のものが含まれます。

▪ 交流とインパクトの領域を拡大
▪ トランザクションのやり取りから戦略的なやり取りへの進行
▪ 年功序列の上昇に伴い、社内外を問わずステークホルダーと関わる
▪ 組織への影響が拡大する意思決定の形成
▪ チーム、部門、組織の方向性に貢献します。

影響力は、コミュニケーションやリーダーシップなどの他の属性と密接に結びついている。効果的な影
響力は、組織や業界のより上級レベルとの経験や相互作用を通じて発達します。この属性は、組織内外
における決定や行動の到達範囲や影響を反映しています。
プロフェッショナルが進歩するにつれて、彼らの影響力はチームを超えて広がり、戦略的意思決定に貢
献し、組織の方向性を形成するのに役立ます。それは、自分の仕事がどのように他者をサポートするか
という意識から、組織レベルでの戦略の方向性へと進行する。影響力の程度は、しばしば相互作用の性
質、接触のレベル、および意思決定が組織の方向性に与える影響に反映されています。

レベル1-従うレベル1-従う
主に自分の仕事に取り組み、直属のチームとのみ交流する。自分の仕事が他者をどのようにサポートしてい
るかを理解します。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
直属のチームメンバーとのチームディスカッションに貢献することが期待されます。チームメンバーと共に
働き、チームの意思決定に貢献する。職務上必要な場合は、社内の同僚や社外の連絡先など、チーム外の人
と交流します。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
チームの意思決定に働きかけ、影響を与えます。社内の同僚や社外の担当者など、チーム外の人とトランザ
クションレベルで連絡を取ることができます。

レベル4-実現するレベル4-実現する
プロジェクトやチームの目標に影響を与えます。社内の同僚や社外の担当者など、チーム外の人と戦術的な
レベルで連絡を取ることができます。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
担当領域における重要な意思決定に影響を与えます 。社内同僚や社外担当者との業務レベルの連絡が実行
や実施に影響を与えます。プロジェクトの実施に必要なリソースの割り当てや管理に大きな影響を与えま
す。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
戦略の策定と事業計画の実行に影響を与えます。社内の同僚や社外の連絡先との管理レベルのコンタクトを
持ちます。戦略的イニシアチブの実施に関連するリソースの任命と管理に対して組織的なリーダーシップと
影響力を持ちます。
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レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
組織の戦略的方向性と発展を指示し、影響を与え、鼓舞します。社内同僚や社外の担当者と幅広いリーダー
シップレベルを持つ。必要なリソースの任命を認可します。
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複雑度複雑度
役割に伴う仕事や責任の範囲と複雑さ。役割に伴う仕事や責任の範囲と複雑さ。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおける複雑さは、ルーチンタスクからビジネス価値を提供する戦略的リーダーシップへの進化を
表しています。これには、次のものが含まれます。

▪ 変化が激しく予測不可能な作業環境への対応
▪ ますます多様化する技術的または専門的な活動に対応する
▪ 徐々に複雑化する問題の解決
▪ 多様なステークホルダーの管理
▪ 政策や戦略に貢献する
▪ 新しいテクノロジーをビジネス価値に活用する、

複雑性の効果的な管理には、問題解決、意思決定、および計画のスキルと、技術的または専門的な専門
知識が含まれます 。この属性は、日常的な活動から広範な戦略的リーダーシップへと進展します、役割
におけるタスクと責任の範囲と複雑さを反映します。必要な問題解決のレベル、関係する利害関係者の
性質と数、および行われた意思決定の影響によって測定できます。
プロフェッショナルが進歩するにつれ、複雑さをナビゲートし、活用する能力は、組織のイノベーショ
ン、効率性、競争優位性にますます貢献しています。

レベル1-従うレベル1-従う
構造化された環境で日常的な作業を実行します。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
さまざまな環境で、さまざまな作業を行うことができます。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
さまざまな環境で、時には複雑で非定型的なさまざまな作業を実行します。

レベル4-実現するレベル4-実現する
仕事には、さまざまな状況での広範囲にわたる複雑な技術的または専門的な活動が含まれます。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
広範囲にわたる複雑な技術的および/または専門的な作業活動を行い、予測できない状況において基本原則
の適用を必要とします。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
技術面、財務面、品質面をカバーする非常に複雑な業務活動を行います。

レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
ビジョン、ガバナンス、エグゼクティブマネジメントを通じて、ビジネス価値の提供において広範な戦略的
リーダーシップを発揮します。
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知識知識
仕事を効果的に遂行し、影響を与え仕事を効果的に遂行し、影響を与えるために必要な理解の深さと幅。るために必要な理解の深さと幅。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおける知識は、基本的な役割固有の情報の適用から、組織の方向性と業界の動向を形成する広範
で戦略的な理解の活用への進展を表します。これには、次のものが含まれます。

▪ 役割固有の知識を適用して、日常的なタスクを実行する
▪ 一般知識、役割別知識、業界知識の統合
▪ 技術、手法、プロセスの理解を活用して成果を出します
▪ 深い専門知識を適用して複雑な問題を解決
▪ 幅広い知識を活用して戦略的意思決定に影響を与えます。
▪ 組織のナレッジマネジメントプラクティスを形成する。

効果的な知識の応用は、実務経験、正式な教育、専門的な訓練、継続的な学習、メンターシップを通じ
て開発されます。それは、実際のシナリオで理解を適用し、新たな課題に適応し、組織のための価値を
創造する能力を網羅しています。
専門家が進歩するにつれて、知識の応用は基本的な役割固有のタスクから戦略的な組織のリーダーシッ
プへと大きく進化します 。この進歩には、チーム活動のサポート、ビジネスコンテキスト内での実践の
適用、複雑なタスクのための知識の統合、権威あるアドバイスの提供、およびドメイン間の意思決定の
有効化が含まれます。より高いレベルでは、専門家は組織戦略を形成し、業界の動向を予測するために
幅広いビジネスおよび戦略的知識を適用します。

レベル1-従うレベル1-従う
基本的な知識を適用して、明確に定義された予測可能な役割固有のルーチンタスクを実行します。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
職場での一般的な作業や実践に関する知識を応用し、指導の下でチーム活動をサポートすることができま
す。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
役割に固有のさまざまなプラクティスに関する知識を適用して、定義された範囲内でタスクを完了し、この
知識が広範なビジネスコンテキストにどのように適用されるかを理解します。

レベル4-実現するレベル4-実現する
自分の専門分野の異なる領域にわたって知識を適用し、この知識を統合して複雑で多様なタスクを実行しま
す。組織のドメインに関する実用的な知識を適用します。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
複雑な状況を解釈し、権威あるアドバイスを提供する知識を適用します。特定の分野で深い専門知識を適用
し、業界/ビジネス全体にわたるより広い理解を提供します。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
幅広いビジネス知識を適用し、さまざまなドメインにわたる戦略的なリーダーシップと意思決定を可能にし
ます。

SFIA フレームワークレファレンス

2828 Copyright © SFIA Foundation 2024



レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
戦略的で幅広い知識を適用して、組織戦略を形成し、将来の業界動向を予測し、組織が適応してリーダーシ
ップを発揮できるように準備します。
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コラボレーコラボレーションション
他者と効果的に協力し、資源を共有し、共通の目的を達成するための努力を調整し他者と効果的に協力し、資源を共有し、共通の目的を達成するための努力を調整し
ますます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおけるコラボレーションは、基本的なチーム間の相互作用から戦略的なパートナーシップやステ
ークホルダーマネジメントへの進展を表しています。これには、次のものが含まれます。

▪ 直接のチーム内で協力的に作業する
▪ 情報やリソースを効果的に共有
▪ 共通の目標を達成するための取り組みの調整
▪ 部門横断的なチームワークの促進
▪ 組織全体で影響力のある関係を構築する
▪ 戦略的パートナーシップの確立と管理。

効果的なコラボレーションには、コミュニケーション、視点取得、共通の目的に向かって多様な視点を
整合させる能力が含まれます。また、知識の共有と集団的な問題解決を促す環境を作ることも含まれて
います。
専門家が昇進するにつれて、彼らのコラボレーション スキルは、チームの目標をサポートすることか
ら、組織文化の形成、イノベーションの推進、複雑な課題を乗り越える組織の能力の強化へと進化す
る。より高いレベルでは、コラボレーションは業界全体の協力とパートナーシップに影響を与えるまで
拡大します。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 主に自分の仕事に取り組み、直属のチームとのみ交流する。自分の仕事が他者をどのようにサポートして

いるかを理解します。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ チームとの連携の必要性を理解し、ユーザー/顧客のニーズを考慮すします。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ ユーザー/顧客のニーズの分析を理解し、協力し合い、それを業務に表している。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ 目的を共有するステークホルダー間の連携を促進します。
▪ 成果物/作業範囲全体にわたってユーザー/顧客のニーズが満たされていることを確認するために、部門横

断的なチームと関わり、作業に貢献します。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 様々な目的を持ったステークホルダー間の連携を促進します。
▪ ユーザー/顧客のニーズを満たすために、作業のすべての段階を通じてコラボレーションによる作業方法を

確保します。
▪ 組織全体、および顧客、サプライヤ、パートナーとの効果的な関係を構築します。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 組織内の競合する目的を越えて、多様な関係者とのコラボレーションを主導します。
▪ 経営幹部/技術リーダーレベルにおいて、社内外の主要担当者と強力で影響力のある人脈を構築します
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レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ 企業のビジョンと戦略に確実に合致するように、リーダーシップのステークホルダーと関わり、コラボレ

ーションを促進します。
▪ お客様、パートナー、業界リーダーと強力で影響力のある関係を構築します。
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通信通信
情報、ア情報、アイデア、洞察を明確に交換し、相互理解と協力を可能にしますイデア、洞察を明確に交換し、相互理解と協力を可能にします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおけるコミュニケーションは、基本的なチーム間の相互作用から、複雑で組織全体の影響力と外
部との関わりへの進行を表しています。これには、次のものが含まれます。

▪ 直近のチーム内でのコミュニケーション
▪ 情報やアイデアを明確に交換する。
▪ 言語能力と文章能力、アクティブリスニング能力、コミュニケーションツールとプラットフォームを

適切に使用する能力
▪ 技術系と非技術系の両方の多様な対象者に合わせてコミュニケーションスタイルを適応させる。
▪ 複雑な概念を、情報に基づいた意思決定を可能にする方法で明確に示す
▪ 上級ステークホルダーとの効果的な対話を通じて戦略に影響を与える。

プロフェッショナルが進歩するにつれて、彼らのコミュニケーションスキルは、チーム内での単純な情
報共有から、組織の最上位レベルの意思決定に影響を与えるものへと進化します。この進歩には、シニア
ステークホルダーや外部パートナーを含むさまざまなオーディエンスへのコミュニケーションの適応、
効果的な対話による戦略的成果の形成が含まれます。より高いレベルでは、プロフェッショナルは、コ
ミュニケーションを使用して組織の方向性を推進し、ビジネス目標を達成するために業界リーダーと関
わる責任を担います。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 直属のチームとコミュニケーションをとり、与えられた仕事を理解し、遂行することができます。観察

し、耳を傾け、励ましあいながら、情報を求めたり、指示を明確にするために質問をします。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ 身近な情報を、自分の役割に直接関係するチームや関係者に伝えることができます。
▪ 理解を得るように耳を傾け、関連する質問をして、より明確にしたり、さらなる情報を求めたりします。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 組織内外のチームや関係者とコミュニケーションを取り、情報を明確に説明し提示することができます。
▪ 仕事に関連するさまざまな会話に貢献し、相手の話を聞いて理解を得る。また、自分の役割に関連するニ

ーズを探る質問をします。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ 組織内外のチームや関係者など、技術系および非技術系の両方の対象者とコミュニケーションを取ること

ができます。
▪ 必要に応じて、複雑な概念を率先して説明し、意思決定を支援します。
▪ 相手の話に耳を傾け、洞察力のある質問をすることで、さまざまな視点を明らかにし、理解を確認するこ

とができます。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ インパクトのある明瞭なコミュニケーション。複雑な情報やアイデアを、さまざまな視点を持つ幅広い読

者に明確に伝えることができます。
▪ 話し合いをリードし、アイデアを共有し、取るべき行動について合意形成を促すことができる。
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レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 組織全体のあらゆるレベルにおいて、目的が多様化した幅広い層に対して、信頼感を持ってコミュニケー

ションできます。
▪ 複雑な情報や考えを明確に説明し、戦略の方向性に影響を与えます。
▪ 組織全体での情報共有を促進します。

レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ 自組織内のあらゆるレベルの聴衆に伝達し、産業界と関わることができる。
▪ ビジネス目標を達成するために説得力のある議論とアイデアを権威的かつ説得力を持って提示できます。
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改善の考え方改善の考え方
作業慣行、プロセス、製品、またはサービスを改良する機会を継続的に特定し、効作業慣行、プロセス、製品、またはサービスを改良する機会を継続的に特定し、効
率性と効果を高めます率性と効果を高めます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAに改善マインドを持つことは、強化の機会を認識することから、継続的な最適化の文化を推進する
ことへの前進を意味します。これには、次のことが含まれます。

▪ プロセス、製品、またはサービスの改善点の特定
▪ 効率と効果を高めるための変更の実施
▪ 改善の影響の評価とアプローチの改良
▪ 他者の継続的改善のマインドセットを奨励し、支援する。
▪ 改善イニシアチブと組織目標の整合
▪ 継続的な強化と最適化の文化を育む

改善マインドセットは、作業慣行、プロセス、製品、およびサービスを改良および最適化する機会を積
極的に求めることを含みます。これは、影響範囲の拡大全体にわたって改善を特定し、実施し、リード
する責任が高まっていることを反映しています。
プロフェッショナルが進歩するにつれて、その焦点は、自身のタスクの改善機会の特定から、チームや
組織全体にわたる改善イニシアチブの主導へと移ります。この進歩には、個人レベルでのプラクティスの
強化、継続的な最適化の文化の促進における他者の支援、より広範な組織目標に沿った改善努力の確保
が含まれます。より高いレベルでは、プロフェッショナルは責任をもって継続的な改善戦略を組織全体に
埋め込み、長期的な影響を促進します。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 自身のタスクの改善機会を特定する。促されたら基本的な強化案を提案します。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ 自分の作業領域を改善するためのアイデアを提案します。

▪ 割り当てられた作業タスクについて、合意した変更を実施します。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 自社の作業領域の改善点を把握し、実施します。
▪ チームレベルのプロセス強化に貢献します。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ 改善に向けた取り組みについて、チームでの議論を促し、支援します。

▪ 決められた作業範囲内で、手順の変更を実施する。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 製品、慣行、またはサービスの潜在的な改善点を特定して評価します。
▪ 自身の担当領域内での機能拡張の実施を主導します。
▪ 実装された変更の有効性を評価します。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 組織に大きな影響を与える改善イニシアチブを推進します。
▪ 改善戦略を組織の目的と整合させます。
▪ 改善プロセスに関係者を巻き込みます。
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レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ 継続的改善のための組織的なアプローチを定義し、伝えることができます。
▪ 継続的な強化の文化を培う。
▪ 改善イニシアチブが組織の成功に与える影響を評価します。
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創造力創造力
プロセスを強化し、問題を解決し、組織の成功を促進する革新的なアプロセスを強化し、問題を解決し、組織の成功を促進する革新的なアイデアを生みイデアを生み
出し、適用します出し、適用します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおける創造性とは、基本的なアイデアの創出から戦略的なイノベーションの推進への前進を意味
します。これには、次のものが含まれます。

▪ 新しいアイデアやソリューションを生み出す。
▪ 革新的な考え方を適用してプロセスを改善
▪ 複雑な問題を創造的に解決する。
▪ 他者の創造的思考を促し、促進する。
▪ イノベーションの文化を発展させる。
▪ 創造的なイニシアチブと組織戦略を整合させる。

効果的な創造性は、想像力、問題解決能力、挑戦的な従来のアプローチを包含します。計算されたリス
クテイクを奨励し、革新的なアイデアを評価する環境で繁栄させます。
プロフェッショナルが進歩するにつれて、彼らの役割はクリエイティブなプロセスへの貢献から、戦略
的なレベルでのイノベーションを鼓舞し、導くことへとシフトしています。この進化は、組織の成功を促
進し、さまざまな分野にわたる複雑な課題をナビゲートする上で、クリエイティブな思考の重要性が高
まっていることを浮き彫りにしています。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 促されたら新しいアイデアの創出に参加します。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ 創造的な思考を応用し、課題へのアプローチや問題解決の新しい方法を提案します。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 自分の仕事やチーム活動のために新しいアイデアを提供するために、創造的思考技法を適用し貢献しま

す。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ 創造的な思考概念を適用、促進、発展させ、チームの成果にアプローチするための代替方法を見つけるこ

とができます。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 顧客/ステークホルダの利益のために価値を提供するソリューションを特定する際に、革新的な思考と設

計の実践を創造的に適用します。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 新しいアイデアや効果的なマネジメント手法を幅広く創造的に応用し、組織戦略に沿った成果を生み出し

ます。

レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ ビジネスチャンスを可能にする戦略開発を推進する上で、創造性と革新を推進します。
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意志決定意志決定
選択肢を評価し、リスクを評価し、最も適切な方針を選択するために批判的思考を選択肢を評価し、リスクを評価し、最も適切な方針を選択するために批判的思考を
適用します適用します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおける意思決定は、定型的な選択から戦略的で影響力の大きい意思決定への進展を表します。こ
れには次のものが含まれます。

▪ 情報の評価とリスクの評価
▪ 直感と論理のバランスをとる
▪ 組織のコンテキストを理解する
▪ 最善の行動方針の決定
▪ 結果に対する説明責任を果たすこと

効果的な意思決定には、分析的および批判的思考スキル、リスクと結果を評価する能力、ビジネスコン
テキストの包括的な理解が含まれます。また、問題をエスカレーションするタイミングと競合する優先
事項のバランスを取る方法を知ることも含まれます。
プロフェッショナルが進歩するにつれて、意思決定は日常的な問題への対応から戦略的な方向性の形成
へと進化します。初期の段階では、意思決定はタスクや小規模プロジェクトの管理に焦点を当てます。
時間の経過とともに、意思決定はより複雑になり、大きな影響をもたらす結果に対するより大きな判
断、リスク評価、説明責任が求められます。より高いレベルでは、プロフェッショナルは組織の戦略と
成功に影響を与える重要な意思決定を行う責任があります。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 問い合わせへの出席の決定権はありません。
▪ 想定外の事態で指導を求めることが予想されます。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ 問題や問い合わせの解決に、限られた裁量権を使用します。
▪ 予期しない状況で指導を求めるタイミングを決定します。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 自分の任務に関連する複雑な問題を特定し、対応する際に裁量権を行使します。
▪ 問題を高いレベルにエスカレーションするタイミングを決定します。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ プロジェクトやチームの目標に関連する複雑な問題や課題を特定し、対応する上で判断力と実質的な裁量

力を使用します。
▪ スコープが影響を受けるとエスカレーションされます。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 目標の達成、期限、予算など、組織の成果を達成するための行動について、十分な情報に基づいて判断す

ることができます。
▪ 目標が危ういときに問題提起します。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 財務実績を含む合意された戦略的目標の達成を開始する意思決定に判断力を使用します。
▪ より広範な戦略の方向性が影響を受けるとエスカレートします。
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レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ 組織の戦略的方向性と成功に不可欠な意思決定に判断力を活用することができる。
▪ 確立されたガバナンス構造を通じて、経営幹部のインプットが必要な場合にエスカレートする。
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デジデジタルマインドセットタルマインドセット
デジデジタルツールとテクタルツールとテクノロジーを採用し、効果的に使用しノロジーを採用し、効果的に使用して、パフォーマンて、パフォーマンスと生スと生
産性を向上させます産性を向上させます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにデジタルマインドセットを持つことは、基本的なデジタルリテラシーから組織のデジタル戦略の
推進への前進を意味します。

▪ デジタル技術の理解と応用
▪ 急速に進化するデジタル環境に適応
▪ デジタルツール、AI、データを活用して業務プロセスを強化
▪ デジタル革新と変革の推進
▪ AIを含む新興テクノロジーが組織変革を推進する可能性とその影響を理解します。
▪ デジタルガバナンスとコンプライアンスの確保

効果的なデジタルマインドセットには、継続的な学習、適応性、デジタルテクノロジーがビジネスモデ
ルと戦略をどのように変革できるかを見る能力が含まれます。また、新しいテクノロジーの影響と、組織
変革を推進する可能性を理解することも含まれています。
プロフェッショナルが進歩するにつれて、デジタルマインドセットは単なるデジタルツールの使用か
ら、組織のデジタル戦略の形成と主導へと進化します。 キャリアの初期は、デジタルスキルを自分の役
割に適用することに重点を置いていますが、進歩するにつれて、イノベーションを推進し、新しいテク
ノロジーを使用して作業プロセスを変革し始めます。 より高いレベルでは、プロフェッショナルはデジ
タルトランスフォーメーションを主導し、デジタルガバナンスのコンプライアンスを確保し、組織全体に
デジタル文化を組み込む責任があります。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ アプリケーション、プロセス、ツールを自分の役割に合わせて学習し、使用できる基本的なデジタルスキ

ルを持っています。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ 自分の役割に十分なデジタルスキルを持ち、適切な方法、ツール、アプリケーション、プロセスを理解

し、使用します。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 自分の役割に関連するデジタルツールとスキルを探求し、応用することができます。
▪ 適切な方法、ツール、アプリケーション、およびプロセスを理解し、効果的に適用します。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ 自分の役割に対するアプリケーション機能を最大化し、新しいテクノロジーとデジタルツールの使用を評

価およびサポートします。
▪ 独自の専門分野に関連する適用可能な標準、方法、ツール、アプリケーション、およびプロセスから適切

に選択し、変更の影響をアセスします。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 新しいテクノロジーとデジタルサービスが組織に与える影響を理解し、評価します。
▪ 新しい効果的なプラクティスを実装します。
▪ グループの専門分野に関連する利用可能な標準、方法、ツール、アプリケーション、およびプロセスにつ

いてアドバイスし、代替案から適切な選択を行うことができます。
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レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 組織のデジタル機能の強化を主導します。
▪ 新しいテクノロジーとデジタルサービスを採用する機会を特定し、承認します。
▪ 関連法規制や製品・サービスのニーズに対するデジタルガバナンスとコンプライアンスをリードします。

レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ 組織のデジタル文化と変革ビジョンの発展を主導します。
▪ 業界および新興テクノロジーの含意に関する深い理解を通じて、1つ以上の組織内でテクノロジーの能力

および/または利用を促進します。
▪ 法規制が組織の目的にどのような影響を与えるか、またデジタル、データ、テクノロジー機能の利用を評

価する責任があります。
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リーダリーダシップシップ
個人またはチー個人またはチームを導き、影響を与えムを導き、影響を与えて、戦略目標に沿った行動をとり、良い結果て、戦略目標に沿った行動をとり、良い結果
をもたらしますをもたらします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおけるリーダーシップは、自己管理から組織戦略の形成への進展を表している。これには、次の
ものが含まれます。

▪ 個人の責任を示す
▪ 仕事と開発の所有権を取る
▪ 他者を導き、影響を与える
▪ チームの能力に貢献
▪ アクションと組織目標の整合
▪ ポジティブな変化を促し、推進します。

効果的なリーダーシップは、自己認識、影響力、理解、他者を鼓舞し、動機づけることを包含します。
また、戦略的思考、リスク管理、長期的目標に沿った行動をとる能力を含みます。
プロフェッショナルが進歩するにつれて、リーダーシップは個人の責任の管理からチームの指導、最終
的には組織戦略の形成へと進化します。時間の経過とともに、チームに影響を与えるだけでなく、戦略
的な成果の推進、組織目標に合わせたポリシーの調整、より広範な規模でのリスクの管理へと変化して
いきます。より高いレベルでは、リーダーシップは組織文化の形成、イノベーションの推進、複雑な課
題をナビゲートしチャンスをつかむ組織の能力の強化に重要な役割を果たします。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 自分の仕事のタスクと責任に対する理解を積極的に高めることができます。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ 自らの職務経験を積むことに責任を持ちます。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 経験の浅いチームメンバーに対して、必要に応じて基本的な指導やサポートを行います。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ チームメンバーをリード、サポート、指導する。
▪ 課題に関連する複雑な作業活動に対応するソリューションを開発できます。
▪ 業務におけるリスク要因を理解しています。
▪ 提案をサポートする際、要件定義に専門家としての専門知識で貢献します。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 運用レベルでリーダーシップを発揮します。
▪ 戦略計画に沿ったポリシーを実施して実行します。
▪ リスクをアセスおよび評価します。
▪ 提案を検討する際には、すべての要件を考慮に入れます。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 4141



レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 組織レベルでリーダーシップを発揮できます。
▪ 政策・戦略の策定・実行に貢献します。
▪ 業界の発展、およびテクノロジの役割と影響を理解して伝達します。
▪ 組織のリスクを管理および軽減します。
▪ 提案の要件と組織のより広範なニーズとのバランスを取ります。

レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ 戦略マネジメントを主導します。
▪ 戦略の策定と実行に最高レベルのリーダーシップを適用します。
▪ 組織や個人に対して、革新的な手法や技術がもたらす影響度を伝えるとともに、それらの手法や技術を使

用する使用しないのリスクを評価します。
▪ ビジネスリスクに対処するためのガバナンスを確立します。
▪ 提案が組織の戦略的方向性と一致することを保証します。
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学習と能力開発学習と能力開発
新しい知識とスキルを継続的に習得し、個人と組織のパフォーマン新しい知識とスキルを継続的に習得し、個人と組織のパフォーマンスを高めますスを高めます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおける学習と専門能力の開発は、個人的なスキルの向上から組織的な学習文化の形成への進展を
表しています。これには次のものが含まれます。

▪ 新しい知識の獲得と応用
▪ スキルギャップの特定と対処
▪ 同僚と学びを共有する
▪ 個人およびチームの能力開発の推進
▪ 戦略目標のための知識適用の促進
▪ ビジネス目標に沿った学習文化を醸成します。

効果的な学習と専門能力開発は、正式な教育、経験的な学習、自主的な学習、新しい情報を批判的に評
価し、適用する能力を包含しています。また、新しい慣行や業界の動向に対する認識を維持し、学習イ
ニシアチブを戦略的なビジネス目標に合わせることも含まれます。

プロフェッショナルが進歩するにつれて、学習と能力開発へのアプローチは、個人のスキル強化に重点
を置くことから、チームと組織の開発を推進することへと進化します。時間の経過とともに、新しい知
識の適用から、学習文化を形成する主導的な取り組みへと移行し、開発イニシアチブを戦略的目標に一
致させます。シニアレベルでは、プロフェッショナルは学習文化を鼓舞するだけでなく、組織が業界の
変化をナビゲートし、機会を活用するために必要なスキルと能力を備えていることを確認します。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 新たに習得した知識を応用し、その役割に応じた スキルを磨く。自身の能力開発機会の特定に貢献しま

す。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ 新しい情報を吸収し、タスクに適用します。
▪ 個人のスキルや知識のギャップを認識し、それに対処する学習機会を求めることができます。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 同僚と学びを共有する能力で、新しい情報を効果的に吸収し、応用することができます。
▪ 個人の成長の適切な機会を認識し、上司と交渉することについて、積極的な姿勢を示します。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ 新しい情報を迅速に吸収して批判的に評価し、効果的に適用します。
▪ 新しいプラクティスとその適用についての理解を維持し、自分自身とチームメンバーの能力開発の機会を

推進する責任を持ちます。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 自分のスキルと知識を使って、組織内の他の人が適用する標準を確立するのに役立ちます。
▪ 業界や事業全体にわたるより幅広い知識を開発し、担当領域の開発機会を特定して管理するために率先し

て行動します。
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レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 戦略的な必須事項をサポートするための知識の適用を促進します。
▪ 戦略的、技術的なリーダーシップスキルを積極的に開発し、アカウンタビリティの分野でスキル開発を主

導します。

レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ ビジネス目標に沿った学習文化を育むことができます。
▪ 現代および新興の業界環境に対する戦略的洞察を維持します。
▪ 組織があらゆる必要なスキルと能力を開発し、活用できるようにします。
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プラニングプラニング
定義された目標を達成するために、タスク定義された目標を達成するために、タスク、リソー、リソース、タイス、タイムムラインを体系的に整ラインを体系的に整
理するアプローチを採用します理するアプローチを採用します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおける計画とは、個々の作業を組織化することから、組織全体の戦略的計画をリードすることへ
の進展を意味します。計画には、次のものが含まれる。

▪ 目標の設定とスケジュールの決定
▪ タスクの整理とリソースの割り当て
▪ アクティビティをより大きな目標に合わせる
▪ 変化する状況への計画の適応
▪ 進捗の監視と成果の評価
▪ 戦略目標の立案と実施に影響を与える。

効果的な計画には、分析スキル、先見性、複数の優先事項のバランスをとる能力が含まれます。また、
変化する状況に対応する適応力、運用計画を戦略目標に合わせる能力も必要です。専門家が成長するに
つれて、計画スキルが組織の方向性とパフォーマンスを形作るようになります。
プロフェッショナルが昇進するにつれて、計画の責任は個人またはチームのタスクの管理から組織の計
画活動の推進へと拡大します。時間の経過とともに、プロフェッショナルは自分の仕事を組織すること
から、組織の方向性を形作る戦略目標の設定へと進歩します。より高いレベルでは、プロフェッショナル
は複雑なイニシアチブの計画、戦略目標との整合性の確保、組織のパフォーマンスの指導を主導しま
す。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 個々のタスクに必要な手順を確認します。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ 計画とは、短い時間軸の中で、組織的な方法で自分の仕事をすること。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 合意された時間尺度を満たすために、自分の仕事（および必要に応じて他の仕事）を整理し、追跡しま

す。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ 計画、スケジュール、およびモニターは、与えられた個人および/またはチームの目的とプロセスを満た

すために作業し、時間と品質の目標を達成するための分析アプローチを示します。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 分析、設計、計画、マイルストーンの設定を行い、時間、コスト、品質の目標に合わせて作業を実行およ

び評価します。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 戦略目標を開始して影響を与え、責任を割り当てます。

レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ 重要な業務領域のすべての側面について、最高レベルの権限で計画し、リードします。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 4545



問題解決問題解決
課題を分析し、論理的な手法を適用し、障害を克服するための効果的なソリュー課題を分析し、論理的な手法を適用し、障害を克服するための効果的なソリューシシ
ョンを開発しますョンを開発します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおける問題解決は、日常的な問題への対処から戦略的な課題の管理への進展を表します。これに
は、次のものが含まれます。

▪ 問題の認識と理解
▪ ソリューションの可能性の分析
▪ 効果的な解決策の実施
▪ 結果を評価し、経験からの学習
▪ 潜在的な問題を事前に予測して対処する
▪ 問題解決と組織の目的を一致させることです。

効果的な問題解決には、分析的思考、創造性、情報に基づいた意思決定を行う能力が含まれる。また、
特に上級レベルにおいて、様々な分野の専門家との協力が含まれる。
プロフェッショナルが進歩するにつれて、問題解決の責任は日常的な問題の解決から複雑で戦略的な課
題への取り組みへと大きくなります。最初は日常的な問題に対する体系的なアプローチに焦点を当てま
すが、次第に問題を予想し、さまざまなソリューションを評価し、より広範な組織目標に影響を与える
課題に対処する能力が養われます。より高いレベルでは、プロフェッショナルが問題解決の取り組みをリ
ードし、複雑な課題が長期的な目標に沿って管理されるようにします。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 問題を理解するために取り組み、予期しない問題の解決に支援を求めます。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ 日常的な問題を調査して解決します。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 定型的で適度に複雑な問題を解決するために、選択肢を調査および評価する体系的なアプローチを適用し

ます。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ 原因と影響を調査し、選択肢を評価し、広範囲にわたる複雑な問題を解決します。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 複雑な問題を調査して根本原因と影響を特定し、さまざまな解決策を評価し、最善の策について情報に基

づいた意思決定を行います。多くの場合、他の専門家と協力して行います。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 組織の目標に影響を及ぼす可能性のある問題や機会を予測し、その対処を主導し、戦略的アプローチを確

立してリソースを割り当てます。

レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ 影響を受ける当事者と戦略的必須事項の間の相互関係を管理します。これにより、より広範なビジネス・

コンテキストを認識し、問題解決時に正確な結論を導き出すことができます。
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適応性適応性
個人、チー個人、チーム、組織のレベルで変化に適応し、課題を乗り越えム、組織のレベルで変化に適応し、課題を乗り越えること。ること。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおける適応性とレジリエンスは、個人の柔軟性から組織の機敏性を形成するための進展を表して
います。これには次のものが含まれます。

▪ 変化や新しい働き方にオープンであること
▪ さまざまなチームのダイナミクスと作業要件への調整
▪ 積極的に新しい手法や技術を取り入れる
▪ 他者が課題に適応できるようにする
▪ トランジションでチームを導く
▪ 組織の大幅な変革を推進
▪ 適応性を組織文化に組み込むこと

効果的な適応力と回復力には、変化に対するオープンな姿勢、積極的な学習、トランジション期間中に
目標に集中し続ける能力が含まれます。また、変化を通じて他者をサポートし、革新と柔軟性が育まれ
る環境を作り出すことも含まれます。
プロフェッショナルが進歩するにつれ、変化を推進し管理する能力は、ダイナミックな環境における組
織のレジリエンスと長期的な成功をますます形成します。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 変化を受け入れ、新しい働き方にオープンです。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ さまざまなチームのダイナミクスと作業要件に適応します。
▪ チームの適応プロセスに参加する。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 変化に適応し、対応でき、新しい手法や技術の採用に率先して取り組む姿勢を示します。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ 職場環境における課題や変化に応じて、他の人が適応し、変化できるようにします。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 変化するビジネス環境への適応をリードします。
▪ 組織の目的に焦点を当てて、チームの移行を指導します。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 重要な変更に着手し、主導することで、組織の適応力を高める。組織レベルで変更管理戦略に影響を与え

ます。

レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ 組織の俊敏性とレジリエンスをチャンピオンにします。
▪ 組織文化と戦略計画に順応性を組み込みます。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 4747



セキュリテセキュリティ、プライィ、プライバシーバシー、倫理、倫理
機密情報の保護を確実にし、データと個人のプライ機密情報の保護を確実にし、データと個人のプライバシーを維持し、組織内外で倫バシーを維持し、組織内外で倫
理的な行動を示します理的な行動を示します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
SFIAにおけるセキュリティ、プライバシー、倫理は、基本的な認識から戦略的なリーダーシップへの発
展を表している。これには、次のものが含まれます。

▪ プロフェッショナルな作業慣行を適用し、組織ルールを遵守する
▪ 標準とベストプラクティスの導入
▪ セキュリティ、プライバシー、倫理的行動の文化を促進する
▪ AIなどの新興技術によって導入されたものを含む、倫理的な課題への対応
▪ 関連法規の遵守を確実にする
▪ セキュリティ、プライバシー、倫理を組織の文化と業務に組み込む取り組みを主導する。

セキュリティ、プライバシー、倫理の効果的な管理には、技術的な知識、倫理的な意思決定スキル、競
合する優先事項のバランスを取る能力が含まれます。また、これらの原則が仕事のあらゆる側面に組み
込まれる環境を作ることも含まれています。
プロフェッショナルが昇進するにつれて、仕事のあらゆる分野において倫理的な行動を促進し、機密情
報を保護することに積極的な役割を果たすことが期待されます。より高いレベルでは、個人は運用上の
ニーズと倫理的配慮のバランスを取り、長期的な持続可能性と信頼を確保する戦略を策定する責任を負
います。

レベル1-従うレベル1-従う
▪ 自分の役割と組織のルールと期待に対する理解を深めます。

レベル2-アレベル2-アシストするシストする
▪ 自分の役割と組織のルールや期待をよく理解しています。

レベル3- 適用するレベル3- 適用する
▪ 適切なプロフェッショナリズムと作業慣行と知識を仕事に適用します。

レベル4-実現するレベル4-実現する
▪ チームの成果を達成する上での重要性を認識し、適用可能な標準を適応し適用する。

レベル5-確信し、忠告するレベル5-確信し、忠告する
▪ 専門的な作業慣行の実施に積極的に貢献し、支持的な組織文化を促進するのに役立ちます。

レベル6-開始する、影響を与えますレベル6-開始する、影響を与えます。。
▪ 多様な能力を持つ人々への平等なアクセスと機会の提供を含む、適切な文化と労働慣行を促進し、確保す

るために主導的な役割を果たします。

レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員するレベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する
▪ コンプライアンス、組織文化、および作業慣行を組み込むための明確な方向性と戦略的リーダーシップを

提供し、多様性と包括性を積極的に推進する。
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SFIA 専門家スキル

SFIAは、デジSFIAは、デジタル世界を動かすデータとテクタル世界を動かすデータとテクノロジを設計、開発、実装、管理、保護する専門家ノロジを設計、開発、実装、管理、保護する専門家
が必要とが必要とするスキルとコンピテンシを定義しするスキルとコンピテンシを定義していますています。。

SFIAの専門家スキルは、責任レベルの定義と一致するように定義されています。 SFIAフレームワークには、専門家が必
要とする幅広い活動をカバーするための多くのスキルがあります。

SFIAスキルの見方SFIAスキルの見方
SFIAは、引き続きスキルをカテゴリとサブカテゴリにグループ化します。 これらには定義自体はなく、単なるナビゲー
ション支援です。 色分けは、カテゴリを識別するためにも使用されます。

▪ これらのカテゴリおよびサブカテゴリは、業務、役割、組織の部門、個人の責任分野などとは異なるものです。
▪ 例えば、特定の職務記述書において、複数のカテゴリやサブカテゴリのスキルを組み合わせることは一般的です。
▪ グループ分けは、例えばSFIAのスキルを、役割プロファイル、職務記述書に組み込んだり、組織特有のコンピテンシ

フレームワークを構築したりする場合の、参照の助けになることを目的としています。

多くのユーザーはこれらのカテゴリが役立つと思っていますが、SFIAは柔軟なリソースであり、SFIAスキルは簡単にグ
ループ化して代替ビューにフィルタリングし、特定の業界分野、特定の環境、およびフレームワークをサポートできま
す。

SFIAフォーカスビューSFIAフォーカスビュー
SFIAビューは、専門分野、業界トピック、および補完的なフレームワークの選択に最も関連するSFIAスキルのクイック
スタートリストを提供します。

SFIAスキルが共通のカテゴリとサブカテゴリごとに編成されているSFIAの完全なフレームワークビューに加えて、他の
いくつかのビューも利用できます。 これらのビューは、特定の環境に合わせてスキルをより適切に編成し、それらの環
境でSFIAを使用するための追加情報を提供します。 現在利用可能なSFIAビューは次のとおりです。

▪ 情報とサイバーセキュリティ
▪ ビッグデータ/データサイエンス
▪ DevOps
▪ アジャイル
▪ ソフトウェアエンジニアリング
▪ エンタープライズIT

これらのビューは、これらの領域で活動しているSFIAユーザーによって更新され、さらにビューが開発中であり、業界
ユーザーによって作成され、利用可能な場合はSFIA Webサイトに追加されます。

SFIAスキルの構造SFIAスキルの構造
120を超えるスキルがある場合でも、SFIAフレームワークは平易に利用できるフレームワークです。 この単純さは、厳
密な構造を一貫して使用することによって実現されます。構造がわかれば、すべてのスキルを簡単にナビゲートできま
す。
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各SFIAスキルは一貫して提示され、スキルの簡単な説明と、スキルの適用を説明するためのガイダンスノートが補足さ
れています。 これらの後に、関連する各レベルの責任でスキルを実践することの意味についてのより詳細な説明が続き
ます。

SFIAの専門家スキルの構造SFIAの専門家スキルの構造

スキルの構造には以下の情報が含まれている。

スキル名：スキル名： 参照目的のために使用される名称

スキルスキルコード：コード： スキルの短縮参照のために利用される固有のコード

スキル説明：スキル説明： スキルの短い定義、それが実践される可能性のあるレベルとは無関係

ガイガイダンダンスノート：スノート： レベルの説明を解釈するためのコンテキストとともに、スキルの適用を明確にするための
より広範な説明と例です。 例は説明的なものであり、規範的なものではありません。

レベルの説明：レベルの説明： スキルが使用される各レベルのスキルの定義。 フレージングは、専門家コンピテンシとし
ての使用を容易にします。

スキル構造の例：デジスキル構造の例：デジタルフォレンジックでの例示タルフォレンジックでの例示

スキル名：スキル名： デジタルフォレンジック

スキルスキルコード：コード： DGFS

スキル説明：スキル説明： デジタルデバイスで見つかった資料の回復と調査

ガイガイダンダンスノート：スノート： アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

-資料の収集、処理、保存、分析

-調査結果の全体に基づいて科学捜査による証拠を提示する

デジタルフォレンジックの範囲には、コンピュータやデジタルデータを保存できるデバイ
スで証拠を見つけることが含まれます。 証拠は、セキュリティの脆弱性の軽減、犯罪、詐
欺、防諜、または法執行機関の調査をサポートするために使用される場合があります。

レベルの説明：レベルの説明： レベル6：組織がデジタルフォレンジック調査を行う方法に関する方針、基準および指針を
策定します。必要に応じ外部の専門家と連携するような複雑な調査をリードし管理しま
す。公式のフォレンジック報告書の公開を承認します。

レベル5：調査を実施して、デジタル証拠を含む調査結果を正しく収集、分析し、ビジネス
と法務の両方の対象者に提示します。 結論と推奨事項を照合し、フォレンジックの調査結
果をステークホルダに提示します。 組織内のデジタルフォレンジック活動を計画および管
理します。 デジタルフォレンジックに関する専門家のアドバイスを提供します。 デジタル
フォレンジックのポリシー、標準、およびガイドラインの開発に貢献します。 デジタルフ
ォレンジックのツールと手法を評価および選択します。

レベル4：デバイスの複雑なデジタルフォレンジック調査を設計および実行します。 調査を
実行するためのリソースとツールの要件を指定します。 ポリシー、標準、ガイドラインに
沿って証拠を処理および分析し、フォレンジックの調査結果とレポートの作成をサポート
します。

レベル3：デバイスを調査するための標準的なツールと手法を適用することにより、デジタ
ルフォレンジック調査をサポートします。 デバイスから破損、削除、または隠されたデー
タを回復します。 記録の整合性を維持し、法的に許容される方法で情報と証拠を収集しま
す。
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スキル

これらが全てのスキルですこれらが全てのスキルです
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戦略企画戦略企画 ITITSPSP

全体的な事業計画、行動、リソー全体的な事業計画、行動、リソースを大まかな事業目標と整合させるための組織レスを大まかな事業目標と整合させるための組織レ
ベルの戦略の策定と維持ベルの戦略の策定と維持

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルは、特定の技術分野や機能分野の戦略を策定するのではなく、主に企業全体の戦略的計画と
管理に焦点を当てています。上級管理職や独自の技術戦略や機能戦略に取り組んでいる個人にとって、こ
のスキルは幅が広すぎてレベルが高すぎる可能性があります。その代わり、特定の分野や専門分野に関
連するより具体的なスキルが必要な場合もあります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 戦略策定に役立つ環境分析の実施
▪ 利害関係者と協力して戦略と行動計画を策定し、実施する
▪ データ分析とデジタルツールを使用して戦略的意思決定を支援し、進捗状況を監視する
▪ 変化するビジネスニーズに適応するための戦略実行における俊敏性と柔軟性の確保
▪ 目標、説明責任、進捗状況の監視を通じて戦略的管理を伝え、定着させる
▪ ビジネス目標との整合性を維持するために、戦略計画を継続的に見直し、反復します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

戦略策定を支援するための情報の収集と分析に貢献します。戦略的計画のためのレポートや洞察の作成を支戦略策定を支援するための情報の収集と分析に貢献します。戦略的計画のためのレポートや洞察の作成を支
援する。関連する利害関係者への戦略計画および関連する変革イニシアテ援する。関連する利害関係者への戦略計画および関連する変革イニシアティブの伝達を支援する。戦略目標ィブの伝達を支援する。戦略目標
に対する進捗状況を監視し、フに対する進捗状況を監視し、フィードバックを提供するのに役立ちますィードバックを提供するのに役立ちます。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

情報を照合し、戦略管理プロセスをサポートするためのレポートと洞察を作成します情報を照合し、戦略管理プロセスをサポートするためのレポートと洞察を作成します。 す。 すべべてのステークホてのステークホ
ルダが戦略的管理アプローチとスケジルダが戦略的管理アプローチとスケジュールを認識しュールを認識していることを確認しますていることを確認します。 ステークホルダがアプロー。 ステークホルダがアプロー
チを順守するのに役立つサポートとガイチを順守するのに役立つサポートとガイダンダンスを提供しますスを提供します。 戦略および関連する変更計画を推進するため。 戦略および関連する変更計画を推進するため
の計画を作成し、伝達しますの計画を作成し、伝達します。 戦略の開発と計画のためのポリシー。 戦略の開発と計画のためのポリシー、標準、およびガイドラインの開発に貢、標準、およびガイドラインの開発に貢
献します献します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織が戦略の開発と計画を行う方法に関するポリシー組織が戦略の開発と計画を行う方法に関するポリシー、基準、およびガイドラインを設定します、基準、およびガイドラインを設定します。 ビジネス。 ビジネス
の要件を満たす戦略の作成またはレビューを主導および管理しますの要件を満たす戦略の作成またはレビューを主導および管理します。 組織の運用管理に戦略的管理を組み込。 組織の運用管理に戦略的管理を組み込
むプロセスを開発、伝達、実装、およびレビューしますむプロセスを開発、伝達、実装、およびレビューします。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織の戦略的管理フレー組織の戦略的管理フレームワークの定義、実装、およびコミュニケームワークの定義、実装、およびコミュニケーションを主導しますションを主導します。 戦略の作成とレ。 戦略の作成とレ
ビューを指示し、ビジネスの戦略的要件をサポートする計画を立てビューを指示し、ビジネスの戦略的要件をサポートする計画を立てますます。。
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情報システ情報システムの調整ムの調整 ISCISCOO

共通のアプローチの採用が組織に利益をもたら共通のアプローチの採用が組織に利益をもたらす場合、情報およびテクす場合、情報およびテクノロジ戦略ノロジ戦略
を統合しますを統合します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルは通常、情報、データ、テクノロジー、デジタル、サイバーセキュリティの機能を委譲してい
る大規模な組織や、独立組織の共同事業に応用されます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ハードウェア調達の標準化、ソフトウェアライセンスの調整、クラウド導入アプローチの統一など、
複数のビジネスユニットにわたる協調的な導入戦略の策定と実施

▪ 自律ユニット間のコミュニケーションとコラボレーションの促進
▪ 共有サービスと統合の機会の特定
▪ 企業全体のサイバーセキュリティ戦略と実践の調整
▪ イニシアチブを全体的なビジネス目標に合わせる
▪ 有益な場合はプロセスと技術の標準化を促進する
▪ 部門間のプロジェクトとイニシアチブの管理
▪ 全社規模のソリューションの評価と推奨
▪ デジタル、データ、テクノロジーの協調管理のためのガバナンスフレームワークの開発

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織のグロー組織のグローバルニーバルニーズの認識を維持しますズの認識を維持します。 テク。 テクノロジ展開への共通のアプローチがビジネス全体にもたノロジ展開への共通のアプローチがビジネス全体にもた
ららすメリットを促進しますすメリットを促進します。 情報システ。 情報システムおよびサービスの促進、取得、開発、および実装に関しムおよびサービスの促進、取得、開発、および実装に関して他の人て他の人
と調整および協力しますと調整および協力します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

情報を管理するための組織の戦略を確立し、戦略を実装するために必要なポリシー情報を管理するための組織の戦略を確立し、戦略を実装するために必要なポリシー、標準、手順、および方、標準、手順、および方
法を伝達します法を伝達します。 情報システ。 情報システムのライフサイムのライフサイククル管理のすル管理のすべべての側面を調整しますての側面を調整します。 情報戦略に関連する事。 情報戦略に関連する事
項につい項について、経営陣および外部機関に対する組織全体の利益を表しますて、経営陣および外部機関に対する組織全体の利益を表します。。
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情報管理情報管理 IRMGIRMG

情報資産の効果的な管理と利用を可能にします情報資産の効果的な管理と利用を可能にします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
情報資産は、組織にとって価値があるとみなされる情報を表し、デジタル文書、印刷物、マイクロフォ
ーム、電子メール、チャット、ウェブサイトなど、さまざまな形式で保持される場合があります。情報
は構造化されている場合と構造化されていない場合があり、内部または外部の情報源によって作成され
た場合があります。
特定の法律および規制により、組織は特定の事業活動および取引の記録を最小限の期間維持することが
義務付けられている場合があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 意思決定、ビジネスプロセス、デジタルサービスをサポートするために使用される情報の特定、分
類、処理

▪ 組織の情報資産を管理する革新的な方法の開発
▪ 意思決定、ビジネスプロセス、およびデジタルサービスをサポートするために情報を使用する方法の

ガバナンス
▪ 組織の方針と慣行に従って情報を発見し、提供できるようにする
▪ 情報アーキテクチャ、構造、分類法の設計のための戦略とポリシーの開発と促進
▪ 情報を整理するために使用されるカタログ、メタデータ、索引、分類の標準と方法のシステムを実装

する

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

チーチームや個人が、ポリシーと慣行に従っムや個人が、ポリシーと慣行に従って情報資産とリポジトリを特定して情報資産とリポジトリを特定して整理できて整理できるよう支援します。組るよう支援します。組
織の意思決定を支援するために必要な、機密ではない情報を日常的に検索することができ織の意思決定を支援するために必要な、機密ではない情報を日常的に検索することができる。ユーる。ユーザーの要ザーの要
件と承認されたア件と承認されたアクセスに基づいクセスに基づいて、情報リソーて、情報リソースを検索しスを検索してアてアクセスできクセスできるように支援しまするように支援します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

組織が情報資産を整理、管理、発見でき組織が情報資産を整理、管理、発見できるようにします。組織が、情報管理の戦略と実践に沿っるようにします。組織が、情報管理の戦略と実践に沿って、情報タて、情報タ
イプと情報リポジトリを特定、カタログ化、分類できイプと情報リポジトリを特定、カタログ化、分類できるよう支援する。ユーるよう支援する。ユーザーがメタデータと検索ツールザーがメタデータと検索ツール
を適切に使用しを適切に使用して情報を検索できて情報を検索できるようにるようにする。組織全体で優れた情報管理手法を採用できする。組織全体で優れた情報管理手法を採用できるようにるようにするたするた
めの助言と指導を提供する。めの助言と指導を提供する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

情報および記録管理ポリシーと標準慣行の実施を保証します。情報管理の利点と価値を伝え情報および記録管理ポリシーと標準慣行の実施を保証します。情報管理の利点と価値を伝える。組織内でのる。組織内での
効果的な情報の保管、共有、公開を計画する。情報資産の組織分類法を策定する。組織が情報資産から最大効果的な情報の保管、共有、公開を計画する。情報資産の組織分類法を策定する。組織が情報資産から最大
限の価値を引き出せるように、専門家の助言と指導を提供する。組織が情報資産を最大限に活用することを限の価値を引き出せるように、専門家の助言と指導を提供する。組織が情報資産を最大限に活用することを
妨げる可能性のある問題を評価する。関連法の遵守に関する方針、基準、手続きの策定に貢献する。妨げる可能性のある問題を評価する。関連法の遵守に関する方針、基準、手続きの策定に貢献する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

情報管理戦略と方針を伝え、実施するための活動を主導し、計画する。情報管理に関する組織の方針、基情報管理戦略と方針を伝え、実施するための活動を主導し、計画する。情報管理に関する組織の方針、基
準、ガイドラインを策定する。組織を支援するために必要な情報が定義され準、ガイドラインを策定する。組織を支援するために必要な情報が定義されていることを確認する。情報管ていることを確認する。情報管
理プロセスを構築する。特定のビジネス目標を達成するために、内部および外部から調達した情報リソー理プロセスを構築する。特定のビジネス目標を達成するために、内部および外部から調達した情報リソースス
を調整しますを調整します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織の情報管理戦略を確立し、伝達することができ組織の情報管理戦略を確立し、伝達することができる。事業戦略と事業機能を支える。事業戦略と事業機能を支えるために必要な情報を戦るために必要な情報を戦
略的なレベルで規定する。利害関係者に価値を創出するよう情報資源を配分する。情報管理のあらゆる側面略的なレベルで規定する。利害関係者に価値を創出するよう情報資源を配分する。情報管理のあらゆる側面
に関連する規制、基準、グッドプラクテに関連する規制、基準、グッドプラクティス規範の遵守に責任を負うィス規範の遵守に責任を負う。。
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エンターエンタープライプライズとビジネスのアズとビジネスのアーキテクチーキテクチャーャー SSTPLTPL

組織のテク組織のテクノロジ戦略をそのビジネスミッション、戦略、およびプロセスと整合さノロジ戦略をそのビジネスミッション、戦略、およびプロセスと整合さ
せ、アせ、アーキテクチーキテクチャモデルを使用しャモデルを使用してこれを文書化しますてこれを文書化します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
エンタープライズアーキテクチャは通常、ビジネス、データ、アプリケーション、インフラストラクチャ
テクノロジの4つのドメインにわたって検討されます。 また、情報セキュリティや法規制の順守も含まれ
る場合があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ビジネス戦略と目標を運用モデルに変換する。
▪ 現在の能力をアセスし、目標を達成するために必要な能力の変更を特定する。
▪ 現在の状態から将来の状態への移行を導くロードマップの開発と維持
▪ 人、組織、サービス、プロセス、データ、情報、テクノロジ、および外部環境の間の相互関係を説明

する。
▪ 組織の将来の状態と発展のための重要な原則を具体化する建築モデルとビューの作成、反復、維持
▪ 反復/アジャイル作業をサポートおよび有効化するためのエンタープライズアーキテクチャの作業慣行

の実装
▪ ビジネスの目標と推進要因の解釈
▪ 必要な進化を定義、保証、管理するために必要な制約、基準、および指針を文書化して伝達する。
▪ アーキテクチャモデルとプロセスを使用して、組織の構造、ビジネスプロセス、情報またはデータ、

ビジネスシステム、およびインフラストラクチャの変更を促進します。
▪ 企業がクラウドベースのサービスから利益を得る箇所と理由を説明します。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

業績を改善する機会を利用し業績を改善する機会を利用して、ビジネス戦略の実行を推進するためのモデルと計画を開発しますて、ビジネス戦略の実行を推進するためのモデルと計画を開発します。 ビジネ。 ビジネ
スの戦略的要件を満たすシステスの戦略的要件を満たすシステム機能戦略の作成とレビューに貢献しますム機能戦略の作成とレビューに貢献します。 テク。 テクノロジ、情報またはデータノロジ、情報またはデータ
の慣行、組織、役割、手順、および機器の改善を通じて、要件を決定し、効果的なビジネスプロセスを指定の慣行、組織、役割、手順、および機器の改善を通じて、要件を決定し、効果的なビジネスプロセスを指定
しますします。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

企業全体のア企業全体のアーキテクチーキテクチャとプロセスを開発し、組織内に戦略的な変更管理を組み込みます。ビジネス要件ャとプロセスを開発し、組織内に戦略的な変更管理を組み込みます。ビジネス要件
に沿ったシステに沿ったシステム機能戦略の作成とレビューを主導します。企業のアム機能戦略の作成とレビューを主導します。企業のアーキテクチーキテクチャとイニシアャとイニシアチブのロードチブのロード
マップを作成し、関係者の同意を得ます。市場と環境のトレンドマップを作成し、関係者の同意を得ます。市場と環境のトレンド、ビジネス戦略と目標を把握し、ビジネス戦略と目標を把握して優先順位て優先順位
を付け、代替戦略を特定します。高レベルのイニシアを付け、代替戦略を特定します。高レベルのイニシアチブの承認、資金調達、優先順位付けのためのビジネチブの承認、資金調達、優先順位付けのためのビジネ
スケースケースを作成します。ビジネス戦略、テクスを作成します。ビジネス戦略、テクノロジー戦略、企業変革活動間のコンノロジー戦略、企業変革活動間のコンプライアプライアンンスを確保するスを確保する
ための戦略、ポリシーための戦略、ポリシー、標準、およびプラクテ、標準、およびプラクティスを設定しますィスを設定します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

企業全体のア企業全体のアーキテクチーキテクチャとプロセスの開発を指揮し、組織の管理に戦略的変更の適用を組み込みます。ビャとプロセスの開発を指揮し、組織の管理に戦略的変更の適用を組み込みます。ビ
ジネスの戦略的要件をサポートするために、エンタージネスの戦略的要件をサポートするために、エンタープライプライズ機能戦略の作成とレビューを指揮します。長ズ機能戦略の作成とレビューを指揮します。長
期的なエンター期的なエンタープライプライズ変革と戦略的整合を導くロードマップの作成と実装を監督します。代替戦略のビジズ変革と戦略的整合を導くロードマップの作成と実装を監督します。代替戦略のビジ
ネス上の利点を特定します。ビジネス戦略、エンターネス上の利点を特定します。ビジネス戦略、エンタープライプライズ変革活動、およびテクズ変革活動、およびテクノロジの方向性の間のノロジの方向性の間の
コンコンプライアプライアンンスを確保し、戦略、ポリシースを確保し、戦略、ポリシー、標準、およびプラクテ、標準、およびプラクティスを設定しますィスを設定します。。
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ソリューソリューションアションアーキテクチーキテクチャャ ARCHARCH

合意されたビジネス成果を実現するための多次元ソリュー合意されたビジネス成果を実現するための多次元ソリューションアションアーキテクチーキテクチャをャを
開発し伝達する。開発し伝達する。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 実稼働環境内でのソリューションの計画された運用と保守の定義—サービス、プロセス、組織、運用
モデル、およびテクノロジの変更が含まれます。

▪ 既存および計画中のソリューションコンポーネントが、関連するアーキテクチャ、戦略、ポリシー、
標準、および慣行と互換性があることを確認します。

▪ セキュリティ、プライバシー、ソリューションのテストの要件を検討する。
▪ 関連するアーキテクチャ、戦略、ポリシー、標準、および慣行を考慮に入れる。
▪ 適切なクラウドサービスの特定、そのコストへの影響を評価し、コスト効率を最適化する
▪ コンポーネントをクラウドサービスに移行するためのロードマップの開発
▪ 実装ロードマップの作成と伝達
▪ 仕様の変更や偏差の要求の管理など、ソリューションの実装をサポートするためのガイダンスとリス

クベースのガバナンスを提供します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

特定のビジネス、イン特定のビジネス、インフラフラストラクチストラクチャ、または機能領域におけるソリューャ、または機能領域におけるソリューションアションアーキテクチーキテクチャの開発にャの開発に
貢献する。 代替ア貢献する。 代替アーキテクチーキテクチャを、コストャを、コスト、パフォーマン、パフォーマンス、およびスケーラビリテス、およびスケーラビリティーのトレードオフをィーのトレードオフを
識別し識別して評価する。 選択したサービスと製品を使用して評価する。 選択したサービスと製品を使用して詳細設計に変換するための、クラウドベーて詳細設計に変換するための、クラウドベースまたはスまたは
オンオンプレミスのコンポーネント、層、およびインタープレミスのコンポーネント、層、およびインターフェーフェースの仕様を作成しますスの仕様を作成します。 エンター。 エンタープライプライズおよズおよ
びソリューびソリューションアションアーキテクチーキテクチャ標準（セキュリテャ標準（セキュリティを含む）に準拠する技術計画の作成および設計原則のィを含む）に準拠する技術計画の作成および設計原則の
適用を通じて、変更プログラ適用を通じて、変更プログラムまたはプロジェクトをサポートする。ムまたはプロジェクトをサポートする。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

特定のビジネスまたは機能の分野でのソリュー特定のビジネスまたは機能の分野でのソリューションアションアーキテクチーキテクチャの開発に寄与する。適当なツール、方ャの開発に寄与する。適当なツール、方
法が利用でき、ア法が利用でき、アーキテクチーキテクチャ開発に理解され採用されャ開発に理解され採用されていることを保証する。変更プログラていることを保証する。変更プログラムの範囲内ムの範囲内
で、技術計画の作成を導き、ビジネス保証およびプロジェクトスタッフと連携しで、技術計画の作成を導き、ビジネス保証およびプロジェクトスタッフと連携して、適切な技術リソーて、適切な技術リソースがスが
利用可能に利用可能にする。 ソリューする。 ソリューション開発と統合（変更要求、仕様からの逸脱など）の技術的側面についション開発と統合（変更要求、仕様からの逸脱など）の技術的側面についてアドてアド
バイバイスを提供し、関連する技術的戦略、ポリシースを提供し、関連する技術的戦略、ポリシー、標準、および慣行（セキュリテ、標準、および慣行（セキュリティを含む）が正しく適用ィを含む）が正しく適用
されされていることを確認する。ていることを確認する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

合意された要件と合意された要件との整合性を確保する複雑なソリューの整合性を確保する複雑なソリューションのアションのアーキテクチーキテクチャの開発を主導しますャの開発を主導します。 ソリュ。 ソリュ
ーーションアションアーキテクチーキテクチャコンポーネントを選択するためのポリシーャコンポーネントを選択するためのポリシー、原則、およびプラクテ、原則、およびプラクティスを確立しまィスを確立しま
すす。 トレードオフを管理し、組織の重要な領域内で機能、サービス品質、およびシステ。 トレードオフを管理し、組織の重要な領域内で機能、サービス品質、およびシステム管理の要件のバラム管理の要件のバラ
ンンスを取りますスを取ります。 提案された決定をステークホルダに伝達します。 提案された決定をステークホルダに伝達します。 複数のプロジェクトまたはイニシア。 複数のプロジェクトまたはイニシアチチ
ブにわたっブにわたってターゲットアてターゲットアーキテクチーキテクチャを調整および管理しますャを調整および管理します。 安定した実行可能なア。 安定した実行可能なアーキテクチーキテクチャを維ャを維
持し、複数のプロジェクトまたはイニシア持し、複数のプロジェクトまたはイニシアチブにわたっチブにわたって設計の一貫性と適切な標準への準拠を保証しまて設計の一貫性と適切な標準への準拠を保証しま
すす。。
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イノベーイノベーション・マネジメントション・マネジメント INOINOVV

情報、通信およびデジ情報、通信およびデジタルのテクタルのテクノロジーによノロジーによっって提供される機会を特定し、優先て提供される機会を特定し、優先
順位を付け、インキュベートし活用します順位を付け、インキュベートし活用します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルは、イノベーションへの体系的で組織的なアプローチに焦点を当てています。 創造性などの
個人的な行動については説明していません。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ イノベーションをサポートするためのプロセス、ツール、インフラストラクチャの開発と実装
▪ 反復的/アジャイルな作業をサポートするためのイノベーションプラクティスの実装
▪ イノベーションプロセスにおいて、社内外のコミュニティ、従業員、商業パートナー、顧客、ユーザー

その他のステークホルダの関与を促進します。
▪ イノベーションプロセスに関するガバナンス、監視、およびレポートのフレームワークを提供します。
▪ 実験と計画的なリスクテイクの文化の構築
▪ 組織のイノベーションへの取り組みを強化および加速するために、外部のアイデアやテクノロジーを

取り入れるための戦略の採用
▪ データ分析を使用してエビデンスに基づくイノベーションを推進します。
▪ イノベーションの影響と投資収益率を測定するための指標を開発しています。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

イノベーイノベーションパイプラインを管理し、イノベーションパイプラインを管理し、イノベーションションプロセスを実行しますプロセスを実行します。 イノベー。 イノベーションのプロセスションのプロセス
を推進するために、イノベーを推進するために、イノベーションツール、プロセス、およびインションツール、プロセス、およびインフラフラストラクチストラクチャを開発および適応させャを開発および適応させ
ますます。 イノベー。 イノベーションをサポートするために必要なリソーションをサポートするために必要なリソースと機能を特定しますスと機能を特定します。 イノベー。 イノベーションコミュニションコミュニ
テティ、チーィ、チーム、個人が創造的なアム、個人が創造的なアイデアを共有し、失敗から学ぶことを奨励し、動機付けますイデアを共有し、失敗から学ぶことを奨励し、動機付けます。 利害関係者。 利害関係者
間の創造的なア間の創造的なアイデアのコミュニケーイデアのコミュニケーションとオーションとオープンプンフローフロー、およびイノベー、およびイノベーションションネットワークとコミネットワークとコミ
ュニテュニティの設定を管理および促進しますィの設定を管理および促進します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

イノベーイノベーションへの組織的な取り組みを獲得しますションへの組織的な取り組みを獲得します。 イノベー。 イノベーションを推進するための組織能力を開発しまションを推進するための組織能力を開発しま
すす。 イノベー。 イノベーション機能の開発とイノベーション機能の開発とイノベーションションプロセス、ツール、フレープロセス、ツール、フレームワークの実装を主導し、計画ムワークの実装を主導し、計画
しますします。 利害関係者間のコミュニケー。 利害関係者間のコミュニケーションと創造的なアションと創造的なアイデアのオーイデアのオープンプンフローフロー、およびイノベー、およびイノベーションション
ネットワークとコミュニテネットワークとコミュニティの設立を主導しますィの設立を主導します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

イノベーイノベーションの推奨、リスクテーキションの推奨、リスクテーキングおよび協業の文化形成を牽引する。ビジネスユニット間に渡るプングおよび協業の文化形成を牽引する。ビジネスユニット間に渡るプ
ロセスにイノベーロセスにイノベーションを埋め込み、イノベーションを埋め込み、イノベーションによションによる戦略実行を連携する。組織と個人の目標、方法る戦略実行を連携する。組織と個人の目標、方法
および報酬をイノベーおよび報酬をイノベーションに整合させますションに整合させます。。
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最先端技術モニタリング最先端技術モニタリング EMRGEMRG

新しいテク新しいテクノロジーノロジー、製品、サービス、方法、および技術を認識し、製品、サービス、方法、および技術を認識してアてアセスしまセスしま
すす。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルには、新しいテクノロジーとそれが組織に与える潜在的な影響を体系的に追跡、評価、報告
することが含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 定期的なテクノロジーランドスケープスキャンの実施
▪ 新技術の潜在的な利点とリスクの評価
▪ 新たなトレンドに関する利害関係者向けのレポートとブリーフィングの準備
▪ 有望な技術のパイロットプロジェクトまたは概念実証の推奨
▪ 研究開発（R&D）チームと協力して革新的なアプリケーションを模索する
▪ 業界会議への出席とテクノロジーベンダーとの交わり
▪ テクノロジーの準備状況と組織の適合性を評価するためのフレームワークの開発
▪ 新しいテクノロジーを採用することの戦略的影響について助言します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

外部環境の監視と新技術のア外部環境の監視と新技術のアセスメントをサポートしますセスメントをサポートします。 レポートの作成、テク。 レポートの作成、テクノロジのロードマッピンノロジのロードマッピン
グ、知識と洞察の共有に貢献しますグ、知識と洞察の共有に貢献します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

外部環境を監視し外部環境を監視して、新技術に関するインテリジェンて、新技術に関するインテリジェンスを収集しますスを収集します。 組織への影響、脅威、および機会を。 組織への影響、脅威、および機会を
アアセスし文書化しますセスし文書化します。 レポートとテク。 レポートとテクノロジロードマップを作成し、知識と洞察を他の人と共有しますノロジロードマップを作成し、知識と洞察を他の人と共有します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

新技術の特定とア新技術の特定とアセスメント、および潜在的な影響、脅威、機会の評価を計画および主導しますセスメント、および潜在的な影響、脅威、機会の評価を計画および主導します。 組織計画。 組織計画
を新しいテクを新しいテクノロジソリューノロジソリューションに合わせるテクションに合わせるテクノロジロードマップを作成しますノロジロードマップを作成します。 関連するステークホ。 関連するステークホ
ルダと関わり、影響を与えルダと関わり、影響を与えて、テクて、テクノロジロードマップへの組織的な取り組みを獲得しますノロジロードマップへの組織的な取り組みを獲得します。 新技術を監視。 新技術を監視
するための組織的なガイドラインを作成しますするための組織的なガイドラインを作成します。 情報収集を促進するために、内部および外部の関係者と協。 情報収集を促進するために、内部および外部の関係者と協
力します力します。。
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フォーマルリサーチフォーマルリサーチ RRSCHSCH

データ収集、革新、実験、評価、普及によデータ収集、革新、実験、評価、普及によっって体系的に新しい知識を生み出しまて体系的に新しい知識を生み出しま
すす。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 研究の目標と研究が行われる方法を決定する。
▪ 研究者のコミュニティに積極的に参加する。
▪ デジタルメディア、会議、ジャーナル、本、セミナーを通じて公式および非公式にコミュニケーショ

ンをとる。
SFIAで定義されているフォーマル・リサーチ・スキルは、厳格な方法論による新しい知識の体系的な創
造を包含し、商業研究開発、学術機関、政府機関、非営利団体を含むがこれらに限定されない様々な分
野に適用可能である。
その名の通り、このスキルは一般的な検索や関心のあるトピックの調査と混同されがちです。ほとんどの
場合、一般的な調査はSFIAの一般的属性に記述された責任の対象となります。SFIAの専門的技能の多く
は調査やそれに類する活動にも言及している。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

与えられた研究目標の範囲内で、信頼でき与えられた研究目標の範囲内で、信頼できる資料の選択と見直しを支援する。 専門のWebサイトや情報源る資料の選択と見直しを支援する。 専門のWebサイトや情報源
を使用しを使用して関連資料を検索し、関連分野の知識を更新するために関連記事を読む。 実施された作業に関すて関連資料を検索し、関連分野の知識を更新するために関連記事を読む。 実施された作業に関す
る報告書で、出版品質の資料の一部を提供する。 指導の下で、関連資料の個人コレクションを収集する。る報告書で、出版品質の資料の一部を提供する。 指導の下で、関連資料の個人コレクションを収集する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

与えられた研究目標の範囲内で、評価、開発、デモン与えられた研究目標の範囲内で、評価、開発、デモンストレーストレーション、実装など、研究のための適切なアウション、実装など、研究のための適切なアウ
トラインのアトラインのアイデアを構築および改良しますイデアを構築および改良します。 標準的な方法を適用し。 標準的な方法を適用して、定量的および定性的なデータを収て、定量的および定性的なデータを収
集および分析します集および分析します。 調査方法、調査結果、結論を伝え。 調査方法、調査結果、結論を伝えるための調査レポートを作成しまするための調査レポートを作成します。 出版品質の。 出版品質の
資料のセクションを寄稿します資料のセクションを寄稿します。 利用可能なリソー。 利用可能なリソースを使用しスを使用して、関連分野の知識を更新し、関連資料の個て、関連分野の知識を更新し、関連資料の個
人的なコレクションをキュ人的なコレクションをキュレートしますレートします。 研究コミュニテ。 研究コミュニティに参加しますィに参加します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

研究の評価、開発、デモン研究の評価、開発、デモンストレーストレーション、および実装のための適切なアウトラインのアション、および実装のための適切なアウトラインのアイデアを構築およイデアを構築およ
び改良しますび改良します。 研究目標と資金提供の提案に貢献します。 研究目標と資金提供の提案に貢献します。 必要に応じて、定性的および定量的データを収。 必要に応じて、定性的および定量的データを収
集および分析します集および分析します。 研究計画に貢献し、研究結果の公開と普及のための適切な機会を特定します。 研究計画に貢献し、研究結果の公開と普及のための適切な機会を特定します。 研究。 研究
コミュニテコミュニティに積極的に貢献しますィに積極的に貢献します。 会議で論文を発表し、出版品質の資料の重要なセクションに貢献し、。 会議で論文を発表し、出版品質の資料の重要なセクションに貢献し、
クライアクライアントにレポートを提示しますントにレポートを提示します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

研究の目標と方法に同意し、研究プロジェクトを実行し研究の目標と方法に同意し、研究プロジェクトを実行して独創的なアて独創的なアイデアを生み出しますイデアを生み出します。 外部の研究資。 外部の研究資
金を集めて管理します金を集めて管理します。 独自の専門分野内で強力な外部ネットワークを維持します。 独自の専門分野内で強力な外部ネットワークを維持します。 調査の実施に関する。 調査の実施に関する
アドバイアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供しますスを提供します。 データ収集ツールと手法を選択、採用、および適応させます。 データ収集ツールと手法を選択、採用、および適応させます。 他者。 他者
の研究やアの研究やアイデアを開発、レビューイデアを開発、レビュー、建設的に批判します、建設的に批判します。 研究結果の実践的なデモン。 研究結果の実践的なデモンストレーストレーションを共ションを共
有します有します。 自身の雇用組織以外の専門的な活動に参加します。 自身の雇用組織以外の専門的な活動に参加します。 重要な会議で論文を発表し、専門誌に記事。 重要な会議で論文を発表し、専門誌に記事
を書き、主要なステークホルダにレポートを提示しますを書き、主要なステークホルダにレポートを提示します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織の研究方針を策定し、研究機能の作業を監督します組織の研究方針を策定し、研究機能の作業を監督します。 外部活動を促進し、研究資金の重要なポートフォ。 外部活動を促進し、研究資金の重要なポートフォ
リオを引き付け、管理しますリオを引き付け、管理します。 研究目標を設定し、研究提案を承認します。 研究目標を設定し、研究提案を承認します。 戦略的および/または学際的な。 戦略的および/または学際的な
研究プロジェクトを主導します研究プロジェクトを主導します。 自分の専門分野を超え。 自分の専門分野を超えて到達する強力な外部ネットワークを維持しますて到達する強力な外部ネットワークを維持します。。
自身の雇用組織以外の専門的活動におい自身の雇用組織以外の専門的活動において主導的な役割を果たしますて主導的な役割を果たします。 主要な会議で基調講演を行い、影響。 主要な会議で基調講演を行い、影響
力の大きいジ力の大きいジャーナルに記事を書き、主要なクライアャーナルに記事を書き、主要なクライアントにレポートを提示しますントにレポートを提示します。。
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持続可能性持続可能性 SUSUSSTT

環境への影響を軽減し、関連する基準や規制を確実に遵守するための持続可能性イ環境への影響を軽減し、関連する基準や規制を確実に遵守するための持続可能性イ
ニシアニシアチブを助言し、主導しますチブを助言し、主導します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ IT運用と資産が環境に与える影響を最小限に抑えるためのポリシー、基準、ガイドラインを策定しま
す。

▪ 持続可能性に関する規制と基準に関するアドバイスを提供します。
▪ 持続可能性の指標とベンチマークの確立と監視
▪ 持続可能性の方針とプログラムの伝達と促進
▪ ハードウェア、ソフトウェア、ネットワーク、ストレージ、電源、保守、資産処分における持続可能な

慣行の実施を監督します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

さまざまな戦術的決定が持続可能性にどのように影響するかをアさまざまな戦術的決定が持続可能性にどのように影響するかをアセスおよび報告しますセスおよび報告します。 運用プロセスと戦。 運用プロセスと戦
略的方向性に影響を与え略的方向性に影響を与える要因とリスク（政治的、立法的、技術的、経済的、社会的）を評価しまする要因とリスク（政治的、立法的、技術的、経済的、社会的）を評価します。 特定。 特定
の分野における持続可能性対策の実施についの分野における持続可能性対策の実施について評価し、報告しますて評価し、報告します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

持続可能性ソリュー持続可能性ソリューションの計画、設計、および実装に関する専門家のアドバイションの計画、設計、および実装に関する専門家のアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供すスを提供す
る。 合意された方針および基準に沿っる。 合意された方針および基準に沿って使用される持続可能性の方法、ツール、および実践方法を評価およて使用される持続可能性の方法、ツール、および実践方法を評価およ
び選択する。 持続可能性に対する組織のアプローチの改善点を特定し、推奨する。び選択する。 持続可能性に対する組織のアプローチの改善点を特定し、推奨する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

持続可能性のための組織の戦略、方針、標準、およびガイドラインを開発および推進する。 持続可能性の持続可能性のための組織の戦略、方針、標準、およびガイドラインを開発および推進する。 持続可能性の
テクニック、方法論、およびツールの導入と使用を主導する。テクニック、方法論、およびツールの導入と使用を主導する。
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財務管理財務管理 FMITFMIT

ビジネス戦略、コンビジネス戦略、コンプライアプライアンンス、リスク軽減を支援するための財源の効果的な使ス、リスク軽減を支援するための財源の効果的な使
用と管理を管理します用と管理を管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルは通常、専任の財務管理職に当てはまり、業務予算やプロジェクト予算のマネージャーには
当てはまりません。
財務管理は、ガバナンス、リスク管理、ポートフォリオ、プログラムおよびプロジェクト管理、資産管
理などの分野におけるビジネス戦略と慣行と整合している必要があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 財務管理、コントロール、および資産とリソースの管理
▪ 戦略的な財務上の意思決定とビジネスユニットのコラボレーションをサポート
▪ 予算編成、予測、会計慣行を組織の目標に合わせる
▪ クラウドサービスなどの消費ベースのコストに関する財務管理の指導
▪ 組織全体での反復型/アジャイル型作業を支援するための財務慣行の促進
▪ 戦略的目標を達成するためのサービス、プロジェクト、およびコンポーネントコストモデルの開発を

監督する
▪ サービス提供のための課金モデルの定義と監督
▪ 会計基準、方針、規制要件の遵守の確保
▪ 積極的なリスク管理と軽減戦略の提供
▪ ビジネスユニットの業績を財務目標とKPIに照らしてモニタリングし、洞察と推奨事項を提供します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

コンコンプライアプライアンンスと監査の要件が満たされスと監査の要件が満たされていることを確認するために、財務記録を監視および維持しまていることを確認するために、財務記録を監視および維持しま
す。財務データをまとめて報告することによす。財務データをまとめて報告することにより、財務計画と予算編成を全般的に支援します。財務情報を高り、財務計画と予算編成を全般的に支援します。財務情報を高
いレベルで照合および要約することによいレベルで照合および要約することにより、意思決定を支援します。ビジネスユニットと協力しり、意思決定を支援します。ビジネスユニットと協力して財務デーて財務デー
タを収集し、業務上のニータを収集し、業務上のニーズを理解することができズを理解することができる。る。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

認められた慣行と基準を使用し認められた慣行と基準を使用して、財務計画、予算編成、会計に関する一般的なアドバイて、財務計画、予算編成、会計に関する一般的なアドバイスとガイスとガイダンダンスをスを
提供します。組織の戦略と計画の指針と提供します。組織の戦略と計画の指針となる高水準の財務計画と予測を立てる。支出を監視しなる高水準の財務計画と予測を立てる。支出を監視して、予算目標て、予算目標
ととの整合性を確保する。支出の傾向と差異を要約することによの整合性を確保する。支出の傾向と差異を要約することにより、財務管理の枠組みに貢献し、戦略的意思り、財務管理の枠組みに貢献し、戦略的意思
決定を支援します決定を支援します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

戦略的なビジネス目標をサポートするための財務管理に関する組織の方針、基準、ガイドラインを策定す戦略的なビジネス目標をサポートするための財務管理に関する組織の方針、基準、ガイドラインを策定す
る。財務ガバナンる。財務ガバナンスを促進し、財務方針と基準の遵守を促進する。上級管理職や事業部門の責任者と協力しスを促進し、財務方針と基準の遵守を促進する。上級管理職や事業部門の責任者と協力し
て、財務戦略が事業目標全体の裏付けとて、財務戦略が事業目標全体の裏付けとなるようになるようにする。財務予算と目標の設定と管理を戦略的レベルで監する。財務予算と目標の設定と管理を戦略的レベルで監
督する。財務実績のハ督する。財務実績のハイレベルなレビューを主導し、組織の優先事項に合わせて予算配分を調整するためのイレベルなレビューを主導し、組織の優先事項に合わせて予算配分を調整するための
改善を実施する。改善を実施する。
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投資評価投資評価 INVINVAA

可能な投資またはプロジェクトの魅力度をア可能な投資またはプロジェクトの魅力度をアセスしますセスします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 金融投資と利益を比較するための適切な技術の選択と使用
▪ 投資と収益を比較するための認識された投資審査手法には、回収期間、取引率、割引キャッシュフロ

ー（純現在価値と内部収益率）が含まれます。
▪ 適切なトップダウンまたはボトムアップアプローチを使用してデータの収集
▪ 法的な考慮事項、環境的または社会的影響、運用上の利益、リスクなどが審査アプローチに含まれま

す。
▪ 想定される利益や不利益を許可し、複数の投資審査の結果を集計しオプションを比較するスコアリン

グ方法を開発する。
▪ 投資評価の結果を文書化して提示する。
▪ さらなる調査のためのプロジェクト/イニシアチブを選択するためのツールとして投資評価を確立す

る。
▪ 考えられる資金源と投資評価への影響を特定する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

さまざまなプロジェクトの投資評価を作成しさまざまなプロジェクトの投資評価を作成して文書化しますて文書化します。 プロジェクトの特性に基づい。 プロジェクトの特性に基づいて、適切な評価て、適切な評価
手法を特定します手法を特定します。 社内外のステークホルダと協力し。 社内外のステークホルダと協力して投資評価を作成するために必要な情報を収集しまて投資評価を作成するために必要な情報を収集しま
すす。 選択したステークホルダに投資評価の結果を提示します。 選択したステークホルダに投資評価の結果を提示します。 投資評価を改善および維持します。 投資評価を改善および維持します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

投資評価アプローチについ投資評価アプローチについて助言し、ポートフォリオ/プログラて助言し、ポートフォリオ/プログラムのコンテキムのコンテキストに合わせて組織の基準をストに合わせて組織の基準を
調整します調整します。 単純なポートフォリオやプログラ。 単純なポートフォリオやプログラム、複雑なプロジェクトの投資評価活動を主導しますム、複雑なプロジェクトの投資評価活動を主導します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

投資評価のための組織の方針、基準、およびガイドラインを作成します投資評価のための組織の方針、基準、およびガイドラインを作成します。 ポートフォリオ内のコンポーネン。 ポートフォリオ内のコンポーネン
トプロジェクトおよびプログラトプロジェクトおよびプログラム全体で一貫した評価を確立するための活動を主導しますム全体で一貫した評価を確立するための活動を主導します。 価値の高いイニ。 価値の高いイニ
シアシアチブの投資評価をレビューしチブの投資評価をレビューしてて、その品質を保証します、その品質を保証します。 仕事とポートフォリオの複雑なプログラ。 仕事とポートフォリオの複雑なプログラムのムの
投資評価活動を主導します投資評価活動を主導します。。
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利益管理利益管理 BENMBENM

プロジェクトやプログラプロジェクトやプログラムから予想される利益の出現と効果的な実現を予測、計ムから予想される利益の出現と効果的な実現を予測、計
画、監視します画、監視します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 利益管理フレームワークとアプローチの実装
▪ 個々と組み合わせたメリットのビジネスへの影響を最適化するために必要なアクションを特定して実

装する。
▪ 期待される利益の達成を確認する。
▪ アジャイルプロジェクトへの福利厚生管理慣行の適応
▪ データ主導型分析による利益の特定、追跡、報告の実施
▪ 利害関係者を巻き込み、価値主導の文化を定着させる。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

プロジェクトやプログラプロジェクトやプログラムのメリットの特定と追跡をサポートします。データを収集しムのメリットの特定と追跡をサポートします。データを収集して利益の実現度を測て利益の実現度を測
定する。定する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

プロジェクトとプログラプロジェクトとプログラムの福利厚生管理計画の策定と実施に貢献します。利害関係者と連携しムの福利厚生管理計画の策定と実施に貢献します。利害関係者と連携して利益を特て利益を特
定し定して定量化し、利益の実現を追跡するための指標とメカニズムを確立する。利益実現に向けた進捗状況をて定量化し、利益の実現を追跡するための指標とメカニズムを確立する。利益実現に向けた進捗状況を
監視し、報告する。給付金の提供に影響を及ぼす可能性のあるリスクと問題を特定し、必要に応じてエスカ監視し、報告する。給付金の提供に影響を及ぼす可能性のあるリスクと問題を特定し、必要に応じてエスカ
レーレーションする。組織全体に福利厚生管理慣行を組み込むことを支援する。ションする。組織全体に福利厚生管理慣行を組み込むことを支援する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

変更プログラ変更プログラムの各部分のメリットの実現に必要な活動を主導しますムの各部分のメリットの実現に必要な活動を主導します。 メリットを測定するための特定のメ。 メリットを測定するための特定のメ
トリックとメカニズムを特定し、必要なときにトリックとメカニズムを特定し、必要なときにこれらのメカニズムをアこれらのメカニズムをアクテクティブ化することを計画しますィブ化することを計画します。。
ビジネスケービジネスケースで予測されたものに対するメリットを監視しますスで予測されたものに対するメリットを監視します。 す。 すべべての参加者が変更プログラての参加者が変更プログラム全体にム全体に
関与し、新しい運用ビジネス環境を活用するための十分な準備ができていることを確認します関与し、新しい運用ビジネス環境を活用するための十分な準備ができていることを確認します。 運用管理者。 運用管理者
をサポートしをサポートしてて、す、すべべての計画、作業パッケーての計画、作業パッケージ、および成果物が期待される利益と一致するようにしまジ、および成果物が期待される利益と一致するようにしま
すす。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

運用管理者と協力し運用管理者と協力して、プロジェクトのグルーて、プロジェクトのグループが製品を運用に使用するときに最大限の改善が行わプが製品を運用に使用するときに最大限の改善が行われるよれるよ
うにしますうにします。 変更プログラ。 変更プログラムのビジョンをビジネスのすムのビジョンをビジネスのすべべてのレベルのスタッフに伝え、ビジネス目標に焦てのレベルのスタッフに伝え、ビジネス目標に焦
点を合わせ続けます点を合わせ続けます。 プログラ。 プログラムに資金を提供するためのビジネスケームに資金を提供するためのビジネスケースを維持し、定期的にプログラスを維持し、定期的にプログラムのムの
継続的なビジネスの実行可能性を確認します継続的なビジネスの実行可能性を確認します。。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 7575



SFIA フレームワークレファレンス

7676 Copyright © SFIA Foundation 2024



予算編成と予測予算編成と予測 BUDFBUDF

効果的な意思決定と資源配分を可能に効果的な意思決定と資源配分を可能にするための財務予算と予測の策定と管理するための財務予算と予測の策定と管理

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 予算と予測を準備するための財務データの収集と分析
▪ 適切な予算編成と予測の方法論とツールの選択と適用
▪ シナリオ計画、感度分析、リスク評価を予算編成および予測プロセスに組み込む
▪ 予算と予測に関する情報を利害関係者に提示し、データ主導の意思決定を促進する
▪ 組織の目標に沿った予算編成と予測の戦略、ポリシー、プロセスの開発と実施
▪ グッドプラクティスの採用の促進
▪ 予算と予測分析に基づく戦略的洞察と推奨事項の提供
▪ 会計基準、ガバナンス、法的および規制上の要件の遵守の確保
▪ 消費量ベースの価格設定、迅速なスケーラビリティ、リアルタイムのコスト可視化と最適化の必要性

など、クラウドコンピューティングとFinOpsのコンテキストに予算編成と予測を適用します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

監督下で財務データの収集と基本的な予算テン監督下で財務データの収集と基本的な予算テンプレートの作成を支援します。割り当てられたタスクを完了プレートの作成を支援します。割り当てられたタスクを完了
することによすることにより、予算編成と予測のプロセスをサポートしますり、予算編成と予測のプロセスをサポートします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的な方法を使用し標準的な方法を使用して、データ分析やレポートの準備など、予算編成および予測プロセスで指定されたタて、データ分析やレポートの準備など、予算編成および予測プロセスで指定されたタ
スクを実行します。日常的な予算編成と予測の問題を特定しスクを実行します。日常的な予算編成と予測の問題を特定して解決する。予算と予測に関する情報を関連すて解決する。予算と予測に関する情報を関連す
る利害関係者に伝える利害関係者に伝える。る。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

特定の責任分野の予算と予測の策定に貢献します。財務データを収集し特定の責任分野の予算と予測の策定に貢献します。財務データを収集して分析し、予算テンて分析し、予算テンプレートとレポプレートとレポ
ートを作成します。予算編成と予測のプロセスにおける利害関係者のコミュニケーートを作成します。予算編成と予測のプロセスにおける利害関係者のコミュニケーションとコラボレーションとコラボレーショショ
ンを支援しますンを支援します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

部門または職務の予算と予測の開発を主導します。予算編成と予測の実践に関する信頼でき部門または職務の予算と予測の開発を主導します。予算編成と予測の実践に関する信頼できる助言と指導をる助言と指導を
提供する。適切な予算編成と予測の方法論とツールを選択し、適用する。シナリオプランニング、感度分提供する。適切な予算編成と予測の方法論とツールを選択し、適用する。シナリオプランニング、感度分
析、リスク評価を予算編成と予測のプロセスに組み込む。利害関係者と協力し析、リスク評価を予算編成と予測のプロセスに組み込む。利害関係者と協力して、予算と予測を組織の目標て、予算と予測を組織の目標
やビジネス指標と整合させることができやビジネス指標と整合させることができる。る。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織全体の目標とビジネス指標に沿った予算編成と予測の戦略、ポリシー組織全体の目標とビジネス指標に沿った予算編成と予測の戦略、ポリシー、プロセスを開発し、実施する。、プロセスを開発し、実施する。
組織全体でグッド・ワーク組織全体でグッド・ワーク・プラクテ・プラクティスの採用を促進する。戦略的意思決定を支援する複雑な財務モデルィスの採用を促進する。戦略的意思決定を支援する複雑な財務モデル
とシナリオ分析の開発を監督する。投資と資源配分を最適化するための洞察と提言を提供する。上級管理者とシナリオ分析の開発を監督する。投資と資源配分を最適化するための洞察と提言を提供する。上級管理者
と協力しと協力して、予算と予測が組織の長期的な目標をサポートし、価値創造を促進できて、予算と予測が組織の長期的な目標をサポートし、価値創造を促進できるようにるようにする。予算編成する。予算編成
と予測の実践に関するビジョンと方向性を定める。と予測の実践に関するビジョンと方向性を定める。
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財務分析財務分析 FIANFIAN

財務データを詳細に分析し財務データを詳細に分析して洞察を導き出し、意思決定を支援しますて洞察を導き出し、意思決定を支援します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 意思決定に役立つ財務情報、ダッシュボード、ビジュアライゼーションの準備
▪ シナリオプランニングと感度分析のための財務モデルの開発と維持
▪ 財務分析の実践と手法に関する信頼できるアドバイスの提供
▪ 利害関係者への調査結果の提示
▪ 組織の財務分析アプローチを定義し、目標に沿ったものにする
▪ 財務分析の方針、基準、プロセスの実装
▪ データ主導の意思決定と継続的改善の文化の発展
▪ 包括的な財務分析に基づく戦略的洞察の提供
▪ 財務分析手法を用いた投資、プロジェクト、サービスの評価
▪ 消費量ベースの価格設定やコスト最適化などの財務分析をクラウドコンピューティングに適用します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

監督下での財務データの収集と整理、および基本報告書の作成を支援します。割り当てられたタスクを完了監督下での財務データの収集と整理、および基本報告書の作成を支援します。割り当てられたタスクを完了
し、必要に応じてガイし、必要に応じてガイダンダンスを求めることスを求めることで、財務分析プロセスをサポートしますで、財務分析プロセスをサポートします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

確立された財務分析手法とプロセスを適用し確立された財務分析手法とプロセスを適用して、詳細なデータ分析、レポート生成、財務指標の解釈などのて、詳細なデータ分析、レポート生成、財務指標の解釈などの
特定のタスクを実行します。意思決定のための実用的な洞察の開発に貢献する。財務分析の結果を関連する特定のタスクを実行します。意思決定のための実用的な洞察の開発に貢献する。財務分析の結果を関連する
利害関係者に伝え利害関係者に伝える。る。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

標準的な手法とツールを使用し標準的な手法とツールを使用して、特定の分野の財務分析を行います。意思決定に役立つレポートを作成て、特定の分野の財務分析を行います。意思決定に役立つレポートを作成
し、洞察を提供する。費用便益分析を実施し、コスト管理プロセスにおける利害関係者の協力を支援する。し、洞察を提供する。費用便益分析を実施し、コスト管理プロセスにおける利害関係者の協力を支援する。
利害関係者と協力し利害関係者と協力して要件を理解し、適切な分析を行う。財務モデルの開発と維持を支援する。て要件を理解し、適切な分析を行う。財務モデルの開発と維持を支援する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

高度な手法とツールを適用し高度な手法とツールを適用して、部門または職務の財務分析活動を主導します。複雑な財務モデルを開発て、部門または職務の財務分析活動を主導します。複雑な財務モデルを開発
し、維持する。意思決定を支援するためにシナリオプランニングと感度分析を実施する。財務分析の推奨手し、維持する。意思決定を支援するためにシナリオプランニングと感度分析を実施する。財務分析の推奨手
法につい法について、信頼できて、信頼できる助言と指導を提供する。上級関係者に調査結果と提言を提示し、財務実績と事業成る助言と指導を提供する。上級関係者に調査結果と提言を提示し、財務実績と事業成
果を結びつける。利害関係者と協力し果を結びつける。利害関係者と協力して、分析を組織の目標と整合させることができて、分析を組織の目標と整合させることができる。る。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織の財務分析アプローチを定義し、それを戦略的目標と事業価値の創造と整合させることができ組織の財務分析アプローチを定義し、それを戦略的目標と事業価値の創造と整合させることができる。全社る。全社
的な財務分析の方針、基準、プロセスを策定し、実施する。データ主導の意思決定と財務管理の継続的な改的な財務分析の方針、基準、プロセスを策定し、実施する。データ主導の意思決定と財務管理の継続的な改
善という文化を推進します。包括的な財務分析に基づい善という文化を推進します。包括的な財務分析に基づいて戦略的洞察と推奨事項を提供し、業績をビジネスて戦略的洞察と推奨事項を提供し、業績をビジネス
戦略に結び付けます戦略に結び付けます。。
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コスト管理コスト管理 CCOMGOMG

財源の有効活用を可能に財源の有効活用を可能にするための費用の計画、管理、分析を行いますするための費用の計画、管理、分析を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ コスト管理戦略、ポリシー、手順の開発と実施
▪ コストの分析、傾向の特定、および是正措置の推奨
▪ 費用便益分析の実施と費用管理プロセスにおける利害関係者の協力の支援
▪ 複雑なコストモデルと報告フレームワークの開発を監督する
▪ コスト管理に関する洞察を利害関係者に提示し、データ主導の意思決定を促進する
▪ 組織全体でのコスト意識と継続的な改善の文化を促進する
▪ 消費量ベースの価格設定、迅速なスケーラビリティ、リアルタイムのコストの可視化と最適化などの

分野で、クラウドコンピューティングとFinOpsをサポートするコスト管理プロセスとツールを実装し
ます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

監督下でコストデータの収集と基本的なコストレポートの作成を支援します。割り当てられたタスクを完了監督下でコストデータの収集と基本的なコストレポートの作成を支援します。割り当てられたタスクを完了
し、必要に応じてガイし、必要に応じてガイダンダンスを求めることスを求めることで、コスト管理プロセスをサポートしますで、コスト管理プロセスをサポートします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的なコスト管理手法とプロセスを適用し標準的なコスト管理手法とプロセスを適用して、特定の責任範囲内のコストを監視および報告します。コスて、特定の責任範囲内のコストを監視および報告します。コス
トの差異を特定しトの差異を特定してエスカレートし、コスト削減イニシアてエスカレートし、コスト削減イニシアチブの実施を支援する。利害関係者と協力しチブの実施を支援する。利害関係者と協力してコてコ
ストデータを収集し、レポートを提供する。ストデータを収集し、レポートを提供する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

部門または機能のコスト管理プロセスと手順を開発および実装します。予算に対する実際のパフォーマン部門または機能のコスト管理プロセスと手順を開発および実装します。予算に対する実際のパフォーマンスス
を監視し、差異を特定します。コストを分析し、傾向を特定し、是正措置を推奨する。コスト管理の手法とを監視し、差異を特定します。コストを分析し、傾向を特定し、是正措置を推奨する。コスト管理の手法と
ツールに関するガイツールに関するガイダンダンスとアドバイスとアドバイスを提供する。スを提供する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

組織の重要な領域におけるコスト管理戦略、方針、手順の策定と実施を主導する。コスト最適化の手法と広組織の重要な領域におけるコスト管理戦略、方針、手順の策定と実施を主導する。コスト最適化の手法と広
く認められく認められている優良事例についている優良事例について、信頼できて、信頼できる助言と指導を行う。複雑なコストモデルと報告フレーる助言と指導を行う。複雑なコストモデルと報告フレームワムワ
ークの開発を監督する。コスト管理に関する洞察を上級関係者に提示し、データ主導の意思決定を促進すークの開発を監督する。コスト管理に関する洞察を上級関係者に提示し、データ主導の意思決定を促進す
る。コスト意識と継続的改善の文化を促進しまする。コスト意識と継続的改善の文化を促進します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

コスト管理に対する組織の全体的なアプローチを定義し、それを戦略的目標と財務目標と整合させることがコスト管理に対する組織の全体的なアプローチを定義し、それを戦略的目標と財務目標と整合させることが
できできる。全社的なコスト管理の方針、基準、プロセスを策定し、実施する。上級管理者と協力しる。全社的なコスト管理の方針、基準、プロセスを策定し、実施する。上級管理者と協力して、コストて、コスト
最適化の取り組みを特定し、推進する。コストパフォーマン最適化の取り組みを特定し、推進する。コストパフォーマンスを最適化し、長期的な価値創造を促進するたスを最適化し、長期的な価値創造を促進するた
めの戦略的洞察と推奨事項を提供する。組織全体のコスト管理のビジョンと方向性を定める。めの戦略的洞察と推奨事項を提供する。組織全体のコスト管理のビジョンと方向性を定める。
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需要管理需要管理 DEMMDEMM

新規サービスまたは既存サービスの機能またはボリュー新規サービスまたは既存サービスの機能またはボリューム変更によム変更により生ずるビジネり生ずるビジネ
ス需要を分析し、プロアス需要を分析し、プロアクテクティブに管理しますィブに管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ビジネスと協力して需要を優先付けし、ビジネス価値を向上させる。
▪ 需要のパターンに関する洞察を、開発し伝達する。
▪ what-if分析とシナリオプランニングを実行して、ビジネス価値を向上させるための洞察と提案を作成

します。
▪ 短期および長期の両方の需要を満たすための対応を提案し、意思決定と計画を容易にします。
▪ 需要分析と計画を、補完的な戦略、運用、および変更計画プロセスと統合します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

特定の事業または事業領域内で需要管理分析および計画活動を実行します。需要のパター特定の事業または事業領域内で需要管理分析および計画活動を実行します。需要のパターンを監視し、ビジンを監視し、ビジ
ネス価値を向上させるための洞察と提案を特定します。ビジネス需要と供給能力とネス価値を向上させるための洞察と提案を特定します。ビジネス需要と供給能力との間に優先順位を付けたの間に優先順位を付けた
り改善したりする機会を特定しり改善したりする機会を特定して評価する。利害関係者にビジネス需要に関する洞察、計画、決定を伝えて評価する。利害関係者にビジネス需要に関する洞察、計画、決定を伝えるる
よう働きかける。よう働きかける。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

需要管理分析と計画活動を実装します需要管理分析と計画活動を実装します。 ステークホルダが合意された需要管理アプローチを採用し、遵守す。 ステークホルダが合意された需要管理アプローチを採用し、遵守す
るのを助けるためのアドバイるのを助けるためのアドバイスを提供しますスを提供します。 需要管理を補完的な戦略的、運用管理および変更管理プロセ。 需要管理を補完的な戦略的、運用管理および変更管理プロセ
スで統合するプロセスを管理しますスで統合するプロセスを管理します。 ビジネス要求の登録をし、正しい場所へ要求をルーテ。 ビジネス要求の登録をし、正しい場所へ要求をルーティングしますィングします。。
各リクエストのステータスについ各リクエストのステータスについて報告しますて報告します。 新規ビジネス提案と需要の問題に関するアドバイ。 新規ビジネス提案と需要の問題に関するアドバイスを提供スを提供
しますします。 事業担当者と協力し。 事業担当者と協力して、短期および中期的な変更を要求することに同意し実装することを実施して、短期および中期的な変更を要求することに同意し実装することを実施してて
いますいます。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

サービスと製品の需要を発見、分析、計画、制御、および文書化するためのアプローチとポリシーを設定しサービスと製品の需要を発見、分析、計画、制御、および文書化するためのアプローチとポリシーを設定し
ますます。 ビジネスの政策立案者と方向性設定者が関与する戦略的なビジネス変更のためのスコーピングとビジ。 ビジネスの政策立案者と方向性設定者が関与する戦略的なビジネス変更のためのスコーピングとビジ
ネス優先順位の設定を整理しますネス優先順位の設定を整理します。 新規または既存のサービスおよび製品から提供されるビジネス価値を向。 新規または既存のサービスおよび製品から提供されるビジネス価値を向
上させるために、上級のステークホルダと関わり、影響を与えます上させるために、上級のステークホルダと関わり、影響を与えます。 需要管理機能の開発を主導します。 需要管理機能の開発を主導します。。
需要管理と補完的な戦略、運用、変更管理プロセスの統合を主導します需要管理と補完的な戦略、運用、変更管理プロセスの統合を主導します。。
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測定測定 MEASMEAS

合意された組織情報ニー合意された組織情報ニーズをサポートするための測定機能を開発し運用しますズをサポートするための測定機能を開発し運用します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
測定（または計測）は、組織、プロジェクト、プロセス、および作業成果物に適用できます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ プロセス、製品、およびサービスの属性を計測するためのアクティビティの計画、実装、および制御
▪ パフォーマンス、進捗状況をアセスし、実際のまたは潜在的な問題、問題、およびリスクに対する兆

候と洞察を提供するための手段を使用する。
▪ 計測の要件を特定する。
▪ 反復的/アジャイルな作業慣行をサポートするための計測の実装
▪ 測定方法と計測スケールの選択、目標値としきい値の設定
▪ 自動化を含む、データ収集および分析方法の確立
▪ リアルタイムおよびほぼリアルタイムの測定。

測定スキルは、カスタマーエクスペリエンス、ITシステムとサービス、マーケティング、サプライチェー
ン、ソフトウェア開発、財務、ヘルスケア、プロジェクト管理など、さまざまな業界に幅広く応用できま
す。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもと、測定を目的としたデータの収集と維持を支援します。プロセス、製品、サービスの属と、測定を目的としたデータの収集と維持を支援します。プロセス、製品、サービスの属
性を測定するための標準手順を使用する。測定レポートの作成と配布を支援します性を測定するための標準手順を使用する。測定レポートの作成と配布を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

計測の仕様と計測用のデータの収集と保守をサポートするための標準的な手法を適用します計測の仕様と計測用のデータの収集と保守をサポートするための標準的な手法を適用します。 レポートを生。 レポートを生
成、作成、および配布します成、作成、および配布します。 データの日常的な分析に計測ツールを使用します。 データの日常的な分析に計測ツールを使用します。 データ収集方法の改善。 データ収集方法の改善
点を特定し点を特定して実装しますて実装します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

適切な対策、規模、および目標を特定し、優先順位を付けます適切な対策、規模、および目標を特定し、優先順位を付けます。 計測方法の開発におけるプロジェクト、機。 計測方法の開発におけるプロジェクト、機
能、またはチー能、またはチームをサポートしますムをサポートします。 合意された情報ニー。 合意された情報ニーズをサポートする基本および派生メジズをサポートする基本および派生メジャーを指定ャーを指定
しますします。 必要な各メジ。 必要な各メジャーのデータを収集および保存する方法を指定しますャーのデータを収集および保存する方法を指定します。 データの収集に関するガイ。 データの収集に関するガイダダ
ンンスを提供しますスを提供します。 レポートとレポート形式を設計します。 レポートとレポート形式を設計します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

機能、チー機能、チーム、およびプロジェクトの計測目標と計測範囲を確立しますム、およびプロジェクトの計測目標と計測範囲を確立します。 計測機能の改善を計画および実装。 計測機能の改善を計画および実装
します。計測を効果的に行うためのアドバイします。計測を効果的に行うためのアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供しますスを提供します。 コンテキ。 コンテキストと組織の目的に適ストと組織の目的に適
したメジしたメジャーを選択します。計測をサポートするためのデータ収集および保存メカニズムを確認しますャーを選択します。計測をサポートするためのデータ収集および保存メカニズムを確認します。 計。 計
測に関する組織のポリシー測に関する組織のポリシー、標準、およびガイドラインに貢献します、標準、およびガイドラインに貢献します。。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 8585



レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

測定に関する組織能力（自動化を含む）の開発を主導します。測定フレー測定に関する組織能力（自動化を含む）の開発を主導します。測定フレームワークを作成し、測定目標をビムワークを作成し、測定目標をビ
ジネス目標と整合させる。測定に関する組織の方針、基準、ガイドラインを策定する。ポリシーと基準の採ジネス目標と整合させる。測定に関する組織の方針、基準、ガイドラインを策定する。ポリシーと基準の採
用と遵守を確実に用と遵守を確実にするためのリソーするためのリソースを提供する。スを提供する。
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情報セキュリテ情報セキュリティィ SCSCTTYY

セキュリテセキュリティ制御とセキュリティ制御とセキュリティ管理戦略のフレーィ管理戦略のフレームワークを定義および運用しまムワークを定義および運用しま
すす。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ システムの機密性、完全性、可用性を保護するためのセキュリティフレームワークの選択と適応
▪ 物理的、手続き的、技術的、コンプライアンス的措置を含むセキュリティ管理の実施
▪ 説明責任と関連する法律と基準の遵守の確保
▪ セキュリティ・バイ・デザインの原則をシステムのライフサイクル全体に組み込み、初期の設計段階

から開発、導入、運用に至るまで、セキュリティが確実に統合されるようにする
▪ インフラストラクチャとアプリケーションにおけるリスクの特定と軽減

セキュリティ管理には以下が含まれますが、これらに限定されません。
▪ 物理的管理-有形資産と物理的環境の保護
▪ 手続き上または管理上の統制-組織のセキュリティ慣行を規定する方針とガイドライン
▪ 技術的または論理的制御-情報システムを保護するハードウェアおよびソフトウェアの対策
▪ 法律、規制、またはコンプライアンス管理-法律、規制、業界標準を保証する措置。

これらの活動は通常、法律、技術インフラストラクチャ、監査、アーキテクチャ、ソフトウェアエンジ
ニアリングなど、他の分野の専門家と協力して実行されます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

さまざまなシステさまざまなシステムにわたるセキュリテムにわたるセキュリティポリシーとプロトコルの実装と監視を支援します。セキュリティポリシーとプロトコルの実装と監視を支援します。セキュリティィ
ガバナンガバナンスとコンスとコンプライアプライアンンスにおける潜在的なリスクの特定と対処に貢献する。文書化されたセキュリテスにおける潜在的なリスクの特定と対処に貢献する。文書化されたセキュリテ
ィインシデントの分析を支援し、必要に応じてエスカレーィインシデントの分析を支援し、必要に応じてエスカレーションする。アションする。アクセス制御と権限の見直しを支援クセス制御と権限の見直しを支援
し、セキュリテし、セキュリティポリシーの遵守を確保する。ィポリシーの遵守を確保する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

組織のポリシーおよびローカルリスクア組織のポリシーおよびローカルリスクアセスメントで必要とされる特定のセキュリテセスメントで必要とされる特定のセキュリティ管理を適用および維ィ管理を適用および維
持します持します。 セキュリテ。 セキュリティのリスクと問題をビジネスィのリスクと問題をビジネスマネーマネージジャーなどに伝えますャーなどに伝えます。 小規模な情報システ。 小規模な情報システムのムの
基本的なリスクア基本的なリスクアセスメントを実行しますセスメントを実行します。 潜在的なテクニカルソリュー。 潜在的なテクニカルソリューションアションアーキテクチーキテクチャから生じるャから生じる
リスクの特定に貢献しますリスクの特定に貢献します。 リスクを軽減するための代替ソリュー。 リスクを軽減するための代替ソリューションまたは対策を提案しますションまたは対策を提案します。 目的。 目的
のアのアーキテクチーキテクチャに準拠した安全なシステャに準拠した安全なシステム構成を定義しますム構成を定義します。 疑わしい攻撃とセキュリテ。 疑わしい攻撃とセキュリティ違反の調査をィ違反の調査を
サポートしますサポートします。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

基本的な物理的、手続き的、および技術的なセキュリテ基本的な物理的、手続き的、および技術的なセキュリティ管理の適用と運用に関するガイィ管理の適用と運用に関するガイダンダンスを提供しまスを提供しま
すす。 セキュリテ。 セキュリティ管理の目的を説明し、中程度の複雑さの情報システィ管理の目的を説明し、中程度の複雑さの情報システムのセキュリテムのセキュリティリスクとビジネスへィリスクとビジネスへ
の影響の分析を実行しますの影響の分析を実行します。 潜在的なテクニカルソリュー。 潜在的なテクニカルソリューションアションアーキテクチーキテクチャから生じるリスクを特定しャから生じるリスクを特定し
ますます。 代替ソリュー。 代替ソリューションまたは対策を設計し、それらが特定されたリスクを軽減することを保証しますションまたは対策を設計し、それらが特定されたリスクを軽減することを保証します。。
疑わしい攻撃を調査し、セキュリテ疑わしい攻撃を調査し、セキュリティインシデント管理をサポートしますィインシデント管理をサポートします。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

特定されたリスクを管理し、標準の採用と順守を確実に特定されたリスクを管理し、標準の採用と順守を確実にするためのセキュリテするためのセキュリティ戦略に関するアドバイィ戦略に関するアドバイスとスと
ガイガイダンダンスを提供しますスを提供します。 情報セキュリテ。 情報セキュリティポリシーィポリシー、標準、およびガイドラインの開発に貢献します、標準、およびガイドラインの開発に貢献します。 脆。 脆
弱性情報を取得し弱性情報を取得して処理し、複雑な情報システて処理し、複雑な情報システムのセキュリテムのセキュリティリスクアィリスクアセスメントセスメント、ビジネス影響分析、、ビジネス影響分析、
および認定を実施しますおよび認定を実施します。 セキュリテ。 セキュリティの重大な違反を調査し、適切な制御の改善を推奨しますィの重大な違反を調査し、適切な制御の改善を推奨します。 新しいテ。 新しいテ
ククノロジーとビジネス慣行によノロジーとビジネス慣行によっっててもたらされるリスクを軽減する新しいアもたらされるリスクを軽減する新しいアーキテクチーキテクチャを開発しますャを開発します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

企業の情報セキュリテ企業の情報セキュリティポリシーィポリシー、標準、およびガイドラインを作成し、標準、およびガイドラインを作成して伝達しますて伝達します。 リスクを軽減するた。 リスクを軽減するた
めに、設計時にアめに、設計時にアーキテクチーキテクチャの原則が確実に適用されるようにしますャの原則が確実に適用されるようにします。 ポリシー。 ポリシー、標準、およびガイドラ、標準、およびガイドラ
インの採用と順守を促進しますインの採用と順守を促進します。 情報管理要件に対処する組織戦略の開発に貢献します。 情報管理要件に対処する組織戦略の開発に貢献します。 環境と市場の傾。 環境と市場の傾
向を特定および監視し、ビジネス戦略、利益、およびリスクへの影響を積極的にア向を特定および監視し、ビジネス戦略、利益、およびリスクへの影響を積極的にアセスしますセスします。 対象分野の。 対象分野の
専門家と協力し専門家と協力して、セキュリテて、セキュリティ管理の要件に関する信頼できィ管理の要件に関する信頼できるアドバイるアドバイスとガイスとガイダンダンスの提供を主導しまスの提供を主導しま
すす。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

ビジネス戦略に沿ったエンタービジネス戦略に沿ったエンタープライプライズ情報セキュリテズ情報セキュリティ戦略の開発、実装、配信、およびサポートを指示ィ戦略の開発、実装、配信、およびサポートを指示
しますします。 ビジネス戦略と情報セキュリテ。 ビジネス戦略と情報セキュリティの間のコンィの間のコンプライアプライアンンスを保証しますスを保証します。 戦略的および運用計画を。 戦略的および運用計画を
実行するために必要な情報セキュリテ実行するために必要な情報セキュリティの専門知識、ガイィの専門知識、ガイダンダンス、およびシステス、およびシステムの提供を主導しますムの提供を主導します。 情。 情
報セキュリテ報セキュリティ戦略を実行するための組織リソーィ戦略を実行するための組織リソースを保護しますスを保護します。。
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情報保証情報保証 INASINAS

データおよび情報システデータおよび情報システムの使用、保存、および送信に関連するリスクからの保護ムの使用、保存、および送信に関連するリスクからの保護
および管理を行いますおよび管理を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ステークホルダの信頼を確保するための実用的かつ費用効果の高い方法でのリスク管理
▪ 公式のシステム認証と認定
▪ 暗号制御の有効性の評価
▪ 制御の有効性を判断するための技術的アセスメント

情報とデータは通常、次の5つの原則によって保護されます。
▪ 可用性—許可されたユーザーが必要な情報に簡単にアクセスできるようにします。
▪ 整合性—不正な変更、取得、または削除から情報を保護します。
▪ 信頼性—ユーザーとデバイスの身元を検証します。
▪ 機密保持—許可されたユーザーのみにアクセスを限定する。
▪ 否認防止—データがその出所に忠実であることを確認することにより、アクションが発生したという

事の否定の可能性を防ぎます

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下での情報保証活動を支援する。基本的なリスク評価の実施を支援し、情報保証措置の実施を日常的な監督下での情報保証活動を支援する。基本的なリスク評価の実施を支援し、情報保証措置の実施を
支援する。情報保証に関連する記録と文書の管理を支援する。支援する。情報保証に関連する記録と文書の管理を支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

情報保証ポリシーおよびビジネス目標に対する情報システ情報保証ポリシーおよびビジネス目標に対する情報システムの技術的アムの技術的アセスメントのための標準的なアプロセスメントのための標準的なアプロ
ーチに従いますーチに従います。 定期的な認定決定を行います。 定期的な認定決定を行います。 範囲と責任レベルを超えた決定を認識し、それに応じて。 範囲と責任レベルを超えた決定を認識し、それに応じて
エスカレーエスカレーションしますションします。 リスクア。 リスクアセスメントとリスク処理計画をレビューしセスメントとリスク処理計画をレビューして実行しますて実行します。 典型的なリス。 典型的なリス
ク指標を特定し、予防策を説明しますク指標を特定し、予防策を説明します。 決定をサポートおよび正当化するために、記録の整合性を維持しま。 決定をサポートおよび正当化するために、記録の整合性を維持しま
すす。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑またはリスクの高い情報システ複雑またはリスクの高い情報システムの技術的アムの技術的アセスメントおよび/または認定を実行しますセスメントおよび/または認定を実行します。 標準的な組。 標準的な組
織またはドメインの対策に加え織またはドメインの対策に加えて、必要なリスク軽減の対策を特定しますて、必要なリスク軽減の対策を特定します。 配信パートナーからの認定証拠。 配信パートナーからの認定証拠
の要件を確立し、認定要件をステークホルダに伝達しますの要件を確立し、認定要件をステークホルダに伝達します。 情報保証および認定活動の計画と編成に貢献し。 情報保証および認定活動の計画と編成に貢献し
ますます。 情報保証プロセスの開発と実装に貢献します。 情報保証プロセスの開発と実装に貢献します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

情報保証とセキュリテ情報保証とセキュリティポリシーを解釈し、これらを適用しィポリシーを解釈し、これらを適用してリスクを管理しますてリスクを管理します。 情報保証ア。 情報保証アーキテクチーキテクチ
ャ、戦略、ポリシーャ、戦略、ポリシー、標準、およびガイドラインの採用と遵守を確実に、標準、およびガイドラインの採用と遵守を確実にするためのアドバイするためのアドバイスとガイスとガイダンダンスス
を提供しますを提供します。 複雑なドメイン領域、部門の枠を超えた領域、およびサプライチェー。 複雑なドメイン領域、部門の枠を超えた領域、およびサプライチェーン全体の情報保証と認ン全体の情報保証と認
定を計画、編成、および実施します定を計画、編成、および実施します。 ポリシー。 ポリシー、標準、およびガイドラインの開発に貢献します、標準、およびガイドラインの開発に貢献します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

情報保証ポリシー情報保証ポリシー、基準、ガイドラインを策定する。変化し続けるビジネスリスクと情報管理要件に対応す、基準、ガイドラインを策定する。変化し続けるビジネスリスクと情報管理要件に対応す
る組織戦略の策定に貢献する。ポリシーと基準の採用と遵守を促進する。アる組織戦略の策定に貢献する。ポリシーと基準の採用と遵守を促進する。アーキテクチーキテクチャの原則が守られャの原則が守られ、、
要件が定義され、厳格なセキュリテ要件が定義され、厳格なセキュリティテストが適用されィテストが適用されていることを確認する。認定プロセスが組織の目標ていることを確認する。認定プロセスが組織の目標
をサポートし、実現することを保証する。環境と市場の傾向を監視し、組織の戦略、利益、リスクへの影響をサポートし、実現することを保証する。環境と市場の傾向を監視し、組織の戦略、利益、リスクへの影響
を評価する。を評価する。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

ビジネスの戦略的要件をサポートするためのエンタービジネスの戦略的要件をサポートするためのエンタープライプライズ情報保証戦略の作成とレビューを指示しまズ情報保証戦略の作成とレビューを指示しま
すす。 戦略、ポリシー。 戦略、ポリシー、基準、および慣行を設定することによ、基準、および慣行を設定することにより、ビジネス戦略と情報保証の間のコンり、ビジネス戦略と情報保証の間のコンプライプライ
アアンンスを保証しますスを保証します。 組織のす。 組織のすべべての情報および情報システての情報および情報システムにわたる情報保証の専門知識、アドバイムにわたる情報保証の専門知識、アドバイス、ス、
およびガイおよびガイダンダンスの提供を主導しますスの提供を主導します。。
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脅威インテリジェン脅威インテリジェンスス THINTHIN

組織の成功または整合性に対する現在および潜在的なセキュリテ組織の成功または整合性に対する現在および潜在的なセキュリティ脅威に関する実ィ脅威に関する実
践的洞察を開発し共有します践的洞察を開発し共有します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ さまざまなオープンまたは独自のインテリジェンスソースからデータを収集する。
▪ 脅威データを処理および分類して、他の人が有用で実用的なものにする。
▪ 情報の消費者が使用するためにデータをパッケージ化する。
▪ セキュリティツールによるデータの自動使用を可能にする。
▪ 他の人が脆弱性を軽減したり、セキュリティインシデントに対応したりするのに役立つ脅威インテリ

ジェンスを提供します。
▪ 内部チームや外部パートナーと協力して脅威検出機能を強化
▪ サイバー脅威の傾向を分析して将来の攻撃ベクトルを予測する
▪ 脅威インテリジェンスのフレームワークと方法論の開発

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な脅威インテリジェン日常的な脅威インテリジェンス収集タスクに貢献しますス収集タスクに貢献します。 潜在的なセキュリテ。 潜在的なセキュリティの脅威を監視および検出ィの脅威を監視および検出
し、関連する手順と標準に従っし、関連する手順と標準に従ってエスカレーてエスカレーションしますションします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

日常的な脅威インテリジェン日常的な脅威インテリジェンス収集タスクを実行しますス収集タスクを実行します。 収集された情報を、運用上のセキュリテ。 収集された情報を、運用上のセキュリティ活動にィ活動に
使用でき使用できるデータ形式に変換しまするデータ形式に変換します。 定量的な情報をクリー。 定量的な情報をクリーンアップし、一貫した形式に変換しますンアップし、一貫した形式に変換します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

さまざまなソーさまざまなソースからの脅威インテリジェンスからの脅威インテリジェンス要件に関する情報を照合および分析しますス要件に関する情報を照合および分析します。 定性的な脅威イ。 定性的な脅威イ
ンテリジェンンテリジェンス情報のレビュース情報のレビュー、ランク付け、ランク付け、および分類に貢献します、および分類に貢献します。 脅威インテリジェン。 脅威インテリジェンスレポートをスレポートを
作成します作成します。 脅威インテリジェン。 脅威インテリジェンスソースソースのソースのソースの価値、有用性、および影響を評価しますスの価値、有用性、および影響を評価します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

脅威インテリジェン脅威インテリジェンス活動を計画および管理しますス活動を計画および管理します。 最も影響力のある脅威のカテゴリと。 最も影響力のある脅威のカテゴリと、それらに対する、それらに対する
防御に役立つ情報の種類を特定します防御に役立つ情報の種類を特定します。 定性的な脅威インテリジェン。 定性的な脅威インテリジェンス情報をレビュース情報をレビュー、ランク付け、分類、ランク付け、分類
しますします。 脅威インテリジェン。 脅威インテリジェンス活動に関する専門家のアドバイス活動に関する専門家のアドバイスを提供しますスを提供します。 インテリジェン。 インテリジェンス作成ワース作成ワー
クフローを強化する脅威インテリジェンクフローを強化する脅威インテリジェンスレポートの作成と編集を主導しますスレポートの作成と編集を主導します。 情報を配布し、データの価。 情報を配布し、データの価
値、有用性、影響に関するフ値、有用性、影響に関するフィードバックを取得しますィードバックを取得します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

サプライサプライヤーの使用を含む、脅威インテリジェンヤーの使用を含む、脅威インテリジェンスに対する組織のアプローチを方向付け、計画し、主導しスに対する組織のアプローチを方向付け、計画し、主導し
ますます。 保護する資産と。 保護する資産とそれらの資産の保護に役立つインテリジェンそれらの資産の保護に役立つインテリジェンスのタイプに基づいスのタイプに基づいて、脅威インテリジて、脅威インテリジ
ェンェンスの要件を特定しますスの要件を特定します。 関連するステークホルダと関わり、影響を与え。 関連するステークホルダと関わり、影響を与えて、調査結果と必要な対応を伝て、調査結果と必要な対応を伝
えますえます。 脅威インテリジェン。 脅威インテリジェンス情報の品質と正確性を保証しますス情報の品質と正確性を保証します。 脅威インテリジェン。 脅威インテリジェンス機能を確認しまス機能を確認しま
すす。。
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ガバナンガバナンスス GOGOVNVN

意思決定、リスク管理、利害関係者と意思決定、リスク管理、利害関係者との関係、および組織上および規制上の義務のの関係、および組織上および規制上の義務の
遵守のためのフレー遵守のためのフレームワークの定義と運用。ムワークの定義と運用。

ガイガイダンダンスノートスノート
ガバナンスは、特定の活動に適用することも、組織全体で単一の統合フレームワークにすることもでき
ます。
専門分野には、セキュリティ、情報、テクノロジ、アーキテクチャ、エンタープライズIT、サービス管理
が含まれますが、これらに限定されません。
組織の義務は、立法、規制、契約、および合意された基準/ポリシーまたは倫理的枠組みの順守を含むが
これらに限定されない、外部または内部の場合があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 組織が意思決定を行い、ステークホルダ関係を管理し、正当な権限を特定するためのルール、慣行、
およびプロセスのシステムを定義および運用する。

▪ リスク管理をガバナンスフレームワークに統合して、情報に基づいた意思決定を支援する
▪ 組織の活動を指示、評価、監視する方法を決定する。
▪ ステークホルダの要件を満たすための戦略的および運用上のフレームワーク、ポリシー、意思決定、

ビジネスプロセス、および計画の開発と運用
▪ ガバナンス慣行と組織戦略の整合性の確保
▪ ガバナンス委員会と報告体制の確立と維持

ガバナンスは、多くのSFIAスキルで明示的に参照されています。 専門家は、ガバナンスプロセス、レビ
ュー、および開発に専門知識を提供する場合がありますが、それは、SFIAのガバナンススキルが必要で
あることを意味するものではありません。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ガバナンガバナンスフレースフレームワークを実装しムワークを実装して、ガバナンて、ガバナンス活動を実行できス活動を実行できるようにしまするようにします。 説明責任の定義された。 説明責任の定義された
領域内で、組織の価値観、倫理、およびよ領域内で、組織の価値観、倫理、およびより広範なガバナンり広範なガバナンスのフレースのフレームワークを反映した適切なガバナンムワークを反映した適切なガバナン
スの要件を決定しますスの要件を決定します。 委任された権限、利益、機会、コスト、およびリスクを伝達します。 委任された権限、利益、機会、コスト、およびリスクを伝達します。 管理活動か。 管理活動か
ら適切かつ十分に独立したガバナンら適切かつ十分に独立したガバナンス慣行のレビューを主導しますス慣行のレビューを主導します。 関連する規制当局に対する組織の連絡。 関連する規制当局に対する組織の連絡
先とし先として機能し、組織と外部のステークホルダとて機能し、組織と外部のステークホルダとの間の適切な関係を保証しますの間の適切な関係を保証します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

規制、法律、または契約に基づく組織の義務を果たすためのガバナン規制、法律、または契約に基づく組織の義務を果たすためのガバナンスの枠組みの定義、実施、監視を指示スの枠組みの定義、実施、監視を指示
する。ガバナンする。ガバナンス活動のリーダース活動のリーダーシップ、指示、監督を行う。戦略目標とリスクアシップ、指示、監督を行う。戦略目標とリスクアペタイトに合わせて、リペタイトに合わせて、リ
スク管理をフレースク管理をフレームワークに統合する。組織のガバナンムワークに統合する。組織のガバナンス目標を効果的に透明性をもっス目標を効果的に透明性をもって達成するための活て達成するための活
動を実行するために必要なリソー動を実行するために必要なリソースを確保する。利益、機会、費用、リスクのバランスを確保する。利益、機会、費用、リスクのバランスを取りながら組織がスを取りながら組織が
義務を果たせることを利害関係者に保証する。義務を果たせることを利害関係者に保証する。
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リスク管理リスク管理 BURMBURM

組織の戦略とガバナン組織の戦略とガバナンスの枠組みに沿っスの枠組みに沿って、企業全体のリスクを管理するためのプて、企業全体のリスクを管理するためのプ
ロセスを計画し、実施する。ロセスを計画し、実施する。

ガイガイダンダンスノートスノート
リスク管理は、情報および技術システム、運用、環境、情報およびサイバーセキュリティ、安全性、エ
ネルギー供給などの技術およびエンジニアリングの専門分野だけでなく、多くの企業機能にも適用でき
ます。 リスクは、多くのSFIAスキルでも明示的に参照されています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 影響と確率、および必要な緩和策に基づいてリスクを特定、分類、優先順位付けする
▪ 組織の目標とガバナンスの枠組みに沿ったリスク管理戦略の開発と実施
▪ リスク管理を意思決定プロセスに統合して、組織のリスクアペタイトとの整合性を確保する
▪ 組織目標とガバナンスフレームワークの策定と実施
▪ リスクと緩和措置について主要な利害関係者に伝達および報告し、透明性と情報に基づいた意思決定

を確保する
▪ 組織および外部環境の変化を反映するようにリスク管理慣行を適応させる。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下でのリスク管理活動を支援するためのデータの収集と報告を支援する。リスクとリスク管理日常的な監督下でのリスク管理活動を支援するためのデータの収集と報告を支援する。リスクとリスク管理
活動の文書の作成と維持を支援する。問題や不一致の特定と報告に役立ちます活動の文書の作成と維持を支援する。問題や不一致の特定と報告に役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

基本的なリスク管理活動を行います基本的なリスク管理活動を行います。 リスク、脅威、脆弱性、および軽減ア。 リスク、脅威、脆弱性、および軽減アクションのドキュメントを整備クションのドキュメントを整備
しますします。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

中程度の複雑さの特定の機能、技術分野、またはプロジェクト内でリスク管理活動を実行します中程度の複雑さの特定の機能、技術分野、またはプロジェクト内でリスク管理活動を実行します。 リスクと。 リスクと
脆弱性を特定し、それらの影響と確率をア脆弱性を特定し、それらの影響と確率をアセスし、緩和戦略を策定しセスし、緩和戦略を策定してビジネスに報告しますてビジネスに報告します。 必要に応じ。 必要に応じ
て、スて、スペシャリストとドメインエキペシャリストとドメインエキスパートが関与しますスパートが関与します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

特定の機能、技術領域、プロジェクト、またはプログラ特定の機能、技術領域、プロジェクト、またはプログラムにおける複雑で実質的なリスク管理活動を計画おムにおける複雑で実質的なリスク管理活動を計画お
よび実施する。ガバナンよび実施する。ガバナンスの枠組みに沿った一貫したリスク管理プロセスと報告メカニズムを確立する。必スの枠組みに沿った一貫したリスク管理プロセスと報告メカニズムを確立する。必
要に応じて専門家や専門分野の専門家を雇用する。組織のリスク管理へのアプローチについ要に応じて専門家や専門分野の専門家を雇用する。組織のリスク管理へのアプローチについて助言する。て助言する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ガバナンガバナンスの枠組みに沿ったツールと手法を統合しスの枠組みに沿ったツールと手法を統合して、組織全体のリスク管理プロセスの実施を計画およびて、組織全体のリスク管理プロセスの実施を計画および
管理します。ビジネスリスク全体と組織のリスク選好の観点から、組織全体のリスクおよび軽減活動を検討管理します。ビジネスリスク全体と組織のリスク選好の観点から、組織全体のリスクおよび軽減活動を検討
することができすることができる。リスク管理においる。リスク管理においてリーダーてリーダーシップを発揮し、実践が戦略的意思決定と組織方針の遵守シップを発揮し、実践が戦略的意思決定と組織方針の遵守
に役立つことを確認する。に役立つことを確認する。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織のリスク管理戦略を確立し、ガバナン組織のリスク管理戦略を確立し、ガバナンスと戦略目標に沿っスと戦略目標に沿ってリスクアてリスクアペタイトを定義し、伝達することペタイトを定義し、伝達すること
ができができる。組織のリスク選好度を定義し、伝達する。組織のリスク戦略を実施するためのリソーる。組織のリスク選好度を定義し、伝達する。組織のリスク戦略を実施するためのリソースを提供すスを提供す
る。組織全体にわたるリスク管理活動の詳細な計画と実施の権限を委任する。る。組織全体にわたるリスク管理活動の詳細な計画と実施の権限を委任する。
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人工知能 (AI) とデータ倫理人工知能 (AI) とデータ倫理 AIDEAIDE

AIとデータ技術の設計、開発、導入、使用における倫理的慣行の実施と促進。AIとデータ技術の設計、開発、導入、使用における倫理的慣行の実施と促進。

ガイガイダンダンスノートスノート
公平性、説明責任、透明性、プライバシーなどの原則が含まれています。倫理的考慮事項には、アルゴ
リズムにおける偏見、データプライバシー、自動化が雇用に与える影響、新興技術の社会的影響などの
問題が含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ポリシー、手順、ガバナンスに関する専門家のアドバイスを提供します。
▪ 倫理的配慮を組み込んだAIとデータシステムの設計
▪ リスクを特定し、責任あるテクノロジーの使用を確保するための倫理的影響評価の実施
▪ 倫理的ジレンマや事件への対応
▪ 倫理基準、規制、推奨慣行を最新の状態に保つ
▪ 倫理的リスクモデルとフレームワークの作成
▪ 法律、広報、データサイエンス、AIなどの分野の専門家とのコラボレーション
▪ 組織内の倫理的認識と責任の文化を促進します。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

倫理的レビューをサポートし、指示の下で基本的な影響評価を実施します。評価のための情報を収集し倫理的レビューをサポートし、指示の下で基本的な影響評価を実施します。評価のための情報を収集して分て分
析する。倫理的問題および他者からのガイ析する。倫理的問題および他者からのガイダンダンスの遵守についスの遵守について報告する。監査とレビューの結果を文書化て報告する。監査とレビューの結果を文書化
する。倫理方針の文書化と伝達を支援する。インシデントへの対応においする。倫理方針の文書化と伝達を支援する。インシデントへの対応において他者を支援する。て他者を支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

利害関係者に倫理的な考慮事項を伝え、設計上の決定に影響を与え利害関係者に倫理的な考慮事項を伝え、設計上の決定に影響を与えるよう働きかける。詳細な影響評価を実るよう働きかける。詳細な影響評価を実
施し、勧告を行う。倫理的レビューを管理し施し、勧告を行う。倫理的レビューを管理して、基準の遵守を確保する。リスクを評価し、倫理的懸念に対て、基準の遵守を確保する。リスクを評価し、倫理的懸念に対
処するための対策を提案する。倫理的問題に関する利害関係者と処するための対策を提案する。倫理的問題に関する利害関係者との議論を主導する。倫理的影響評価を設計の議論を主導する。倫理的影響評価を設計
し、実施する。監査結果に基づいし、実施する。監査結果に基づいて報告書を作成する。て報告書を作成する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

倫理をAIやデータのプロジェクトやプログラ倫理をAIやデータのプロジェクトやプログラムに統合するための専門家のアドバイムに統合するための専門家のアドバイスを提供します。ガバナスを提供します。ガバナ
ンンスと保証活動を監督する。影響評価と監査をレビューし承認する。倫理原則とスと保証活動を監督する。影響評価と監査をレビューし承認する。倫理原則とその組織全体への適用につその組織全体への適用につ
いいての認識を促進する。AI とデータ倫理に関するポリシーての認識を促進する。AI とデータ倫理に関するポリシー、基準、ガイドラインの策定に貢献する。、基準、ガイドラインの策定に貢献する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

AI とデータイニシアテAI とデータイニシアティブにおける倫理の方向性を定める。倫理基準を確実に遵守するためのガバナンィブにおける倫理の方向性を定める。倫理基準を確実に遵守するためのガバナンスプスプ
ロセスを定義する。業界団体や専門家と協力しロセスを定義する。業界団体や専門家と協力して、業界が推奨する慣行を開発し、推進する。戦略的倫理的て、業界が推奨する慣行を開発し、推進する。戦略的倫理的
枠組みを策定し、実施する。ハ枠組みを策定し、実施する。ハイレベルなレビューと意思決定プロセスを主導する。組織の倫理的実践へのイレベルなレビューと意思決定プロセスを主導する。組織の倫理的実践への
取り組みを支援するためのリソー取り組みを支援するためのリソースを割り当てる。組織に倫理的保証のためのリソースを割り当てる。組織に倫理的保証のためのリソースとスキルがあることスとスキルがあること
を確認する。を確認する。
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監査監査 AAUDUDTT

組織のプロセス、制御、およびコン組織のプロセス、制御、およびコンプライアプライアンンス環境の有効性に関し、独立した立ス環境の有効性に関し、独立した立
場からリスクベー場からリスクベースアスアセスメントを行いますセスメントを行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
監査活動は、組織の経営陣から適切に独立して実施され、社内またはサードパーティのクライアント組
織のために実施される場合があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ リスクベースの評価の計画と実施
▪ 統制とコンプライアンス措置の有効性の評価
▪ 監査結果と推奨事項の文書化と報告
▪ プロセスとシステムの完全性を保証します
▪ 経営陣と協力して是正措置計画を策定
▪ 推奨事項を確実に実施するためのフォローアップレビューの実施
▪ 関連する規制や業界標準を常に最新の状態に保ちましょう。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下での証拠収集と監査活動の実施を支援する。文書と監査証跡を管理します。問題や不一致の日常的な監督下での証拠収集と監査活動の実施を支援する。文書と監査証跡を管理します。問題や不一致の
特定と報告に役立ちます特定と報告に役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

合意された基準に従っ合意された基準に従って、監査フて、監査フィールドワークを実行および文書化するための構造化されたアプローチをィールドワークを実行および文書化するための構造化されたアプローチを
採用します採用します。 記録の整合性を維持し。 記録の整合性を維持して、監査証跡をサポートおよび満足させますて、監査証跡をサポートおよび満足させます。 典型的なリスク指標を。 典型的なリスク指標を
特定し、予防策を説明します特定し、予防策を説明します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

既存および計画中のプロセス、製品、システ既存および計画中のプロセス、製品、システム、およびサービスのリスクベーム、およびサービスのリスクベースの監査の計画と実行に貢献スの監査の計画と実行に貢献
しますします。 リスクを詳細に特定し。 リスクを詳細に特定して文書化しますて文書化します。 監査中に問題の根本原因を特定し、これらをリスクの洞。 監査中に問題の根本原因を特定し、これらをリスクの洞
察とし察として効果的に伝達しますて効果的に伝達します。 管理措置の解釈と実施に関する証拠を照合します。 管理措置の解釈と実施に関する証拠を照合します。 レポートを作成し。 レポートを作成してステてステ
ークホルダに伝達し、調査結果の事実に基づく根拠を提供しますークホルダに伝達し、調査結果の事実に基づく根拠を提供します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

複雑な領域、部門横断的な領域、およびサプライチェー複雑な領域、部門横断的な領域、およびサプライチェーン全体の監査を計画、編成、実施します。特定の監ン全体の監査を計画、編成、実施します。特定の監
査活動の範囲と目的を経営陣に確認する。監査プログラ査活動の範囲と目的を経営陣に確認する。監査プログラムの範囲と組織の方針に沿っムの範囲と組織の方針に沿っている。監査目的を達ている。監査目的を達
成するための適切な調査方法を決定する。統制メカニズムの有効性と効率性を説明する監査結果を経営陣に成するための適切な調査方法を決定する。統制メカニズムの有効性と効率性を説明する監査結果を経営陣に
提示する。一般的かつ具体的な監査アドバイ提示する。一般的かつ具体的な監査アドバイスを提供する。関連する専門分野の専門家と協力しスを提供する。関連する専門分野の専門家と協力して調査結果て調査結果
を作成し、統合することができを作成し、統合することができる。る。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

複雑な監査および監査活動のプログラ複雑な監査および監査活動のプログラムを主導および管理しますムを主導および管理します。 適切な専門知識を取得および管理し。 適切な専門知識を取得および管理してて、、
高度に専門化された技術知識と経験を提供します高度に専門化された技術知識と経験を提供します。 監査を実施するための組織の方針、基準、およびガイド。 監査を実施するための組織の方針、基準、およびガイド
ラインを作成しますラインを作成します。 監査プロセスの客観性と公平性を確保します。 監査プロセスの客観性と公平性を確保します。 リスクの領域を特定し、監査プログ。 リスクの領域を特定し、監査プログ
ララムを指定しますムを指定します。 監査範囲がビジネスに適切性と整合性の保証を提供するのに十分で。 監査範囲がビジネスに適切性と整合性の保証を提供するのに十分であることを確実なもあることを確実なも
のにしますのにします。 統制メカニズムの有効性と効率性に関する経営陣への正式な報告書の発行を承認します。 統制メカニズムの有効性と効率性に関する経営陣への正式な報告書の発行を承認します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織の監査機能の定義と実施を指揮し、ステークホルダーと組織の監査機能の定義と実施を指揮し、ステークホルダーとのコミュニケーのコミュニケーションを監督する。監査戦略をションを監督する。監査戦略を
定義し、監査サイ定義し、監査サイククルを計画し、組織全体で適切な範囲を確保する。監査機能が付加価値をもたらルを計画し、組織全体で適切な範囲を確保する。監査機能が付加価値をもたらすことをすことを
保証する。利害関係者と連携し保証する。利害関係者と連携して、監査範囲が適切で理解されて、監査範囲が適切で理解されていることを確認する。リスク分析を使用していることを確認する。リスク分析を使用し
てレビューすてレビューすべき領域を特定するよう指示する。監査に関する組織の要件を満たすための適切なリソーべき領域を特定するよう指示する。監査に関する組織の要件を満たすための適切なリソースをスを
確保する。監査活動を改善するための調査結果、関連性、推奨事項につい確保する。監査活動を改善するための調査結果、関連性、推奨事項について最高幹部に報告する。て最高幹部に報告する。
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品質管理品質管理 QUMGQUMG

組織の品質目標を達成するためのプロセスと作業慣行の管理フレー組織の品質目標を達成するためのプロセスと作業慣行の管理フレームワークを定義ムワークを定義
および運用しますおよび運用します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
品質管理には、組織の品質目標を達成するためのプロセスと作業慣行の管理フレームワークを定義して
運用することが含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 品質管理システムの確立と品質文化の促進
▪ 品質基準と手順の策定と維持
▪ 機能、プロセス、製品、サービス、またはデータのあらゆる側面の品質を監視および改善するための

技法を適用する。
▪ 適切な品質管理手法の適用に関するアドバイスを提供する。
▪ 国内および国際基準、社内ポリシーへの準拠を達成し、維持する
▪ 品質指標と主要業績評価指標 (KPI) の開発と実装
▪ 継続的な改善イニシアチブの促進
▪ 品質管理慣行を他の管理システム（環境、健康、安全など）と統合する。

内部または外部の標準は、通常、品質、サービス、持続可能性、セキュリティなどの領域に関連してい
ますが、これらに限定されません。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督の下で品質管理タスクを支援します。品質基準の策定、維持、配布を支援する。品質管理プロ日常的な監督の下で品質管理タスクを支援します。品質基準の策定、維持、配布を支援する。品質管理プロ
セスと基準の更新を文書化し、追跡するのに役立ちますセスと基準の更新を文書化し、追跡するのに役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

適切な方法と体系的なアプローチを使用し適切な方法と体系的なアプローチを使用して、品質および環境基準を開発、維持、管理、および配布しまて、品質および環境基準を開発、維持、管理、および配布しま
すす。 品質基準の更新と配布を技術的に変更し、管理します。 品質基準の更新と配布を技術的に変更し、管理します。 新規および改訂された標準を配布します。 新規および改訂された標準を配布します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

新規または改善された慣行および組織のプロセスまたは標準の開発を支援します新規または改善された慣行および組織のプロセスまたは標準の開発を支援します。 プロジェクト、機能、ま。 プロジェクト、機能、ま
たはチーたはチームが責任範囲の品質管理を計画するのを支援しますムが責任範囲の品質管理を計画するのを支援します。 品質システ。 品質システムまたはサービスのローカライムまたはサービスのローカライズズ
された改善を促進しますされた改善を促進します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

プロジェクトプロジェクト、チー、チーム、および機能が適切なプラクテム、および機能が適切なプラクティスを実施し、必要な組織の品質レベルを満たしィスを実施し、必要な組織の品質レベルを満たしていてい
ることを確認しますることを確認します。 適切な品質管理手法と基準の適用につい。 適切な品質管理手法と基準の適用について助言しますて助言します。 監査結果の分析から、既存。 監査結果の分析から、既存
のプロセスを変更する必要がある領域を決定しますのプロセスを変更する必要がある領域を決定します。 通常は認識され。 通常は認識されているモデルを使用しているモデルを使用して、アプローチて、アプローチ
と作業慣行を変更することによと作業慣行を変更することにより、プロセスの改善を促進しますり、プロセスの改善を促進します。 組織標準の更新と配布をコントロールす。 組織標準の更新と配布をコントロールす
る責任を負いまする責任を負います。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

必要に応じて、国内および国際規格への準拠を達成および維持します必要に応じて、国内および国際規格への準拠を達成および維持します。 戦略、ビジネス目標、および内部お。 戦略、ビジネス目標、および内部お
よび外部監査の結果を考慮しよび外部監査の結果を考慮して、品質改善の領域に優先順位を付けますて、品質改善の領域に優先順位を付けます。 これらの分野で適切な品質管理手。 これらの分野で適切な品質管理手
法の適用を開始します法の適用を開始します。 通常は認識され。 通常は認識されているモデルを使用しているモデルを使用して、アプローチと作業慣行を変更することにて、アプローチと作業慣行を変更することに
よより、プロセスの改善を開始しますり、プロセスの改善を開始します。 エラーを減らし、システ。 エラーを減らし、システムとサービスの品質を向上させるための体系ムとサービスの品質を向上させるための体系
的な是正措置を特定し的な是正措置を特定して計画しますて計画します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

品質戦略を決定し、経営幹部からのコミットメントを確保します品質戦略を決定し、経営幹部からのコミットメントを確保します。 組織の管理者によ。 組織の管理者による承認と採用のためのる承認と採用のための
ポリシーを作成しますポリシーを作成します。 品質システ。 品質システムをサポートするための適切なテクムをサポートするための適切なテクノロジ、手順、およびリソーノロジ、手順、およびリソースが整スが整
っっていることを確認しますていることを確認します。 品質管理システ。 品質管理システムのパフォーマンムのパフォーマンスと内部品質監査スケジスと内部品質監査スケジュールを計画およびュールを計画および
監視します監視します。 品質ポリシーと品質システ。 品質ポリシーと品質システムが組織のニームが組織のニーズを満たし、必要に応じてレビューする範囲を決定ズを満たし、必要に応じてレビューする範囲を決定
しますします。。
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品質保証品質保証 QUQUASAS

継続的かつ定期的ア継続的かつ定期的アセスメントとレビューを通じて、組織の品質目標が達成されセスメントとレビューを通じて、組織の品質目標が達成されてて
いることを保証しますいることを保証します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
品質保証は、品質要件が満たされるという信頼を内部および外部のステークホルダに提供します。
品質保証は、品質要件が満たされていることを社内外の利害関係者に確信させます。製品、データ、サ
ービス、ビジネスプロセスなど、品質基準が適用されるあらゆる分野に関係する可能性があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 品質評価と品質監査の計画と実施
▪ 定義された品質基準に照らしてプロセス、製品、サービスをレビューする
▪ 品質問題と不適合の特定と報告
▪ 是正措置と改善の推奨
▪ 是正措置の実施と有効性の検証
▪ 組織全体で品質意識を高めます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督の下で品質保証業務を支援する。品質保証に関連するデータやエビデン日常的な監督の下で品質保証業務を支援する。品質保証に関連するデータやエビデンスの収集を支援する。スの収集を支援する。
品質基準への準拠を確認するための記録のレビューを支援する。品質上の問題や不一致の特定と報告を支援品質基準への準拠を確認するための記録のレビューを支援する。品質上の問題や不一致の特定と報告を支援
しますします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

証拠の収集と、活動の正式な監査またはレビューの実施に貢献します証拠の収集と、活動の正式な監査またはレビューの実施に貢献します。 適切なテストおよびその他の品質管。 適切なテストおよびその他の品質管
理活動が行わ理活動が行われたという証拠についれたという証拠について記録を調べますて記録を調べます。 組織の指令、基準、および手順への準拠を判断し、。 組織の指令、基準、および手順への準拠を判断し、
非準拠、不適合、および異常な発生を特定します非準拠、不適合、および異常な発生を特定します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

アアセスメント活動を計画、編成、実施し、適切な品質管理が適用されセスメント活動を計画、編成、実施し、適切な品質管理が適用されているかどうかを判断しますているかどうかを判断します。 特定の。 特定の
ドメイン領域、サプライドメイン領域、サプライヤーヤー、またはサプライチェー、またはサプライチェーンの一部についンの一部について正式なアて正式なアセスメントまたはレビューセスメントまたはレビュー
を実施しますを実施します。 記録を照合、収集、調査し、証拠を分析し、正式なコン。 記録を照合、収集、調査し、証拠を分析し、正式なコンプライアプライアンンスレポートの全部またはスレポートの全部または
一部を作成します一部を作成します。 調査結果とコン。 調査結果とコンプライアプライアンンス違反に関連するリスクを特定し、是正措置を提案しますス違反に関連するリスクを特定し、是正措置を提案します。。
組織標準の使用に関するアドバイ組織標準の使用に関するアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供しますスを提供します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

複雑なドメイン領域、部門の枠を超えた領域、およびサプライチェー複雑なドメイン領域、部門の枠を超えた領域、およびサプライチェーン全体の正式なレビューとアン全体の正式なレビューとアセスメンセスメン
トを計画、編成、および実施しますトを計画、編成、および実施します。 組織の基準への違反を評価、評価、特定し、違反の根本的な理由を特。 組織の基準への違反を評価、評価、特定し、違反の根本的な理由を特
定します定します。 ア。 アセスメント評価結果と関連するリスクについセスメント評価結果と関連するリスクについて準備して準備して報告しますて報告します。 是正措置のための適切な。 是正措置のための適切な
所有者が識別されることを保証します所有者が識別されることを保証します。 組織の管理メカニズムを改善する機会を特定します。 組織の管理メカニズムを改善する機会を特定します。 他者の保証。 他者の保証
活動を監督し、保証活動をサポートするためのアドバイ活動を監督し、保証活動をサポートするためのアドバイスと専門知識を提供しますスと専門知識を提供します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織的アプローチと品質保証への取り組みを主導、開発し、説明責任を負います組織的アプローチと品質保証への取り組みを主導、開発し、説明責任を負います。 品質保証のプロセスと活。 品質保証のプロセスと活
動が堅牢で信頼性が高く、組織の品質目標に合わせて適切に調整され動が堅牢で信頼性が高く、組織の品質目標に合わせて適切に調整されていることを確認しますていることを確認します。 内部または。 内部または
サードパーテサードパーティのリソーィのリソースを使用しスを使用して、組織の品質保証活動を計画およびリソーて、組織の品質保証活動を計画およびリソース化しますス化します。 新技術、アプ。 新技術、アプ
ローチローチ、トレンド、規制、および法律の影響を考慮します、トレンド、規制、および法律の影響を考慮します。 品質保証活動、コン。 品質保証活動、コンプライアプライアンンスのレベル、おスのレベル、お
よび改善の機会を監視および報告しますよび改善の機会を監視および報告します。。
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コンサルタント業務コンサルタント業務 CNSLCNSL

クライアクライアントのニーントのニーズに対応するために、専門知識と経験に基づいズに対応するために、専門知識と経験に基づいてアドバイてアドバイスとスと
推奨事項を提供します推奨事項を提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
コンサルタントは、特定の主題分野に焦点を当てる場合もあれば、幅広い戦略的ビジネス問題を網羅す
る場合もあります。また、合意された解決策の実施に対する支援が含まれる場合もあります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ コンサルティング業務の主導と管理
▪ コンサルティングチームおよび/またはコンサルティング業務の指導と管理
▪ コンサルティング業務の提供
▪ クライアントと関わりとクライアント関係を維持する
▪ コンサルタント契約または契約の確立と管理
▪ コンサルタント業務の成長と発展を監督する
▪ コンサルタント業務における提案、販売、アカウント管理の管理

SFIAで定義されているコンサルティングスキルは、公式または非公式のコンサルティング契約の一部と
してのコンサルティングの提供に適用されます。
個人の責任に関連する一般的な助言、指導、または問題解決は、SFIAの一般的な属性と、助言や指導の
提供を含む特定のSFIA 専門スキルの説明によってカバーされます。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

定義された範囲内でコンサルテ定義された範囲内でコンサルティング契約の特定の要素についィング契約の特定の要素について責任を負います。公式または非公式のコンて責任を負います。公式または非公式のコン
サルタント業務の一環としサルタント業務の一環としてクライアてクライアントと協力することができントと協力することができる。データを収集しる。データを収集して分析を行うことて分析を行うことでで、、
クライアクライアントの要件を理解する。提案したソリューントの要件を理解する。提案したソリューションが正しく理解され、効果的に適用されションが正しく理解され、効果的に適用されていることていること
を確認する。常に定められた責任の範囲内で、洞察を提供し、問題解決を支援することを確認する。常に定められた責任の範囲内で、洞察を提供し、問題解決を支援することでで、よ、より広範なコンり広範なコン
サルタント業務を支援しますサルタント業務を支援します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

データ収集、分析、問題解決など、クライアデータ収集、分析、問題解決など、クライアントの要件を理解する全責任を負います。合意された目標を達ントの要件を理解する全責任を負います。合意された目標を達
成するために、コンサルタント業務の範囲と実施を管理する。オプションを特定、評価、推奨する。公式ま成するために、コンサルタント業務の範囲と実施を管理する。オプションを特定、評価、推奨する。公式ま
たは非公式のコンサルタント契約の一環としたは非公式のコンサルタント契約の一環として、利害関係者グルーて、利害関係者グループと協力し、支援することができプと協力し、支援することができる。クる。ク
ライアライアントのニーントのニーズに完全に応えズに完全に応えるよう努め、必要に応じて解決策を実施する。提案したソリューるよう努め、必要に応じて解決策を実施する。提案したソリューションがションが
十分に理解され、適切に活用されるように十分に理解され、適切に活用されるようにすることすることで、クライアで、クライアントの能力と有効性を高める。ントの能力と有効性を高める。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

コンサルタントサービスおよび/またはコンサルタントチーコンサルタントサービスおよび/またはコンサルタントチームの提供を主導および管理します。コンサルタムの提供を主導および管理します。コンサルタ
ントとクライアントとクライアントの両方に、専門分野の専門家によントの両方に、専門分野の専門家による助言と指導を提供する。コンサルタント契約またはる助言と指導を提供する。コンサルタント契約または
契約を結び、長期的な関係を維持しながら、戦略的なレベルでクライア契約を結び、長期的な関係を維持しながら、戦略的なレベルでクライアントと関わる。契約の完了を管理ントと関わる。契約の完了を管理
し、クライアし、クライアントのニーントのニーズと戦略的に一致しズと戦略的に一致していることを確認し、コンサルタントの提供から運用上の採用ていることを確認し、コンサルタントの提供から運用上の採用
への移行を監督する。合意された戦略的枠組みの中で、コンサルテへの移行を監督する。合意された戦略的枠組みの中で、コンサルティングサービスの開発と提供を監督すィングサービスの開発と提供を監督す
る。る。
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レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

重要なコンサルタント業務の戦略的方向性と運営を指揮する。コンサルテ重要なコンサルタント業務の戦略的方向性と運営を指揮する。コンサルティングサービスが戦略的成果をもィングサービスが戦略的成果をも
たらたらすことを確実にすことを確実にするために、主要な利害関係者と最高レベルで連携する。高い水準のサービス提供と倫するために、主要な利害関係者と最高レベルで連携する。高い水準のサービス提供と倫
理的慣行を維持しながら、クライア理的慣行を維持しながら、クライアントとントとの関係全体と長期的なコンサルタントパートナーの関係全体と長期的なコンサルタントパートナーシップの構築をシップの構築を
管理する。さまざまなトピックにわたる業務開発、提案、販売、アカウント管理、コンサルテ管理する。さまざまなトピックにわたる業務開発、提案、販売、アカウント管理、コンサルティングサービィングサービ
スの提供を監督する。スの提供を監督する。
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専門家の助言専門家の助言 TECHTECH

専門分野におい専門分野において信頼できて信頼できるアドバイるアドバイスと指示を提供しますスと指示を提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルには、一般的なガイダンスやトラブルシューティングとは別に、信頼できるアドバイスや指示
を提供するための専門知識の開発と活用が必要です。
専門家によるアドバイスとは、アドバイザーの深い知識、スキル、経験を活かして、特定の課題や機会
に対処するための専門的で客観的かつ証拠に基づいた推奨事項、ガイダンス、および解決策を提供する
ことです。
専門知識は、情報通信技術、デジタルプラクティス、方法論、または応用分野の特定の側面をカバーす
る場合があり、法律、財務、広報、倫理、人事などの他の分野の知識をテクノロジー関連のトピックに
適用することにも及ぶ場合があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 専門分野の最新動向を常に把握するための調査と分析
▪ 対象分野の深い理解に基づく専門家によるアドバイスと推奨事項の提供
▪ 他の専門家と協力して、包括的かつまとまりのあるアドバイスを行う
▪ 複雑な情報を専門家以外の人に明確に伝える
▪ 専門分野に関連するガイドライン、基準、推奨慣行の作成
▪ 組織内の専門知識の開発を支援するためのメンターシップとガイダンスの提供

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

組織の計画と運営を支援するために、通常は直近の責任範囲に関する詳細かつ具体的なアドバイ組織の計画と運営を支援するために、通常は直近の責任範囲に関する詳細かつ具体的なアドバイスを提供すスを提供す
る。1つまたは複数の特定可能な専門分野についる。1つまたは複数の特定可能な専門分野について、認められた専門家レベルの知識を積極的に維持する。て、認められた専門家レベルの知識を積極的に維持する。
自身の専門的知識の限界を認識し、特定することができ自身の専門的知識の限界を認識し、特定することができる。必要に応じて、他の専門家と協力しる。必要に応じて、他の専門家と協力して、提供さて、提供さ
れるアドバイれるアドバイスが専門的に健全で、組織のニースが専門的に健全で、組織のニーズに適切でズに適切であることを確認しますあることを確認します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

オペレーオペレーショナル・リーダーショナル・リーダーシップに役立つ専門的なアドバイシップに役立つ専門的なアドバイスを提供し、その専門分野における戦略を業スを提供し、その専門分野における戦略を業
務に反映させることに貢献します。他者によ務に反映させることに貢献します。他者による専門的な助言の提供を監督する。第三者の専門家を含む複数る専門的な助言の提供を監督する。第三者の専門家を含む複数
の情報源から得た専門知識を統合し、今後の組織目標に向けて首尾一貫した専門的に適切なアドバイの情報源から得た専門知識を統合し、今後の組織目標に向けて首尾一貫した専門的に適切なアドバイスを提スを提
供する。組織内での専門知識の開発と共有を支援し、促進する。供する。組織内での専門知識の開発と共有を支援し、促進する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織全体で専門知識の開発と応用を主導し、促進し、方向性とハ組織全体で専門知識の開発と応用を主導し、促進し、方向性とハイレベルな意思決定を形作る専門的なアドイレベルな意思決定を形作る専門的なアド
バイバイスを提供します。関連分野で専門的なアドバイスを提供します。関連分野で専門的なアドバイスを提供できスを提供できる、著名な専門家（組織内外を問わず）のる、著名な専門家（組織内外を問わず）の
ネットワークを維持する。適切な専門知識の開発と質の高い専門的助言の提供を促進するため、組織の大部ネットワークを維持する。適切な専門知識の開発と質の高い専門的助言の提供を促進するため、組織の大部
分にわたる専門能力開発計画に積極的に影響を与え分にわたる専門能力開発計画に積極的に影響を与える。る。
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情報およびデータコン情報およびデータコンプライアプライアンンスス PEDPPEDP

情報およびデータ管理法の実施と遵守の促進情報およびデータ管理法の実施と遵守の促進

ガイガイダンダンスノートスノート
個人データの保持、使用、開示を規制する法律が含まれています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ポリシー、手順、ガバナンスに関する専門家のアドバイスを提供します。
▪ 顧客のプライバシーを尊重し、データ保護を組み込む、プライバシーに配慮した製品、サービス、お

よびシステムを設計します。
▪ 影響のアセスメントを行い、データの慎重な使用と製品やサービスの問題に対処しながらリスクを認

識します。
▪ インシデントへの対応
▪ 法的進展に従う
▪ リスクモデルとフレームワークの作成
▪ 法律、広報、学習と開発、調達、セキュリティ、データ管理、アーキテクチャなどの分野の専門家と

協力します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

情報およびデータに関する法律およびコン情報およびデータに関する法律およびコンプライアプライアンンス要件に関連するポリシース要件に関連するポリシー、基準、ガイドラインの実、基準、ガイドラインの実
施をサポートします。情報管理に関連する内部委任、監査、統制のための効果的な統制の実施状況を監視す施をサポートします。情報管理に関連する内部委任、監査、統制のための効果的な統制の実施状況を監視す
る。情報統制の統合状況についる。情報統制の統合状況について報告し、効果的な意思決定に役立てる。特定の法律の対象とて報告し、効果的な意思決定に役立てる。特定の法律の対象となる情報やデなる情報やデ
ータの使用に関するリスクを特定する。必要に応じて是正措置を推奨する。ータの使用に関するリスクを特定する。必要に応じて是正措置を推奨する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

情報とデータのコン情報とデータのコンプライアプライアンンスに関するポリシースに関するポリシー、基準、ガイドラインに貢献します。製品、サービス、、基準、ガイドラインに貢献します。製品、サービス、
システシステムにおけるコンムにおけるコンプライアプライアンンス統制の導入に関する信頼できス統制の導入に関する信頼できる助言を提供する。違反を調査し、統制のる助言を提供する。違反を調査し、統制の
改善を推奨する。法制化されたデータのインベントリを維持し、リスク評価を実施し、必要な変更を特定す改善を推奨する。法制化されたデータのインベントリを維持し、リスク評価を実施し、必要な変更を特定す
る。正式な要求や苦情が手続きに従っる。正式な要求や苦情が手続きに従って処理されることを保証する。すて処理されることを保証する。すべべてのコンてのコンプライアプライアンンス要件が満たス要件が満た
されされていることを確認しながら、報告書を作成していることを確認しながら、報告書を作成して関係当局に提出する。て関係当局に提出する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

情報およびデータに関する法律を遵守するための戦略を策定する。情報およびデータに関する法律の遵守に情報およびデータに関する法律を遵守するための戦略を策定する。情報およびデータに関する法律の遵守に
関する方針と基準が、目的に合致し、最新で関する方針と基準が、目的に合致し、最新であり、正しく実施されあり、正しく実施されていることを確認する。規制当局に対すていることを確認する。規制当局に対す
る組織の窓口としる組織の窓口としての役割を果たす。組織の情報およびデータに関する法律の焦点としての役割を果たす。組織の情報およびデータに関する法律の焦点として活動し、専門家とて活動し、専門家と
協力し協力して信頼できて信頼できる助言や指導を行いまする助言や指導を行います。。
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手法とツール手法とツール METLMETL

方法やツールの採用、管理、最適化を主導し、効果的な使用と組織目標と方法やツールの採用、管理、最適化を主導し、効果的な使用と組織目標との整合性の整合性
を確保する。を確保する。

ガイガイダンダンスノートスノート
システムの計画、開発、テスト、運用、管理、保守などの分野をサポートするさまざまな方法とツール
がありますが、これらに限定されません。
効率性、品質、一貫性を高めるために、これらの方法やツールを利用できるだけでなく、組織全体で適
切に管理、改良、適用できるようにすることに重点が置かれています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 方法とツールのアセス、選択、実装
▪ 他者が効果的に使用できるようにするための方法やツールの管理
▪ 方法とツールの使用の測定、調整、改善、および自動化
▪ メソッドとツールのドキュメンテーションとユーザーガイドの作成と管理
▪ 新しい方法やツールの採用に関するガイダンス、サポート、トレーニングの提供
▪ 実装された方法およびツールの有効性の評価
▪ 方法やツールに関連する業界の動向についての最新情報を入手する
▪ 方法やツールを組織の基準や優良事例に合わせること。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

確立された方法やツールの使用に関する合意されたガイドラインを使用し確立された方法やツールの使用に関する合意されたガイドラインを使用して、日常的なサポートを提供すて、日常的なサポートを提供す
る。日常的な監督のもる。日常的な監督のもととで方法やツールの設定と保守を支援することができで方法やツールの設定と保守を支援することができる。メソッドとツールに関するる。メソッドとツールに関する
文書の作成と更新を支援する。文書の作成と更新を支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

既存の方法やツールの使用をサポートします。既知のコンテキ既存の方法やツールの使用をサポートします。既知のコンテキスト内でメソッドとツールを設定、管理するスト内でメソッドとツールを設定、管理する
ことができことができる。メソッドとツールのドキュメンテーる。メソッドとツールのドキュメンテーションを作成および更新する。ツールの使用に関する基ションを作成および更新する。ツールの使用に関する基
本的な問題を特定し本的な問題を特定して解決する。て解決する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

利害関係者と連携し利害関係者と連携して要件を理解し、適切な解決策を推奨します。方法やツールの採用、方針や基準の遵守て要件を理解し、適切な解決策を推奨します。方法やツールの採用、方針や基準の遵守
を支援するための助言や指導を提供する。特定のニーを支援するための助言や指導を提供する。特定のニーズを満たすようにプロセスを調整すると同時に、確立ズを満たすようにプロセスを調整すると同時に、確立
された標準に沿っされた標準に沿っていることを確認し、方法やツールの評価から情報を得ることができていることを確認し、方法やツールの評価から情報を得ることができる。手法とツールのる。手法とツールの
使用と適用を見直し、改善する。使用と適用を見直し、改善する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

方法とツールの採用、およびポリシーと標準の順守を促進するためのアドバイ方法とツールの採用、およびポリシーと標準の順守を促進するためのアドバイス、ガイス、ガイダンダンス、および専門ス、および専門
知識を提供します知識を提供します。 合意されたポリシーと基準に沿っ。 合意されたポリシーと基準に沿って、適切な方法とツールを評価および選択しますて、適切な方法とツールを評価および選択します。。
方法とツールの組織のポリシー方法とツールの組織のポリシー、標準、およびガイドラインに貢献します、標準、およびガイドラインに貢献します。 合意された基準に沿った選択と。 合意された基準に沿った選択と
調整を含む、プログラ調整を含む、プログラム、プロジェクト、およびチーム、プロジェクト、およびチームレベルでの方法とツールを実装しますムレベルでの方法とツールを実装します。 方法とツー。 方法とツー
ルの利点と価値のレビューを管理しますルの利点と価値のレビューを管理します。 改善点を特定し。 改善点を特定して推奨しますて推奨します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

方法やツールに関する組織の方針、基準、ガイドラインを策定する。ビジネス要件を満たす技法、方法論、方法やツールに関する組織の方針、基準、ガイドラインを策定する。ビジネス要件を満たす技法、方法論、
ツールの導入と使用に関する方向性を定め、指導する。ポリシーと標準の一貫した採用と遵守を確保するたツールの導入と使用に関する方向性を定め、指導する。ポリシーと標準の一貫した採用と遵守を確保するた
めの方法およびツールに関する組織能力の開発を主導する。方法やツールに対する組織のコミットメントとめの方法およびツールに関する組織能力の開発を主導する。方法やツールに対する組織のコミットメントと
リソーリソースを確保する。手法とツールの継続的な改善と革新を推進する。スを確保する。手法とツールの継続的な改善と革新を推進する。
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ポートフォリオ管理ポートフォリオ管理 POMGPOMG

プログラプログラム、プロジェクト、および/または継続的なサービスのポートフォリオをム、プロジェクト、および/または継続的なサービスのポートフォリオを
定義および提供するための管理フレー定義および提供するための管理フレームワークを開発および適用しますムワークを開発および適用します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 投資と特定のビジネス戦略および目的との整合性
▪ 戦略的投資評価と意思決定のプロセスを導くガバナンスの枠組みの確保
▪ コスト、リスク、相互依存性、および既存の事業活動への影響のアセスメント
▪ ポートフォリオ構造、コスト、リスク、相互依存性、現在の事業活動への影響、および実現すべき戦

略的メリットに関する問題を特定する。
▪ 反復/アジャイルな作業をサポートするポートフォリオ管理手法の実装
▪ 潜在的な変化と実現される利益の測定と客観的評価
▪ リソース使用率と実装する変更の優先順位付け
▪ ポートフォリオの定期的なレビュー
▪ サービスパイプライン（提案済みまたは開発中）、サービスカタログ（ライブまたは展開可能）、お

よび廃止されたサービスの管理

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

プログラプログラム/プロジェクトリーダーおよび/またはサービスオーナーが、合意されたポートフォリオ管理およム/プロジェクトリーダーおよび/またはサービスオーナーが、合意されたポートフォリオ管理およ
びガバナンびガバナンスのフレースのフレームワークを遵守しムワークを遵守していることを確認しますていることを確認します。どのような情報が必要かを説明し、その。どのような情報が必要かを説明し、その
情報をスケジ情報をスケジュールと正確性という合意された目標に沿っュールと正確性という合意された目標に沿って提供するようにて提供するようにする。ポートフォリオの変更にする。ポートフォリオの変更に
関する勧告を含む、ポートフォリオガバナン関する勧告を含む、ポートフォリオガバナンスのための適切なレポートを作成する。スのための適切なレポートを作成する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ポートフォリオが合意されたビジネス目標を確実に達成できポートフォリオが合意されたビジネス目標を確実に達成できるように、上級管理職を関与させ、影響を与えるように、上級管理職を関与させ、影響を与え
ます。ポートフォリオ活動の定義、計画、スケジます。ポートフォリオ活動の定義、計画、スケジューリング、監視を主導し、ガバナンューリング、監視を主導し、ガバナンス基準とス基準との整合性をの整合性を
確保する。ポートフォリオの各構成要素が全体的な目標に貢献し確保する。ポートフォリオの各構成要素が全体的な目標に貢献していることを確認する。ポートフォリオ関ていることを確認する。ポートフォリオ関
連の問題を特定し連の問題を特定して対処し、是正措置を推奨および監視する。ポートフォリオの施策を収集して対処し、是正措置を推奨および監視する。ポートフォリオの施策を収集して要約し、状て要約し、状
況につい況について報告し、ガバナンて報告し、ガバナンス・フレース・フレームワークの遵守状況を確認することができムワークの遵守状況を確認することができる。る。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

ポートフォリオの構造を承認し、ポートフォリオを戦略、目的、および新たな機会に合わせますポートフォリオの構造を承認し、ポートフォリオを戦略、目的、および新たな機会に合わせます。 組織のポ。 組織のポ
ートフォリオ管理フレーートフォリオ管理フレームワークの定義、実装、およびレビューを主導しますムワークの定義、実装、およびレビューを主導します。 リソー。 リソースの優先順位付けとスの優先順位付けと
導入す導入すべき変化に対するパラべき変化に対するパラメーターを設定しますメーターを設定します。 上級管理職を引き込み、影響を与え。 上級管理職を引き込み、影響を与えることによることにより、是り、是
正措置を推奨および実施します正措置を推奨および実施します。 現在の事業活動への影響と実現される戦略的利益につい。 現在の事業活動への影響と実現される戦略的利益について、ポートフォリて、ポートフォリ
オの継続的な監視とレビューを主導しますオの継続的な監視とレビューを主導します。 ポートフォリオガバナン。 ポートフォリオガバナンスの取り決めと効果的なレポートを実スの取り決めと効果的なレポートを実
装します装します。。
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プログラプログラム管理ム管理 PGMGPGMG

特定のビジネス戦略と目的をサポートする一連の関連プロジェクトと活動を特定、特定のビジネス戦略と目的をサポートする一連の関連プロジェクトと活動を特定、
計画、調整します計画、調整します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 特定のビジネス戦略と目的をサポートする相互依存関係の管理
▪ 一連のプロジェクトに対する戦略的見解を維持する。
▪ ビジネスイニシアチブ、または大規模な変更を実装するためのフレームワークを提供する。
▪ 反復/アジャイル作業をサポートするためのプログラム管理手法の実装
▪ プログラム活動が組織ガバナンスの基準と慣行に準拠していることを確認する
▪ プログラムの成果と関連するメリットのビジョンを考案、維持、伝達する。
▪ ビジネス要件の合意、および要件の運用計画への焼き直し
▪ プログラムの範囲、コスト、スケジュール、および期待されるメリットの決定、監視、およびレビュ

ー
▪ プログラムリソース、相互依存性、およびプログラムリスクのスケジューリング

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

プログラプログラムの開始から最終的な運用上の通常業務への移行まで、プログラムの開始から最終的な運用上の通常業務への移行まで、プログラムの管理と実施のための活動を計ムの管理と実施のための活動を計
画、指示、調整する。プログラ画、指示、調整する。プログラム関連活動の計画、スケジム関連活動の計画、スケジュール、監視、報告を行う。適切かつ効果的なガュール、監視、報告を行う。適切かつ効果的なガ
バナンバナンスとリスク管理の枠組みを確立し、維持する。包括的な報告およびコミュニケースとリスク管理の枠組みを確立し、維持する。包括的な報告およびコミュニケーション方針が定めらション方針が定めら
れ、遵守されれ、遵守されていることを確認する。プログラていることを確認する。プログラムに機会をもたらムに機会をもたらす可能性のある現在の技術開発についす可能性のある現在の技術開発についてのての
認識を維持する。合意された期間内に、合意されたビジネス上の利益を実現するようにプログラ認識を維持する。合意された期間内に、合意されたビジネス上の利益を実現するようにプログラムが管理さムが管理さ
れれていることを確認する。ていることを確認する。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

適切な方法論の適用を含む、プログラ適切な方法論の適用を含む、プログラム管理を統制する組織戦略を策定する。複雑なプログラム管理を統制する組織戦略を策定する。複雑なプログラムの開始からムの開始から
通常の業務運営管理と通常の業務運営管理との完全な統合まで、複雑なプログラの完全な統合まで、複雑なプログラムを管理、実施するための活動を計画、指示、調ムを管理、実施するための活動を計画、指示、調
整することができ整することができる。プログラる。プログラムの目的と事業目標を一致させ、関連するプロジェクトと活動を承認する。ムの目的と事業目標を一致させ、関連するプロジェクトと活動を承認する。
包括的な報告およびコミュニケー包括的な報告およびコミュニケーション戦略に支えられション戦略に支えられて、プログラて、プログラム活動の計画、スケジム活動の計画、スケジュール、監視、ュール、監視、
報告を行う。戦略的意思決定とプログラ報告を行う。戦略的意思決定とプログラムの実施を支援するためのガバナンムの実施を支援するためのガバナンスとリスク管理の枠組みが整っスとリスク管理の枠組みが整っ
ていることを確認する。ていることを確認する。
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プロジェクト管理プロジェクト管理 PRMGPRMG

適切な管理手法、コラボレー適切な管理手法、コラボレーションション、リーダー、リーダーシップシップ、ガバナン、ガバナンスを特定のプロジスを特定のプロジ
ェクトや組織の状況に合わせることによェクトや組織の状況に合わせることにより、合意されたプロジェクト成果を実現しり、合意されたプロジェクト成果を実現し
ますます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルは、すべてのプロジェクト管理手法とライフサイクルに適用できます。これは、予測（計画主
導）アプローチから適応（反復/アジャイル）アプローチまでの連続体である可能性があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ プロジェクトのコンテキストに基づいた手法とライフサイクルモデルの選択
▪ プロジェクト活動がガバナンスの枠組みと組織の基準に沿っていることを確認する
▪ チーム構成と共同作業環境の確立
▪ ステークホルダとのコミュニケーションとビジネスニーズと優先順位の継続した認識
▪ プロジェクトの追跡とレポート作成に視覚的な手法を使用する。
▪ タイムボックスと反復型開発
▪ 成果物、マイルストーン、依存関係の定義
▪ 変更管理およびリスク管理プロセスの適用
▪ 必要なリソースとスキルを習得する
▪ コスト、タイムスケール、品質、範囲の制約に同意する。
▪ 経験をレビューし、現在および以前のプロジェクトから学ぶ。
▪ プロジェクトが正式に終了し、レビューされていることを確認

プロジェクトのサイズと複雑さを理解することは、プロジェクト管理スキルを適用するときに役立ちま
す。 プロジェクトの複雑さに影響を与える典型的な要因には、リソースの複雑さ、組織影響の規模、新
しいテクノロジーの使用、相互依存の数、要件の安定性、ビジネスへの影響、およびリスクが含まれま
す。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

小規模プロジェクトまたはサブプロジェクトを定義、文書化、実行します。独立し小規模プロジェクトまたはサブプロジェクトを定義、文書化、実行します。独立してて、または少人数のチー、または少人数のチー
ムと協力しムと協力して、プロジェクトの全段階に積極的に参加します。適切なプロジェクト管理手法とツールを適用て、プロジェクトの全段階に積極的に参加します。適切なプロジェクト管理手法とツールを適用
する。リスクを効果的に特定、評価、管理する。利害関係者の関与と組織のガバナンする。リスクを効果的に特定、評価、管理する。利害関係者の関与と組織のガバナンス基準とス基準との整合性を確の整合性を確
保しながら、現実的なプロジェクト計画（範囲、スケジ保しながら、現実的なプロジェクト計画（範囲、スケジュール、品質、リスクュール、品質、リスク、コミュニケー、コミュニケーション計画をション計画を
含む）を作成する。活動をプロジェクトスケジ含む）を作成する。活動をプロジェクトスケジュールと照らし合わせて追跡し、必要に応じて利害関係者のュールと照らし合わせて追跡し、必要に応じて利害関係者の
関与を管理する。コスト、時間、品質、使用リソー関与を管理する。コスト、時間、品質、使用リソースを監視しますスを監視します。これらが合意された許容範囲を超えた。これらが合意された許容範囲を超えた
場合に行動を起こ場合に行動を起こすす。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

中規模プロジェクトの定義、アプローチ、円滑化、および満足のいく完了につい中規模プロジェクトの定義、アプローチ、円滑化、および満足のいく完了について全責任を負います。適切て全責任を負います。適切
なプロジェクト管理手法とツールを採用し、プロジェクトチーなプロジェクト管理手法とツールを採用し、プロジェクトチームに効果的なリーダームに効果的なリーダーシップを発揮する。変シップを発揮する。変
更管理プロセスを管理し、リスクを評価し更管理プロセスを管理し、リスクを評価して、プロジェクトがガバナンて、プロジェクトがガバナンスの枠組みとビジネスの優先事項にスの枠組みとビジネスの優先事項に
沿っ沿っていることを確認する。ステークホルダーと定期的にコミュニケーていることを確認する。ステークホルダーと定期的にコミュニケーションをとり、プロジェクトの成果ションをとり、プロジェクトの成果
物が合意された基準、予算、スケジ物が合意された基準、予算、スケジュールを満たしュールを満たしていることを確認する。プロジェクトと製品の品質レビていることを確認する。プロジェクトと製品の品質レビ
ューがスケジューがスケジュール通りに、手順に従っュール通りに、手順に従って行わて行われるようにれるようにする。パフォーマンする。パフォーマンス指標を積極的に監視し、必ス指標を積極的に監視し、必
要に応じて予防措置や是正措置を実施します要に応じて予防措置や是正措置を実施します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

複雑なプロジェクトの定義、文書化、および成功裏の完了につい複雑なプロジェクトの定義、文書化、および成功裏の完了について全責任を負います。プロジェクトのニーて全責任を負います。プロジェクトのニー
ズに適したプロジェクト管理手法とツールを採用し、適応させることができズに適したプロジェクト管理手法とツールを採用し、適応させることができる。リソーる。リソース、予算、スケジス、予算、スケジュュ
ールの効果的な監視と管理を保証します。強固なリスク管理をガバナンールの効果的な監視と管理を保証します。強固なリスク管理をガバナンスの枠組みに統合し、組織のリスクスの枠組みに統合し、組織のリスク
選好度や基準に沿った意思決定を行う。主要な利害関係者の期待を管理し、す選好度や基準に沿った意思決定を行う。主要な利害関係者の期待を管理し、すべべての活動が組織の目標に沿ての活動が組織の目標に沿
うようにし、合意された成果を実現し、ビジネス価値を提供できうようにし、合意された成果を実現し、ビジネス価値を提供できるようにるようにする。する。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

プロジェクト管理の方向性と実施を規定する組織戦略を策定し、プロジェクトが戦略的目標とガバナンプロジェクト管理の方向性と実施を規定する組織戦略を策定し、プロジェクトが戦略的目標とガバナンスのスの
枠組みに沿っ枠組みに沿っていることを確認する。大規模プロジェクトの管理を許可する。戦略的で影響力の大きく、リていることを確認する。大規模プロジェクトの管理を許可する。戦略的で影響力の大きく、リ
スクの高いプロジェクトの計画、スケジスクの高いプロジェクトの計画、スケジューリング、管理、報告活動を主導する。プロジェクト方法論の選ューリング、管理、報告活動を主導する。プロジェクト方法論の選
択と適用を監督する。プロジェクトのリスク管理へのアプローチを指揮し、リスクと問題が組織の方針に沿択と適用を監督する。プロジェクトのリスク管理へのアプローチを指揮し、リスクと問題が組織の方針に沿
っって管理されて管理されていることを確認する。プロジェクトが意図した利益をもたらし、長期的な目標に貢献するこていることを確認する。プロジェクトが意図した利益をもたらし、長期的な目標に貢献するこ
とを保証する。とを保証する。
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ポートフォリオポートフォリオ、プログラ、プログラムとプロジェクトのサポートムとプロジェクトのサポート PROFPROF

ポートフォリオポートフォリオ、プログラ、プログラム、プロジェクト管理のプロセス、手順、ツール、テクム、プロジェクト管理のプロセス、手順、ツール、テク
ニックに関するサポートとガイニックに関するサポートとガイダンダンスを提供しますスを提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ポートフォリオ、プログラム、プロジェクトの定義をサポート
▪ ポートフォリオ全体で新しいまたは変更された作業慣行を育成および適用する。
▪ 利用可能な能力に合わせて新しいプロジェクトを開始する割合を管理する。
▪ ビジネスケースの時間、リソース、コスト、および例外計画の開発、作成、および保守に関するアド

バイス
▪ ソフトウェアツールの使用に関するアドバイス
▪ 進捗状況とパフォーマンスの追跡と報告
▪ ポートフォリオ/プログラム/プロジェクトの会議とワークショップの促進
▪ 標準と準拠方法に関する知識のアドバイスと共有

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

プロジェクトプロジェクト、プログラ、プログラム、またはポートフォリオのレポートの作成を支援します。提供された実績データム、またはポートフォリオのレポートの作成を支援します。提供された実績データ
および予測データからプログラおよび予測データからプログラムおよびプロジェクトファイルを管理します。監督のもムおよびプロジェクトファイルを管理します。監督のもととでプロジェクトチでプロジェクトチ
ーームの管理上のニームの管理上のニーズをサポートし、日常的なプロジェクト活動に貢献する。ズをサポートし、日常的なプロジェクト活動に貢献する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

プロジェクトプロジェクト、プログラ、プログラム、またはポートフォリオの基本的なサポートを提供します。確立されたプロジェム、またはポートフォリオの基本的なサポートを提供します。確立されたプロジェ
クト管理ツールとプロセスを用いクト管理ツールとプロセスを用いて、計画、スケジて、計画、スケジューリング、追跡、報告を支援する。プロジェクトの進ューリング、追跡、報告を支援する。プロジェクトの進
捗状況を正確に文書化し、伝達するために、推奨ソリュー捗状況を正確に文書化し、伝達するために、推奨ソリューションに従う。プロジェクトチーションに従う。プロジェクトチームや利害関係者ムや利害関係者
と緊密に連携し、最新情報や情報を収集しと緊密に連携し、最新情報や情報を収集してプロジェクトの記録を維持し、プロジェクト目標とてプロジェクトの記録を維持し、プロジェクト目標との整合性をの整合性を
確保する。必要に応じて、プロジェクト委員会、保証チー確保する。必要に応じて、プロジェクト委員会、保証チーム、品質レビュー会議に参加する。ム、品質レビュー会議に参加する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

プログラプログラムまたはプロジェクト管理委員会、プロジェクト保証チームまたはプロジェクト管理委員会、プロジェクト保証チーム、品質レビュー会議をサポートしまム、品質レビュー会議をサポートしま
す。プロジェクトへの支援サービスの提供に責任を負う。計画、スケジす。プロジェクトへの支援サービスの提供に責任を負う。計画、スケジューリング、追跡にプロジェクト管ューリング、追跡にプロジェクト管
理ソリュー理ソリューションを使用する。プロジェクト管理ソフトウェア、手順、プロセス、ツール、テクニックを設ションを使用する。プロジェクト管理ソフトウェア、手順、プロセス、ツール、テクニックを設
定し、ガイ定し、ガイダンダンスを提供する。プロジェクト提案に関する基本的なガイスを提供する。プロジェクト提案に関する基本的なガイダンダンスを提供する。リスク、品質、スを提供する。リスク、品質、
財務、構成管理などのトピックについ財務、構成管理などのトピックについて、プロジェクト全体にわたる見解を示すことができます。プロジェて、プロジェクト全体にわたる見解を示すことができます。プロジェ
クト委員会やレビュー会議と緊密に連携し、議論や意思決定に積極的に貢献する。クト委員会やレビュー会議と緊密に連携し、議論や意思決定に積極的に貢献する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ポートフォリオポートフォリオ、プログラ、プログラムおよびプロジェクトのサポート提供に対する責任を負う。利用可能な基準、規ムおよびプロジェクトのサポート提供に対する責任を負う。利用可能な基準、規
程、方法、ツールおよび手法に関する助言を行う。プロジェクトおよび/またはプログラ程、方法、ツールおよび手法に関する助言を行う。プロジェクトおよび/またはプログラムのパフォーマンムのパフォーマン
スを評価し、必要に応じて変更を推奨する。基準への適合性を保証するため、プロジェクトおよびプログラスを評価し、必要に応じて変更を推奨する。基準への適合性を保証するため、プロジェクトおよびプログラ
ムの管理の検証と監査に寄与する。ムの管理の検証と監査に寄与する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ポートフォリオポートフォリオ、プログラ、プログラム、プロジェクトオフム、プロジェクトオフィスサービスの実装と提供を主導しますィスサービスの実装と提供を主導します。 アプローチ/ポ。 アプローチ/ポ
リシーを定義し、ポートフォリオリシーを定義し、ポートフォリオ、プログラ、プログラム、およびプロジェクトを管理および監視するために提供されム、およびプロジェクトを管理および監視するために提供され
るサポートの基準を設定しまするサポートの基準を設定します。 リソー。 リソースを管理しスを管理して、現在および計画されて、現在および計画されている需要に沿った効果的なサている需要に沿った効果的なサ
ービス/リソーービス/リソースの提供を保証しますスの提供を保証します。 配信ポートフォリオ。 配信ポートフォリオ、プログラ、プログラム、およびプロジェクトオフム、およびプロジェクトオフィスサィスサ
ービスをレビューおよび改善しますービスをレビューおよび改善します。。
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デリバリー管理デリバリー管理 DEMGDEMG

定義されたデリバリー定義されたデリバリーサイサイククル内での効果的なリーダール内での効果的なリーダーシップとコラボレーシップとコラボレーションション
を通じて、新製品や更新された製品やサービスを成功裏に提供しますを通じて、新製品や更新された製品やサービスを成功裏に提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ デリバリーアプローチの使用におけるチームの選択、調整、指導
▪ 共同デリバリーチームの設立と管理、必要なリソースとスキルの確保
▪ 変更管理やリスク管理を含む効果的なプロセスを通じてデリバリーモメンタムを維持する
▪ レビューの実施、継続的な改善の促進、品質とパフォーマンスの監視
▪ 視覚的な手法を使用して進捗状況を追跡および報告し、技術的および非技術的な利害関係者とのコミ

ュニケーション
▪ 作業項目の管理と優先順位付け、実施計画、および利害関係者との調整による成果物とマイルストー

ンの調整
▪ 提供された製品/サービスの完了と移行を確実にします。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

小規模な製品やサービス、または大規模な製品やサービスの特定の部分の日常的な提供を管理します。提供小規模な製品やサービス、または大規模な製品やサービスの特定の部分の日常的な提供を管理します。提供
方法、ツール、品質プロセスに従います。チー方法、ツール、品質プロセスに従います。チームがこれらの慣行を順守しムがこれらの慣行を順守しているかどうかを監視する。確立ているかどうかを監視する。確立
された作業項目の優先順位に基づいされた作業項目の優先順位に基づいて、チーて、チーム計画プロセスを調整する。デリバリーの進捗状況、リスクム計画プロセスを調整する。デリバリーの進捗状況、リスク、、
問題を追跡し問題を追跡して報告する。適切な行動を示すことて報告する。適切な行動を示すことで、協調的で生産的な作業環境をサポートします。チーで、協調的で生産的な作業環境をサポートします。チームム
内のデリバリー内のデリバリープロセスの継続的な改善に貢献する。プロセスの継続的な改善に貢献する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

小規模から中規模のイニシア小規模から中規模のイニシアチブ向けの製品またはサービスの提供を管理します。適切な提供方法論とツーチブ向けの製品またはサービスの提供を管理します。適切な提供方法論とツー
ルを適用する。デリバリーチールを適用する。デリバリーチームを結成しムを結成して指導し、協調的で生産的な作業環境を作り出す。作業項目の優て指導し、協調的で生産的な作業環境を作り出す。作業項目の優
先順位付けを管理し、イ先順位付けを管理し、イテレーテレーション計画プロセスを主導し、デリバリーション計画プロセスを主導し、デリバリーサイサイククル全体を通しル全体を通して価値が段階て価値が段階
的に提供されることを保証する。デリバリーの進捗状況、リスク、問題を利害関係者に伝え的に提供されることを保証する。デリバリーの進捗状況、リスク、問題を利害関係者に伝える。成果物の品る。成果物の品
質を保証する。レビューに参加し、チー質を保証する。レビューに参加し、チームまたはイニシアムまたはイニシアチブの範囲内でデリバリーチブの範囲内でデリバリープロセスの継続的な改プロセスの継続的な改
善に貢献する。善に貢献する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

大規模または複雑なイニシア大規模または複雑なイニシアチブのための製品またはサービスの提供を主導します。イニシアチブのための製品またはサービスの提供を主導します。イニシアチブの状況とチブの状況と
複雑さに基づい複雑さに基づいてデリバリーてデリバリーアプローチを調整することができアプローチを調整することができる。複数のデリバリーチーる。複数のデリバリーチームにリーダームにリーダーシッシッ
プとガイプとガイダンダンスを提供する。利害関係者と協力しスを提供する。利害関係者と協力して、デリバリー目標とビジネス目標を一致させる。デリバて、デリバリー目標とビジネス目標を一致させる。デリバ
リーに影響する可能性のあるリスク、依存関係、変更を積極的に管理します。チーリーに影響する可能性のあるリスク、依存関係、変更を積極的に管理します。チーム全体にリソーム全体にリソースとスキスとスキ
ルが最適に割り当てられるようにルが最適に割り当てられるようにする。主要なデリバリー指標を監視し、透明性と可視性を確保します。組する。主要なデリバリー指標を監視し、透明性と可視性を確保します。組
織全体のデリバリー織全体のデリバリープロセスと慣行の継続的な改善を促進する。プロセスと慣行の継続的な改善を促進する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

複数の製品またはサービスのデリバリー戦略を定義および監督します。デリバリー戦略を組織の目標や顧客複数の製品またはサービスのデリバリー戦略を定義および監督します。デリバリー戦略を組織の目標や顧客
のニーのニーズに合わせる。リソーズに合わせる。リソースと予算を効果的に配分できスと予算を効果的に配分できる。製品とサービスの提供のパフォーマンる。製品とサービスの提供のパフォーマンスを監スを監
視および報告し、目標と視および報告し、目標との整合性を確保する。システの整合性を確保する。システム上のリスクと問題を特定しム上のリスクと問題を特定して軽減する。組織全体のて軽減する。組織全体の
デリバリー管理の方向性と基準を設定する。継続的な改善と顧客中心主義に焦点を当てた文化の発展を主導デリバリー管理の方向性と基準を設定する。継続的な改善と顧客中心主義に焦点を当てた文化の発展を主導
する。する。
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ビジネス状況分析ビジネス状況分析 BUBUSASA

ビジネス状況を調査しビジネス状況を調査して、改善アて、改善アクションの推奨事項を定義しますクションの推奨事項を定義します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ビジネス状況分析
▪ 調査アプローチの確立
▪ 関連するステークホルダの対応
▪ 組織のビジョン、使命、目的、戦略と戦術、外部のビジネス環境など、戦略的コンテキストを確認す

る。
▪ 問題の定義と根本原因の分析
▪ 問題に対処するため、または機会を利用するための潜在的な変更を特定する。
▪ 結論と推奨事項に同意する。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもと、問題と機会の特定と分析に役立つビジネス状況の調査を支援する。推奨事項の裏付けと、問題と機会の特定と分析に役立つビジネス状況の調査を支援する。推奨事項の裏付け
ととなるデータや情報の収集と整理を支援する。なるデータや情報の収集と整理を支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

簡単なビジネス状況を調査し簡単なビジネス状況を調査して、問題と機会を特定して、問題と機会を特定して分析しますて分析します。 改善の推奨に貢献します。 改善の推奨に貢献します。 合意された。 合意された
基準と手法に従っ基準と手法に従って、ビジネス状況を調査、分析、文書化しますて、ビジネス状況を調査、分析、文書化します。 指示の下でステークホルダと関わりま。 指示の下でステークホルダと関わりま
すす。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑さと曖昧さが存在するビジネス状況を調査します複雑さと曖昧さが存在するビジネス状況を調査します。 問題と機会を特定し。 問題と機会を特定して分析するために全体論的ビュて分析するために全体論的ビュ
ーを採用しますーを採用します。 ビジネス状況分析に使用するアプローチと手法の選択に貢献します。 ビジネス状況分析に使用するアプローチと手法の選択に貢献します。 根本原因分析を実。 根本原因分析を実
施し、改善のための推奨事項を特定します施し、改善のための推奨事項を特定します。 運用上のステークホルダと関わり、協力します。 運用上のステークホルダと関わり、協力します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

重大な曖昧さと複雑さが存在するビジネス状況分析を計画、管理、および調査します重大な曖昧さと複雑さが存在するビジネス状況分析を計画、管理、および調査します。 ビジネス状況分析に。 ビジネス状況分析に
使用されるアプローチと手法につい使用されるアプローチと手法についてアドバイてアドバイスしますスします。 幅広い問題と機会を特定し。 幅広い問題と機会を特定して分析するために採用て分析するために採用
された全体的なビューを保証しますされた全体的なビューを保証します。 管理レベルのステークホルダを含む、幅広いステークホルダと関わ。 管理レベルのステークホルダを含む、幅広いステークホルダと関わ
り、協力しますり、協力します。 利害関係者から結論と推奨事項につい。 利害関係者から結論と推奨事項について合意を得ますて合意を得ます。 ビジネス状況分析のための組織。 ビジネス状況分析のための組織
標準とガイドラインの定義に貢献します標準とガイドラインの定義に貢献します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

広範な曖昧さ、複雑さ、および潜在的に重大な組織的影響があるビジネス状況分析を開始し、主導します広範な曖昧さ、複雑さ、および潜在的に重大な組織的影響があるビジネス状況分析を開始し、主導します。。
変更プログラ変更プログラムを開始する前に、全体的なビジネス状況分析の必要性を確立し、促進しますムを開始する前に、全体的なビジネス状況分析の必要性を確立し、促進します。 エグゼクテ。 エグゼクティィ
ブレベルでステークホルダと関わり、推奨される変更イニシアブレベルでステークホルダと関わり、推奨される変更イニシアチブについチブについてアドバイてアドバイスしますスします。 ビジネス状。 ビジネス状
況分析のための組織のポリシー況分析のための組織のポリシー、標準、および手法を定義します、標準、および手法を定義します。。
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実現可能性ア実現可能性アセスメントセスメント FEASFEAS

財務、技術、ビジネスの実現可能性、および戦略的調整のためのビジネス変更オプ財務、技術、ビジネスの実現可能性、および戦略的調整のためのビジネス変更オプ
ションを定義、評価、および記述しますションを定義、評価、および記述します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ オプションの作成と定義
▪ オプションが組織のビジョン、使命、目的、戦略、戦術と一致していることを確認する。
▪ 関連するステークホルダや専門家の対応
▪ 財務、技術、ビジネスの実現可能性に関するオプションの評価

実現可能性アセスメントは多次元的です。 変更オプションは、財務、技術、組織の能力と文化、戦略的
背景、経済的および/または商業的環境を含むがこれらに限定されないいくつかの次元から評価する必要
があります。
実現可能性アセスメントは通常、提案された投資に関する組織の意思決定をサポートする文書化された
ビジネスケースで表されます。 このスキルは、投資オプションの生成、分析、および文書化に重点を置
いています。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督の下で実現可能性評価タスクを支援します。フ日常的な監督の下で実現可能性評価タスクを支援します。フィーィージビリテジビリティアィアセスメントに必要な情報の収セスメントに必要な情報の収
集を支援します。ビジネス変革の選択肢の特定と文書化を支援します集を支援します。ビジネス変革の選択肢の特定と文書化を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

オプションの識別と実現可能性アオプションの識別と実現可能性アセスメントをサポートしますセスメントをサポートします。 実現可能性ア。 実現可能性アセスメントに必要な情報を取セスメントに必要な情報を取
得するための標準的な手法を選択し得するための標準的な手法を選択して採用しますて採用します。 目に見え。 目に見えるコストとメリットの特定、およびビジネスケるコストとメリットの特定、およびビジネスケ
ーースの開発をサポートしますスの開発をサポートします。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

関連する実現可能性ア関連する実現可能性アセスメントのアプローチと手法を選択しますセスメントのアプローチと手法を選択します。 可能なオプションの範囲を識別しま。 可能なオプションの範囲を識別しま
すす。 オプションのショートリストと実現可能性ア。 オプションのショートリストと実現可能性アセスメントを行いますセスメントを行います。 実現可能性ア。 実現可能性アセスメントに必要セスメントに必要
な情報を入手するために、内部および外部のステークホルダと連携しますな情報を入手するために、内部および外部のステークホルダと連携します。 各オプションのコスト/メリッ。 各オプションのコスト/メリッ
ト、影響、リスク分析などのビジネスケート、影響、リスク分析などのビジネスケースの準備をサポートしますスの準備をサポートします。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

実行可能性ア実行可能性アセスメントを可能にセスメントを可能にするための調査作業を管理しますするための調査作業を管理します。 ステークホルダや専門家と協力し。 ステークホルダや専門家と協力してて、、
実現可能性ア実現可能性アセスメントに必要な情報を入手しますセスメントに必要な情報を入手します。 ビジネスの状況とオプションに関連する実現可能性ア。 ビジネスの状況とオプションに関連する実現可能性ア
セスメントのアプローチと手法の選択についセスメントのアプローチと手法の選択についてアドバイてアドバイスしますスします。 各オプションのコスト/メリット、影。 各オプションのコスト/メリット、影
響、リスク分析などのビジネスケー響、リスク分析などのビジネスケースを準備しますスを準備します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

実現可能性ア実現可能性アセスメントとビジネスケーセスメントとビジネスケース開発のための組織的フレース開発のための組織的フレームワークと基準を策定しますムワークと基準を策定します。 組織に。 組織に
重大な影響を与え重大な影響を与えるイニシアるイニシアチブの実現可能性アチブの実現可能性アセスメントを指揮および主導しますセスメントを指揮および主導します。 上級のステークホル。 上級のステークホル
ダと協力しダと協力して、投資オプションの戦略的背景を明確にしますて、投資オプションの戦略的背景を明確にします。 ビジネスの状況とオプションに関連する実現。 ビジネスの状況とオプションに関連する実現
可能性ア可能性アセスメントのアプローチと手法の選択を指示し、主導しますセスメントのアプローチと手法の選択を指示し、主導します。 実行可能性評価とビジネスケー。 実行可能性評価とビジネスケースをスを
上級のステークホルダに提示し、投資オプションに関する意思決定をサポートします上級のステークホルダに提示し、投資オプションに関する意思決定をサポートします。。
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要件定義と管理要件定義と管理 REQMREQM

デリバリーおよび運用ライフサイデリバリーおよび運用ライフサイククル全体を通じて要件を管理しますル全体を通じて要件を管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
要件は、ソフトウェア、システム、データ、プロセス、製品、またはサービスに関連している場合があり
ます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 要件の導きと分析—機能的および非機能的の両方
▪ 顧客の要件、優先順位、承認基準が正確に把握され、検証されていることを確認する
▪ 製品ロードマップ、エピック、ユーザーストーリー、バックログなどの手法を使用して要件を整理し、

優先順位を付けます。
▪ 新規または変更されたソフトウェア、システム、プロセス、製品、またはサービスの効果的な開発と

運用を可能にするレベルまで、要件、制約、および承認基準を指定して検証する
▪ 主要なステークホルダに受け入れられる内容と予算、技術、規制、およびその他の制約のトレードオ

フを交渉する。
▪ 要件管理ライフサイクルモデルの採用と適応

要件ライフサイクルアプローチは、作業のコンテキストに基づいており、予測（計画主導）または適応
（反復/アジャイル）アプローチから選択できます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

標準的な手法を使用し標準的な手法を使用して、明確に定義された境界を持つ単純なサブジェクト領域の要件を引き出し、指定て、明確に定義された境界を持つ単純なサブジェクト領域の要件を引き出し、指定
し、文書化しますし、文書化します。 要件の定義と管理を支援します。 要件の定義と管理を支援します。 要件ベー。 要件ベースラインの作成を支援しますスラインの作成を支援します。 承認された。 承認された
変更の調査と適用を支援します変更の調査と適用を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

小規模な変更のスコーピング、要件定義、および優先順位付けア小規模な変更のスコーピング、要件定義、および優先順位付けアクテクティビティビティを定義および管理し、よィを定義および管理し、より複り複
雑な変更イニシア雑な変更イニシアチブを支援しますチブを支援します。 合意された基準に従い、適切な手法を適用し。 合意された基準に従い、適切な手法を適用して詳細な要件を引き出て詳細な要件を引き出
し、文書化しますし、文書化します。 必要に応じて、ステークホルダに建設的な課題を提供します。 必要に応じて、ステークホルダに建設的な課題を提供します。 エラーや脱落の要件を。 エラーや脱落の要件を
確認します確認します。 要件を優先し、ソー。 要件を優先し、ソースへのトレースへのトレーサビリテサビリティを文書化しますィを文書化します。 要件ベー。 要件ベースラインへの入力を提スラインへの入力を提
供します供します。 変更管理ポリシーに沿っ。 変更管理ポリシーに沿って、ベーて、ベースライン要件への変更に対する承認された要求を調査、管理、スライン要件への変更に対する承認された要求を調査、管理、
および適用しますおよび適用します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

中規模および複雑なイニシア中規模および複雑なイニシアチブのスコーピング、要件定義、および優先順位付けアチブのスコーピング、要件定義、および優先順位付けアクテクティビティビティを定義おィを定義お
よび管理しますよび管理します。 要件アプローチの選択に貢献します。 要件アプローチの選択に貢献します。 ステークホルダからの入力を容易にし、建設的な。 ステークホルダからの入力を容易にし、建設的な
課題を提供し、要件の効果的な優先順位付けを可能にします課題を提供し、要件の効果的な優先順位付けを可能にします。 要件のベー。 要件のベースラインを確立し、要件に対するスラインを確立し、要件に対する
正式な合意を取得し、ソー正式な合意を取得し、ソースへのトレースへのトレーサビリテサビリティを確保しますィを確保します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

大規模で複雑なイニシア大規模で複雑なイニシアチブのスコーピング、要件定義、および優先順位付けアチブのスコーピング、要件定義、および優先順位付けアクテクティビティビティを計画およびィを計画および
推進します推進します。 適切な要件の定義と管理方法、ツール、および手法を選択、採用、および適応させます。 適切な要件の定義と管理方法、ツール、および手法を選択、採用、および適応させます。 要。 要
件管理のための組織的な方法と標準の開発に貢献します件管理のための組織的な方法と標準の開発に貢献します。 さまざまなステークホルダからの入力と要件への。 さまざまなステークホルダからの入力と要件への
同意を得ます同意を得ます。 ステークホルダと交渉し。 ステークホルダと交渉して、競合する優先順位や対立を管理しますて、競合する優先順位や対立を管理します。 要件のベー。 要件のベースラインをスラインを
確立します確立します。 要件への変更が調査および管理されるようにします。 要件への変更が調査および管理されるようにします。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

要件管理の原則の重要性と価値を擁護し、効果的な要件管理ライフサイ要件管理の原則の重要性と価値を擁護し、効果的な要件管理ライフサイククルモデルを選択しますルモデルを選択します。 要件の定。 要件の定
義と管理に関する組織のポリシー義と管理に関する組織のポリシー、標準、およびガイドラインを作成します、標準、およびガイドラインを作成します。 複雑で戦略的なプログラ。 複雑で戦略的なプログラムのムの
スコーピング、要件定義、優先順位設定を計画および主導しますスコーピング、要件定義、優先順位設定を計画および主導します。 ポリシーと標準の採用と順守を促進しま。 ポリシーと標準の採用と順守を促進しま
すす。 要件管理のための新しい方法と組織機能を開発します。 要件管理のための新しい方法と組織機能を開発します。。
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ビジネスモデリングビジネスモデリング BBSMOSMO

意思決定と分析を支援するために、プロセス、データ、役割を表すビジネスシナリ意思決定と分析を支援するために、プロセス、データ、役割を表すビジネスシナリ
オの抽象モデルまたは抽出モデルを作成しますオの抽象モデルまたは抽出モデルを作成します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
主にプロセス、役割、データ、組織、時間の表現に焦点を当てています。 モデルは、さまざまな詳細レ
ベルと分解で主題を表すために使用します。
ビジネスモデルは通常、既存のシナリオ、概念シナリオ、または提案されたシナリオを伝え、洞察を提
供するために作成されます。そのため、インプットやパラメーターの変化に基づいて代替結果を比較でき
る実用的なモデルである可能性が高くなります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ビジネス要件の収集と分析
▪ ビジネスワークフロー、プロセス、構造の視覚的表現の作成
▪ シミュレーションモデルの開発とテスト
▪ モデルの検証と改良のためのワークショップの促進
▪ 利害関係者にモデルを提示し、その意味を説明する。

このスキルは、ビジネスコンセプトの記述や説明に関連するすべての図の作成には当てはまりません。
ビジネス状況分析、ビジネスプロセスの改善、データ設計とモデリング、企業とビジネスアーキテクチ
ャ、組織設計を含むがこれらに限定されない他のSFIAスキルも参考にしてください。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

指導のも指導のもと、シンと、シンプルで明確に定義されたビジネスシナリオのモデル作成を支援する。指示どおりに、確立プルで明確に定義されたビジネスシナリオのモデル作成を支援する。指示どおりに、確立
された手法を使用しされた手法を使用して、境界が明確に定義された単純な主題領域をモデル化します。情報を整理し、関連すて、境界が明確に定義された単純な主題領域をモデル化します。情報を整理し、関連す
る手法の適用を支援することによる手法の適用を支援することにより、他者の指導のもり、他者の指導のもととでのよでのより複雑なモデリング活動を支援する。り複雑なモデリング活動を支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

明確な境界線を持つわかりやすいビジネスシナリオのモデルを作成し、割り当てられた目標を満たす適切な明確な境界線を持つわかりやすいビジネスシナリオのモデルを作成し、割り当てられた目標を満たす適切な
手法を選択します。対象分野の専門家と連携し手法を選択します。対象分野の専門家と連携して、モデルが正確でビジネス要件を満たして、モデルが正確でビジネス要件を満たしていることを確認ていることを確認
する。確立された手法を適用しする。確立された手法を適用して目標を達成し、ビジネスプロセス、役割、データをモデル化します。利害て目標を達成し、ビジネスプロセス、役割、データをモデル化します。利害
関係者と協力し関係者と協力して問題に対処し、モデルが明確で洞察力があることを確認する。モデルをテストし、必要にて問題に対処し、モデルが明確で洞察力があることを確認する。モデルをテストし、必要に
応じて改善を行い、正確性とビジネスコンテキ応じて改善を行い、正確性とビジネスコンテキストとストとの関連性を確保する。の関連性を確保する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑で曖昧なビジネスシナリオのモデルを開発します。モデルに必要なビジネス要素を確実に捉えられるよ複雑で曖昧なビジネスシナリオのモデルを開発します。モデルに必要なビジネス要素を確実に捉えられるよ
うに、適切な手法とアプローチを選択する。モデリング活動を独自に計画し、ビジネス目標とうに、適切な手法とアプローチを選択する。モデリング活動を独自に計画し、ビジネス目標との整合性を確の整合性を確
保する。業務上の利害関係者と協力し保する。業務上の利害関係者と協力して、フて、フィードバックに基づいィードバックに基づいてモデルを検証および改良し、モデリンてモデルを検証および改良し、モデリン
グ結果とグ結果とその影響についその影響について合意を得る。意思決定と事業改善のためのモデルの解釈と適用について合意を得る。意思決定と事業改善のためのモデルの解釈と適用について利害関係て利害関係
者に助言する。者に助言する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

戦略的ビジネス目標をサポートするモデルの開発を管理します。高度な手法と方法を適用し戦略的ビジネス目標をサポートするモデルの開発を管理します。高度な手法と方法を適用して、複雑で曖昧て、複雑で曖昧
なシナリオに取り組みます。非標準コンテキなシナリオに取り組みます。非標準コンテキスト向けに特注モデルを作成し、ビジネス戦略全体とスト向けに特注モデルを作成し、ビジネス戦略全体との整合性の整合性
を確保します。ビジネスモデリング作業の質を保証します。幅広い利害関係者と関わり、協力しを確保します。ビジネスモデリング作業の質を保証します。幅広い利害関係者と関わり、協力して、適切なて、適切な
モデリング手法の選択と適用に関するガイモデリング手法の選択と適用に関するガイダンダンスを提供する。重要なビジネスインサイトに焦点を当てたモスを提供する。重要なビジネスインサイトに焦点を当てたモ
デルを提示することデルを提示することで、意思決定に影響を与えで、意思決定に影響を与える。る。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ビジネスモデリングの組織標準を定義し、モデルが戦略的なビジネス目標と一致しビジネスモデリングの組織標準を定義し、モデルが戦略的なビジネス目標と一致していることを確認しまていることを確認しま
す。複数の部門や部門にわたるモデルの作成と保守を監督し、モデルが効果的に使用されす。複数の部門や部門にわたるモデルの作成と保守を監督し、モデルが効果的に使用されていることを確認ていることを確認
する。ビジネスモデリングを改善するための組織全体の取り組みを主導し、必要に応じて新しい手法を導入する。ビジネスモデリングを改善するための組織全体の取り組みを主導し、必要に応じて新しい手法を導入
する。上級ステークホルダーと関わり、戦略モデルとする。上級ステークホルダーと関わり、戦略モデルとそこから導き出される決定についそこから導き出される決定について合意を得る。て合意を得る。
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ユーユーザー受入テストザー受入テスト BPBPTTSS

システシステム、製品、ビジネスプロセス、またはサービスを検証しム、製品、ビジネスプロセス、またはサービスを検証して、受入基準が満たて、受入基準が満た
されされているかどうかを判断しますているかどうかを判断します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ユーザー承認テスト (UAT) の基準の設定と適用
▪ 受入テスト結果に関する計画、特定、設計、管理、実行、および報告
▪ 関連するさまざまな利害関係者とのコラボレーション
▪ UAT の明確なエントリーおよびエグジット基準の定義
▪ システム、製品、またはサービスの正式な受入を要求し行う。
▪ 機能要件と非機能要件、機能、ビジネスプロセス、ユーザーストーリー、およびビジネスルールに関

連する測定可能な受入基準を作成する
▪ 受入基準から受入テストケースとシナリオを考案する
▪ 予期しない動作を発見するための探索的テストを可能にする
▪ 実際の使用状況をシミュレートするためのモデルオフィステストの導入
▪ UATに関わるユーザーへの適切なトレーニングの確保
▪ 必要なスキルや空き状況など、UATリソース要件に関するインプットを提供する。

受入テストのアプローチは、作業のコンテキストに基づいており、予測（計画主導）または適応（反復/
アジャイル）アプローチから選択できます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

システシステム、製品、ビジネスプロセス、またはサービスの受入テストの計画と準備を支援します。受入テストム、製品、ビジネスプロセス、またはサービスの受入テストの計画と準備を支援します。受入テスト
からのフからのフィードバック収集を支援する。ィードバック収集を支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

合意された基準と手法に従い、事前に定義された受入基準に基づい合意された基準と手法に従い、事前に定義された受入基準に基づいてテストケーてテストケースとシナリオを考案しまスとシナリオを考案しま
す。テスト活動、結果、問題、リスクに関する分析と報告を行うす。テスト活動、結果、問題、リスクに関する分析と報告を行う。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

機能要件と非機能要件、ビジネスプロセス、機能、ユー機能要件と非機能要件、ビジネスプロセス、機能、ユーザーザーストーリーストーリー、ビジネスルールに関する受入基準、ビジネスルールに関する受入基準
を策定します。システを策定します。システム、製品、およびサービスが受入基準を満たし、予測されるビジネス上のメリットをム、製品、およびサービスが受入基準を満たし、予測されるビジネス上のメリットを
もたらもたらすことをテストするためのテストケーすことをテストするためのテストケースとシナリオを設計および指定する。製品、システスとシナリオを設計および指定する。製品、システム、またはム、または
サービスの分析、開発、運用に関わるプロジェクトの同僚や利害関係者と協力しサービスの分析、開発、運用に関わるプロジェクトの同僚や利害関係者と協力して、正確で包括的なテストて、正確で包括的なテスト
範囲を確保でき範囲を確保できる。テスト活動、結果、問題、リスクについる。テスト活動、結果、問題、リスクについて、他者の作業も含めて分析および報告するこて、他者の作業も含めて分析および報告するこ
とができとができる。る。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ユーユーザー受入テスト活動を計画および管理します。テスト環境を指定します。テストケーザー受入テスト活動を計画および管理します。テスト環境を指定します。テストケースとシナリオの作スとシナリオの作
成を管理し、それらが現実的な運用条件とカバレッジニー成を管理し、それらが現実的な運用条件とカバレッジニーズを反映しズを反映していることを確認します。ユーていることを確認します。ユーザー受ザー受
入テストが開始または終了する前に、入室基準と終了基準が設定され、満たされ入テストが開始または終了する前に、入室基準と終了基準が設定され、満たされていることを確認する。必ていることを確認する。必
要なユー要なユーザーリソーザーリソースを指定します。ユースを指定します。ユーザーが適切なトレーニングとサポートを受けられるようにザーが適切なトレーニングとサポートを受けられるようにする。する。
テストと結果が文書化、分析、報告され、利害関係者にとテストと結果が文書化、分析、報告され、利害関係者にとっって問題とリスクが浮き彫りになって問題とリスクが浮き彫りになっていることをていることを
確認する。承認試験の計画と実施に関する信頼でき確認する。承認試験の計画と実施に関する信頼できる助言を提供する。る助言を提供する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ユーユーザー受入テストに対する組織のアプローチを主導する。上層部の利害関係者を関与させて、効果的な受ザー受入テストに対する組織のアプローチを主導する。上層部の利害関係者を関与させて、効果的な受
入テストのための組織のコミットメントとリソー入テストのための組織のコミットメントとリソースを確保する。開始基準と終了基準をユースを確保する。開始基準と終了基準をユーザー受入試験のザー受入試験の
計画と実施に統合する。ユー計画と実施に統合する。ユーザー受入テスト活動に必要な資源 (スキルや空き状況など) に関する情報を提供ザー受入テスト活動に必要な資源 (スキルや空き状況など) に関する情報を提供
する。重大なリスクや問題があれば報告し、必要に応じて対策を提案する。受入試験に関する組織の方針、する。重大なリスクや問題があれば報告し、必要に応じて対策を提案する。受入試験に関する組織の方針、
基準、ガイドラインを策定する。組織の受入テスト能力と方法を開発する。基準、ガイドラインを策定する。組織の受入テスト能力と方法を開発する。
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脆弱性調査脆弱性調査 VVUREURE

新規または未知のセキュリテ新規または未知のセキュリティの脆弱性と弱点を発見、評価、軽減するための応用ィの脆弱性と弱点を発見、評価、軽減するための応用
研究を行います研究を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
セキュリティの脆弱性は、セキュリティシステム内に見られる弱点、欠陥、またはエラーであり、外部
エージェントによって悪用されて安全なシステムを危険にさらす可能性があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 新しい脅威、攻撃経路、リスク、および潜在的な解決策の調査
▪ 新規または新たな暗号脆弱性の調査
▪ ハードウェアまたはソフトウェアのリバースエンジニアリング
▪ 逆アセンブラ、デバッガ、ファザーなどのツールを適用する。
▪ 組み込みデバイスの分析
▪ 脆弱性を分析して明らかにするための技術とツールの開発
▪ 新しい脆弱性発見手法の設計
▪ 関連するステークホルダと関連技術を共有する。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもととで脆弱性調査業務を支援することができで脆弱性調査業務を支援することができる。脆弱性調査活動の結果を文書化し、報告する。脆弱性調査活動の結果を文書化し、報告す
るのに役立ちまするのに役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

脆弱性の調査に標準的な手法とツールを適用します脆弱性の調査に標準的な手法とツールを適用します。 利用可能なリソー。 利用可能なリソースを使用しスを使用して、関連する専門分野のて、関連する専門分野の
知識を更新します知識を更新します。 研究コミュニテ。 研究コミュニティに参加しますィに参加します。 活動と結果に関する分析と報告をします。 活動と結果に関する分析と報告をします。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑な脆弱性調査活動を設計および実行します複雑な脆弱性調査活動を設計および実行します。 ア。 アセスメントを実行するための環境、データセスメントを実行するための環境、データ、リソー、リソース、ス、
およびツールの要件を指定しますおよびツールの要件を指定します。 テスト結果を確認し、必要に応じてテストを変更します。 テスト結果を確認し、必要に応じてテストを変更します。 方法論、調。 方法論、調
査結果、結論を伝え査結果、結論を伝えるためのレポートを作成しまするためのレポートを作成します。 識別されたパター。 識別されたパターンを悪用することによンを悪用することにより、欺瞞方法り、欺瞞方法
(dec(decepeption metion method)についthod)についてアドバイてアドバイスしますスします。 研究コミュニテ。 研究コミュニティに積極的に貢献しますィに積極的に貢献します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

脆弱性調査活動を計画および管理します脆弱性調査活動を計画および管理します。 脆弱性調査の分野で強力な外部ネットワークを維持します。 脆弱性調査の分野で強力な外部ネットワークを維持します。 新。 新
たに出現する脅威と脆弱性に関する情報を収集しますたに出現する脅威と脆弱性に関する情報を収集します。 組織への影響と脅威をア。 組織への影響と脅威をアセスしセスして文書化しますて文書化します。。
レポートを作成し、知識と洞察をステークホルダと共有しますレポートを作成し、知識と洞察をステークホルダと共有します。 脆弱性調査のためのツールと手法の採用を。 脆弱性調査のためのツールと手法の採用を
サポートするための専門家のアドバイサポートするための専門家のアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供しますスを提供します。 脆弱性の調査とア。 脆弱性の調査とアセスメントのためのセスメントのための
組織のポリシー組織のポリシー、標準、およびガイドラインの開発に貢献します、標準、およびガイドラインの開発に貢献します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

脆弱性調査に対する組織のアプローチを計画し、主導します脆弱性調査に対する組織のアプローチを計画し、主導します。 新たに出現する脅威と脆弱性を特定します。 新たに出現する脅威と脆弱性を特定します。。
強力な外部ネットワークを維持します強力な外部ネットワークを維持します。 情報収集を促進し、研究作業の範囲を設定するために、外部向けの。 情報収集を促進し、研究作業の範囲を設定するために、外部向けの
専門的活動で主導的な役割を果たします専門的活動で主導的な役割を果たします。 関連するステークホルダと関わり、影響を与え。 関連するステークホルダと関わり、影響を与えて、調査結果と必て、調査結果と必
要な対応を伝えます要な対応を伝えます。 新たな脅威と脆弱性を監視するための組織的なポリシーとガイドラインを作成しま。 新たな脅威と脆弱性を監視するための組織的なポリシーとガイドラインを作成しま
すす。。
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ビジネスプロセスの改善ビジネスプロセスの改善 BPREBPRE

ビジネス活動を実行するための新しい、潜在的に破壊的なアプローチを作成しまビジネス活動を実行するための新しい、潜在的に破壊的なアプローチを作成しま
すす。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ビジネスパフォーマンスを改善し、ビジネスチャンスを創出し、新規または改善された製品/サービス
を提供し、または製品/サービスのバリューチェーンを改善するためのビジネスプロセスの分析と設
計。 データ、情報、新規または既存のテクノロジー、クラウドベースのサービスの採用と活用を含み
ます。

▪ プロセスマッピング、バリューストリームマッピング、プロセスマイニングと分析、根本原因分析、ビ
ジュアルモデリングの使用

▪ プロセスが改善されたビジネスモデル、ビジネスオペレーション、およびサービスの改善を特定して
実装する。

▪ ロボティック・プロセス・オートメーション、人工知能、機械学習などの技術の活用
▪ 組織とすべてのステークホルダに対する新しいアプローチのコストと潜在的メリットをアセスする。
▪ 組織の敏捷性と変化への対応力を高めるためのエンタープライズビジネスプロセス管理機能の開発。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもと、データ収集と現在のビジネスプロセスの文書化を支援します。プロセスと、データ収集と現在のビジネスプロセスの文書化を支援します。プロセスマッピングのマッピングの
演習に参加し、改善の余地がある分野の特定を支援する。プロセス文書の作成を支援する。プロセスの軽微演習に参加し、改善の余地がある分野の特定を支援する。プロセス文書の作成を支援する。プロセスの軽微
な変更や改善の実施を支援する。な変更や改善の実施を支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的な手法を適用し標準的な手法を適用して既存のビジネスプロセスを分析し、改善の機会を特定します。利害関係者と協力して既存のビジネスプロセスを分析し、改善の機会を特定します。利害関係者と協力し
て、プロセスの変更がビジネス目標に沿って、プロセスの変更がビジネス目標に沿っていることを確認する。効率性、有効性、品質を向上させるプロていることを確認する。効率性、有効性、品質を向上させるプロ
セス改善を提案し、実施する。プロセス文書を作成し、維持する。プロセスの自動化と最適化を可能にセス改善を提案し、実施する。プロセス文書を作成し、維持する。プロセスの自動化と最適化を可能にするする
新しいテク新しいテクノロジーとツールの採用を支援する。ノロジーとツールの採用を支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

ビジネスプロセスを分析および設計しビジネスプロセスを分析および設計して、効率と効果を向上させ、新しいテクて、効率と効果を向上させ、新しいテクノロジーと自動化を活用するノロジーと自動化を活用する
ための代替ソリューための代替ソリューションを特定します。理解と意思決定を容易にションを特定します。理解と意思決定を容易にするために、ビジネスプロセスのグラフするために、ビジネスプロセスのグラフ
ィカルモデルを開発する。プロセス改善イニシアティカルモデルを開発する。プロセス改善イニシアティブの実施アプローチを推奨する。ィブの実施アプローチを推奨する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ビジネスプロセス改善の実施を管理します。ビジネスプロセス変更の実現可能性を評価し、代替アプローチビジネスプロセス改善の実施を管理します。ビジネスプロセス変更の実現可能性を評価し、代替アプローチ
を推奨する。プログラを推奨する。プログラム、プロジェクト、またはチーム、プロジェクト、またはチームレベルでビジネスプロセスを改善するための方法とムレベルでビジネスプロセスを改善するための方法と
ツールを選択、調整、実装する。ビジネスプロセス改善のための組織の方針、基準、ガイドラインの定義にツールを選択、調整、実装する。ビジネスプロセス改善のための組織の方針、基準、ガイドラインの定義に
貢献する。貢献する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

自動化に沿った、または既存または新規テク自動化に沿った、または既存または新規テクノロジーの活用に沿った、戦略的で大規模で複雑なビジネスプノロジーの活用に沿った、戦略的で大規模で複雑なビジネスプ
ロセス改善活動を計画および主導しますロセス改善活動を計画および主導します。 ビジネスプロセスを改善するための組織のポリシー。 ビジネスプロセスを改善するための組織のポリシー、標準、およ、標準、およ
びガイドラインを作成しますびガイドラインを作成します。 ビジネス要件を満たすための技術、方法論、およびツールの導入を主導し、。 ビジネス要件を満たすための技術、方法論、およびツールの導入を主導し、
すすべべてのユーてのユーザーグルーザーグループ間で一貫性を確保しますプ間で一貫性を確保します。 ビジネスプロセス改善のための組織能力の開発を主導。 ビジネスプロセス改善のための組織能力の開発を主導
し、ポリシーと標準の採用と順守を確保しますし、ポリシーと標準の採用と順守を確保します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

ビジネスプロセスを改善するための新規または既存のテクビジネスプロセスを改善するための新規または既存のテクノロジの識別、評価、および採用を指示しますノロジの識別、評価、および採用を指示します。。
ビジネス戦略、企業変革、およびテクビジネス戦略、企業変革、およびテクノロジー戦略を調整しますノロジー戦略を調整します。 戦略的なビジネスプロセスの改善を組織。 戦略的なビジネスプロセスの改善を組織
のガバナンのガバナンスとリーダースとリーダーシップに組み込みますシップに組み込みます。 ビジネスプロセス管理を採用するための、部門の枠を超え。 ビジネスプロセス管理を採用するための、部門の枠を超え
た企業全体のアプローチと文化の作成とレビューを指示しますた企業全体のアプローチと文化の作成とレビューを指示します。。
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組織変革支援組織変革支援 OCENOCEN

個人やチー個人やチームが新しい働き方を組み込み、変化に適応できムが新しい働き方を組み込み、変化に適応できるようにるようにすることすることで、文で、文
化や行動の変化を促進します化や行動の変化を促進します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
組織変革支援は、変革の人間的・文化的側面に焦点を当て、個人やチームが新しい業務慣行に適応でき
るよう支援します。
主な要素は、利害関係者の関与によるコミットメント、変化を組み込むための継続的な支援、行動への
影響と感情への備えに対処するためのカスタマイズされたコミュニケーションです。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 変革イニシアチブへのコミットメントを確保するために、リーダーやマネージャーとのエンゲージメ
ントセッションを促進する

▪ 行動への影響と情緒的準備に対処するコミュニケーション戦略の定義
▪ 個人やチームが新しい働き方を採用できるよう支援し、スキルと行動の発達のためのリソースを提供

します
▪ 混乱を最小限に抑えるため、変更イニシアチブの実施中に問題に対処して解決する
▪ 変化を支援し推進するためのチェンジエージェントのネットワークの構築と管理
▪ 行動変容の監視と支援、課題への対処について指導者に助言する
▪ 変更イニシアチブの影響と有効性を分析するためのフィードバックプロセスを確立します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

チーチームが新しいプラクテムが新しいプラクティスを採用するのをサポートし、継続的なリソーィスを採用するのをサポートし、継続的なリソースとガイスとガイダンダンスを提供します。変スを提供します。変
化に関連する課題を探求するための安全な環境を促進する。変化の行動面に焦点を当てた、リーダー化に関連する課題を探求するための安全な環境を促進する。変化の行動面に焦点を当てた、リーダーシップシップ
のコミットメントを確保するためのエンゲーのコミットメントを確保するためのエンゲージメントセッションを支援する。実施中に発生する問題に対処ジメントセッションを支援する。実施中に発生する問題に対処
し、混乱を最小限に抑えし、混乱を最小限に抑える。る。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

チーチーム全体で文化変革計画を策定しム全体で文化変革計画を策定して実施し、長期的な成功への足並みを揃えて実施し、長期的な成功への足並みを揃える。部門横断的なチーる。部門横断的なチームを調ムを調
整し整して、新しい行動の採用を支援する。変化がビジネス目標や長期的な成功とどのように結びついて、新しい行動の採用を支援する。変化がビジネス目標や長期的な成功とどのように結びついているかているか
を伝え、感情面や行動面での影響に焦点を当てる。リーダーと従業員が新しい慣行の採用に関連する課題をを伝え、感情面や行動面での影響に焦点を当てる。リーダーと従業員が新しい慣行の採用に関連する課題を
模索でき模索できるよう支援する。従業員が持続的な変化に必要なスキルと行動を身に付けることを可能にるよう支援する。従業員が持続的な変化に必要なスキルと行動を身に付けることを可能にする。する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

戦略的機会に合わせた新しい働き方を提唱します。経営幹部に影響を与え、変化への取り組みに対する支持戦略的機会に合わせた新しい働き方を提唱します。経営幹部に影響を与え、変化への取り組みに対する支持
を得られるよう働きかける。長期的な行動変容を推進するための戦略とロードマップの策定を指導する。変を得られるよう働きかける。長期的な行動変容を推進するための戦略とロードマップの策定を指導する。変
化への取り組みの進捗状況をレビューし、課題に取り組み、持続可能性を確保する。組織変革の人間的側面化への取り組みの進捗状況をレビューし、課題に取り組み、持続可能性を確保する。組織変革の人間的側面
に焦点を当てて、変革リーダーにガイに焦点を当てて、変革リーダーにガイダンダンスを提供する。スを提供する。
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組織能力開発組織能力開発 OCDOCDVV

組織の能力をア組織の能力をアセスし、改善を特定、優先順位付けセスし、改善を特定、優先順位付け、および実装するためのリーダ、および実装するためのリーダ
ーーシップシップ、アドバイ、アドバイス、および実装サポートを提供しますス、および実装サポートを提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 改善を導くための適切な業界フレームワークとモデルの選択、採用、統合
▪ 機能成熟度アセスメント、メトリック、プロセス定義、プロセス管理を活用する。
▪ 試行、フィードバック、学習、継続的な進化のプロセスを通じて、再現性と信頼性の高い機能を構築

する。
▪ 適切な技術、ツール、強化されたスキルの開発
▪ 組織の戦略的計画と目標に沿って組織のパフォーマンスを改善するための統合された人材、プロセ

ス、およびテクノロジソリューションの提供
▪ パフォーマンスの向上、新しいビジネスチャンスの満足、または外部の推進要因への対応のための組

織の優先順位を特定します。
改善の範囲は通常、組織全体ですが、ビジネスの俊敏性、ソフトウェア開発、システム開発、プロジェ
クトの提供、サービスの統合と管理、サービスの提供、情報、サイバーセキュリティなどの分野に重点
を置くこともあります。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

スキル、テクスキル、テクノロジ、またはプロセスの強化など、組織内の機能改善の新しい領域の特定に貢献しますノロジ、またはプロセスの強化など、組織内の機能改善の新しい領域の特定に貢献します。 能。 能
力向上のアプローチと手法に関する詳細な知識を開発および維持し、組織に適したアプローチを選択しま力向上のアプローチと手法に関する詳細な知識を開発および維持し、組織に適したアプローチを選択しま
すす。 成熟度やパフォーマン。 成熟度やパフォーマンスアスアセスメントなどの機能改善の割り当てセスメントなどの機能改善の割り当てを実行しを実行して、長所と短所を特定しまて、長所と短所を特定しま
すす。 改善の機会を選択し。 改善の機会を選択して優先順位を付け、賛同を得て、測定可能な組織の利益によて優先順位を付け、賛同を得て、測定可能な組織の利益によっって正当化される改善て正当化される改善
活動を計画します活動を計画します。 継続的な改善活動を支援するためのサポート。 継続的な改善活動を支援するためのサポート、ガイ、ガイダンダンス、アドバイス、アドバイス、提案を提供しス、提案を提供し
ますます。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織内の能力向上活動を探し出し、特定し、提案し、開始します組織内の能力向上活動を探し出し、特定し、提案し、開始します。 大幅な改善プログラ。 大幅な改善プログラムを主導しますムを主導します。。
組織能力のア組織能力のアセスメントまたはアセスメントまたはアセスを計画および管理しますセスを計画および管理します。 使用するフレー。 使用するフレームワークムワーク、アプローチ、お、アプローチ、お
よび手法を選択しますよび手法を選択します。 運用効率に測定可能で有益な影響を与え。 運用効率に測定可能で有益な影響を与える機会を活用するためのアる機会を活用するためのアクションを実行クションを実行
しますします。 ソリュー。 ソリューションを考案し、コミュニケーションを考案し、コミュニケーション、移行、実装活動などの変更イニシアション、移行、実装活動などの変更イニシアチブを主導しチブを主導し
ますます。 必要な機能を確立するために、国際、国内、およびセク。 必要な機能を確立するために、国際、国内、およびセクターの傾向を監視しますターの傾向を監視します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織能力向上を最高位レベルで代表し主導します組織能力向上を最高位レベルで代表し主導します。 組織の戦略的目標と長期目標を満たすために、戦略的組。 組織の戦略的目標と長期目標を満たすために、戦略的組
織レベルの能力向上の必要性を判断します織レベルの能力向上の必要性を判断します。 要件を確立するための組織の機能と連携し、重要な組織能力向。 要件を確立するための組織の機能と連携し、重要な組織能力向
上プログラ上プログラムを特定、提案、開始、および主導しますムを特定、提案、開始、および主導します。 実行される作業の品質と適切性を管理し、測定可能。 実行される作業の品質と適切性を管理し、測定可能
なビジネス上のメリットを提供しますなビジネス上のメリットを提供します。 必要に応じて、既存の機能改善アプローチを採用および/または変。 必要に応じて、既存の機能改善アプローチを採用および/または変
更します更します。。
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組織計画と実装組織計画と実装 ORDIORDI

統合された組織構造と文化の計画、設計、および実装を行います統合された組織構造と文化の計画、設計、および実装を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 進化するテクノロジー、社会の変化、新しい運用モデル、ビジネスプロセスに適応するために必要な
変化の促進

▪ 組織のパフォーマンスを向上させるための主要な文化的属性の定義と組み込み
▪ 戦略的目標に沿った新しい組織構造、報告ライン、および統制範囲などの主要パラメータの設計と実

施により、戦略的目標に沿った適応性を向上させる
▪ デジタルトランスフォーメーションの取り組みを含め、組織設計をビジネス戦略や目標に合わせる
▪ スキルギャップの分析とそれに対処するための戦略の策定（スキルアップやスキルアッププログラム

を含む）
▪ 部門間のコラボレーションの促進、アジャイルで柔軟な構造の促進、組織のサイロの削減
▪ デザイン思考、システム思考、コラボレーションツール、データ分析などのツールを組織設計に適用

して意思決定に役立てる
▪ 即応性と適応性を向上させるための組織設計を実施する。

組織設計の範囲は広く、職場環境、ロケーション戦略、役割プロファイル、業績評価、コンピテンシ
ー、スキル、新しいテクノロジーの統合などが含まれます。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的なモデリング手法とツールに従っ標準的なモデリング手法とツールに従って、ガイて、ガイダンダンスの下でチースの下でチーム構造とワークフローの設計を支援しまム構造とワークフローの設計を支援しま
す。理解を助けるために組織モデルの視覚的表現の開発を支援する。組織図、役割の説明、その他の文書のす。理解を助けるために組織モデルの視覚的表現の開発を支援する。組織図、役割の説明、その他の文書の
作成と更新を支援する。データを収集し作成と更新を支援する。データを収集して分析することによて分析することにより、設計オプションの評価を支援します。利害り、設計オプションの評価を支援します。利害
関係者の懸念や視点に対処するためのデザインビューの作成に参加する。関係者の懸念や視点に対処するためのデザインビューの作成に参加する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

合意されたア合意されたアーキテクチーキテクチャ、設計基準、方法論に従っャ、設計基準、方法論に従って、モデリング手法を使用して、モデリング手法を使用してチーてチーム構造とワークフム構造とワークフ
ローを設計します。組織のモデルと構造を視覚的に表現し、理解と意思決定を容易にします。代替設計オプローを設計します。組織のモデルと構造を視覚的に表現し、理解と意思決定を容易にします。代替設計オプ
ションとトレードオフの特定と評価を支援する。さまざまな利害関係者の懸念に対処し、さまざまな視点をションとトレードオフの特定と評価を支援する。さまざまな利害関係者の懸念に対処し、さまざまな視点を
提示するために、複数の設計ビューを作成します。ステークホルダーの理解と承認に役立つように、チー提示するために、複数の設計ビューを作成します。ステークホルダーの理解と承認に役立つように、チームム
のダイのダイナミクナミクスとワークフローを表現します。設計が仕様を満たしスとワークフローを表現します。設計が仕様を満たしていることを確認するために設計を見直ていることを確認するために設計を見直
し、改良する。し、改良する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

重要なチー重要なチーム、部門、または部門の組織構造の設計と実施を主導します。主要な設計オプションとトレードム、部門、または部門の組織構造の設計と実施を主導します。主要な設計オプションとトレード
オフについオフについて影響分析を行い、戦略的意思決定の参考にて影響分析を行い、戦略的意思決定の参考にすることができすることができる。既存の組織構造、役割、職務、る。既存の組織構造、役割、職務、
キャリアキャリアパスを新しいプロセスや戦略に合わせる。組織設計が組織のパフォーマンパスを新しいプロセスや戦略に合わせる。組織設計が組織のパフォーマンスと文化的要件のバランスと文化的要件のバラン
スが取れスが取れていることを確認する。組織設計をレビューし、適切な方法、ツール、技術が効果的に適用されていることを確認する。組織設計をレビューし、適切な方法、ツール、技術が効果的に適用されてて
いることを確認する。組織設計の方針、プロセス、基準の策定に貢献する。いることを確認する。組織設計の方針、プロセス、基準の策定に貢献する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

社内外の機会と脅威に対処するための新しい働き方の価値を支持します社内外の機会と脅威に対処するための新しい働き方の価値を支持します。 組織の設計手法、方法論、および。 組織の設計手法、方法論、および
ツールを選択しツールを選択して使用する際の方向性とリードを設定しますて使用する際の方向性とリードを設定します。 組織の設計活動を計画および主導します—代。 組織の設計活動を計画および主導します—代
替案を特定し、実現可能性をア替案を特定し、実現可能性をアセスし、ソリューセスし、ソリューションを推奨しますションを推奨します。 組織に影響を与え。 組織に影響を与える主要な変更を特る主要な変更を特
定し、変更を実装するためにリソー定し、変更を実装するためにリソースを動員しますスを動員します。 新しい組織境界の定義を開始し、将来の組織設計を作。 新しい組織境界の定義を開始し、将来の組織設計を作
成します成します。 パフォーマン。 パフォーマンス測定の目的と高レベルの実装アプローチの概要を説明しますス測定の目的と高レベルの実装アプローチの概要を説明します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織構造と文化の変化の必要性と論理的根拠を確立し、伝達します組織構造と文化の変化の必要性と論理的根拠を確立し、伝達します。 組織と文化の変化に必要な組織のコミ。 組織と文化の変化に必要な組織のコミ
ットメントとリソーットメントとリソースを確保しますスを確保します。 障害を取り除き、最高レベルでの変化を提唱し、ロビー活動を行うこ。 障害を取り除き、最高レベルでの変化を提唱し、ロビー活動を行うこ
ととで、組織の変化を主導しますで、組織の変化を主導します。 組織と文化の変化を強化し、組み込むためのメカニズムを導入します。 組織と文化の変化を強化し、組み込むためのメカニズムを導入します。。
望ましい行動のロールモデルとし望ましい行動のロールモデルとして機能し、一貫した基準と期待を設定しますて機能し、一貫した基準と期待を設定します。。
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職務分析と設計職務分析と設計 JADNJADN

組織の要件、目標、文化に合わせて職務と構造を計画、分析、設計します組織の要件、目標、文化に合わせて職務と構造を計画、分析、設計します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 調査、面接、労働力分析、既存の職務に関する資料のレビューなどの方法を通じて、現在および将来
のジョブ要件に関する情報と洞察を収集します

▪ タスク分析を実施して、仕事を構成要素の役割と責任、スキル、コンピテンシーに分解する
▪ ワークフロープロセスを分析して、効率、従業員エンゲージメント、仕事の満足度を最適化する仕事

を設計する
▪ 組織のニーズや市場の要求の変化に応じて、チームの迅速な再構成、スキルアップ、進化をサポート

する役割の設計
▪ 包括的な分析、組織要件、スキルベースのフレームワークに基づく職務構成、職務記述書(Job

Description)、仕様書の作成または更新
▪ 人工知能やデジタルツールの検討を含む、新しいテクノロジー、プロセス、または運用上のニーズを

ジョブデザインに統合する
▪ 専門能力開発の機会と組織のニーズに合ったキャリアパスを開発し、スタッフの定着を支援します。

職務分析と設計の範囲は、単一の役割から多層的な組織構造まで多岐にわたります。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

さまざまな情報源から職務と責任に関するデータを収集します。確立されたスキルベーさまざまな情報源から職務と責任に関するデータを収集します。確立されたスキルベースのフレースのフレームワークムワーク
を使用しを使用して、タスクとコンピテンシーのマッピングを支援する。暫定的な職務記述書(Job Descripて、タスクとコンピテンシーのマッピングを支援する。暫定的な職務記述書(Job Description)と業tion)と業
績評価指標の作成に貢献する。組織戦略、職場慣行、変化する要件に合わせて職務の役割を調整するよう指績評価指標の作成に貢献する。組織戦略、職場慣行、変化する要件に合わせて職務の役割を調整するよう指
導のも導のもとに取り組む。転職ととに取り組む。転職とそれがワークフローや従業員満足度に与えそれがワークフローや従業員満足度に与える影響の評価を支援する。最新の役る影響の評価を支援する。最新の役
割定義と責任を反映するように職務文書を改訂するプロセスに参加する。割定義と責任を反映するように職務文書を改訂するプロセスに参加する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

詳細な職務分析を行い、データに基づく洞察に基づい詳細な職務分析を行い、データに基づく洞察に基づいて役割を分類します。必要なスキル、能力、組織文化て役割を分類します。必要なスキル、能力、組織文化
を考慮しを考慮して職務記述書(Job Descripて職務記述書(Job Description)を作成または改訂する。職務変更がワークフローtion)を作成または改訂する。職務変更がワークフロー、従業員エンゲー、従業員エンゲー
ジメント、職場全体の慣行に与えジメント、職場全体の慣行に与える影響を評価する。テクる影響を評価する。テクノロジー統合や適応戦略など、職務を組織の新たノロジー統合や適応戦略など、職務を組織の新た
なニーなニーズに合わせるための知見を提供する。利害関係者と協力しズに合わせるための知見を提供する。利害関係者と協力して、職務設計が効果的で、変化するビジネて、職務設計が効果的で、変化するビジネ
スニースニーズに対応し、スキルベーズに対応し、スキルベースのアプローチに沿っスのアプローチに沿っていることを確認できていることを確認できる。る。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

組織戦略と進化する職場慣行と組織戦略と進化する職場慣行との整合性を確保しながら、ジョブアの整合性を確保しながら、ジョブアーキテクチーキテクチャと設計イニシアャと設計イニシアチブを主導チブを主導
します。必要なスキル、コンピテンシーします。必要なスキル、コンピテンシー、組織の文化や目標と、組織の文化や目標との整合性を網羅した包括的な役割定義を策定の整合性を網羅した包括的な役割定義を策定
する。効果を高め、新たな課題に対処するために、既存の役割を評価し、修正を提案することができする。効果を高め、新たな課題に対処するために、既存の役割を評価し、修正を提案することができる。組る。組
織戦略、テク織戦略、テクノロジーノロジー、職場慣行、スキルに基づくアプローチの変化を反映したジョブア、職場慣行、スキルに基づくアプローチの変化を反映したジョブアーキテクチーキテクチャとジャとジ
ョブデザインの適応についョブデザインの適応について、信頼できて、信頼できるアドバイるアドバイスを提供する。スを提供する。
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組織変更管理組織変更管理 CIPMCIPM

組織と人々を必要な将来の状態に移行するための活動を計画、設計、および実装し組織と人々を必要な将来の状態に移行するための活動を計画、設計、および実装し
ますます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
組織変革管理は、組織を望ましい将来の状態に移行させる際の構造的かつ手続き的な側面に焦点を当て
ています。これには、組織の目標に沿った変革イニシアチブの計画、設計、実施が含まれます。このスキ
ルは、手順の更新に焦点を当てた利害関係者とのコミュニケーションや、構造化された変更実施の観点
からの準備状況の評価など、変更の技術的およびプロセス主導型の要素を担当します。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ プロセス、手順、システム、構造、働き方に必要な変更を特定するためのビジネス変更実装計画の作
成

▪ 構造化されたプロセスと一連のツールを使用して、変化の人的側面を管理する
▪ ビジネスサイクルとプロジェクトスケジュールに合わせて、変化への備えと能力を評価する
▪ 手続きの更新とロジスティクスに焦点を当てたコミュニケーション計画の作成と実行
▪ 変更管理努力の影響を監視し、変化を維持する
▪ 変更管理機能のアセスと開発
▪ チェンジ・スポンサーを指導し、構造化されたチェンジ・プロセスに合わせてその役割を調整しま

す。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督の下で組織の変更管理タスクを支援する。変化への備えと影響に関するデータの収集と分析を日常的な監督の下で組織の変更管理タスクを支援する。変化への備えと影響に関するデータの収集と分析を
支援する。変更管理計画と活動の文書化と伝達を支援します支援する。変更管理計画と活動の文書化と伝達を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的な手法に従い、業務活動における変更の規模、性質、影響を調査、分析します。変更の手続き的な実標準的な手法に従い、業務活動における変更の規模、性質、影響を調査、分析します。変更の手続き的な実
行に重点を置い行に重点を置いて、変更管理計画と行動に貢献する。実施を支援し、指示のもて、変更管理計画と行動に貢献する。実施を支援し、指示のもととで利害関係者と連携する。で利害関係者と連携する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

対応ア対応アセスメントを実施しセスメントを実施して、組織変更の規模、性質、および影響をアて、組織変更の規模、性質、および影響をアセスしますセスします。 対処す。 対処すべき課題を考慮べき課題を考慮
しして使用する戦術を定義しますて使用する戦術を定義します。 変更管理ア。 変更管理アクテクティビティビティの運用実装を担当する個人をサポートするためのィの運用実装を担当する個人をサポートするための
ガイガイダンダンスと提案を提供しますスと提案を提供します。 フ。 フィードバックを収集しィードバックを収集して、展開されて、展開されている変更管理アている変更管理アクテクティビティビティの影ィの影
響と有効性を分析します響と有効性を分析します。 必要に応じて修正措置を取ります。 必要に応じて修正措置を取ります。 調整された変更管理計画を作成し。 調整された変更管理計画を作成して伝達して伝達し
ますます。 プロジェクトのスポンサーおよび主要なステークホルダと。 プロジェクトのスポンサーおよび主要なステークホルダとの関係を確立および構築しますの関係を確立および構築します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

スポンサースポンサー、ユー、ユーザーザー、プロジェクトチー、プロジェクトチームと協力しムと協力して、変更管理アプローチと変更管理計画を作成しまて、変更管理アプローチと変更管理計画を作成しま
すす。 ア。 アクションクションプランを作成しプランを作成して実装し、運用を開始する前にて実装し、運用を開始する前にすすべべてが変更の準備ができていることを確認てが変更の準備ができていることを確認
しますします。 変更管理リソー。 変更管理リソースを取得し、必要な変更を提供するための機能を開発しますスを取得し、必要な変更を提供するための機能を開発します。 フ。 フィードバックを収ィードバックを収
集し集して、変更管理の計画とアプローチをタイて、変更管理の計画とアプローチをタイムリーに改善できムリーに改善できるようにしまするようにします。 リスクをア。 リスクをアセスし、予防措セスし、予防措
置を講じます置を講じます。 上級のステークホルダグルー。 上級のステークホルダグループ向けに調整された変更管理計画を作成し、伝達しますプ向けに調整された変更管理計画を作成し、伝達します。 変更。 変更
スポンサーをサポートするためのガイスポンサーをサポートするためのガイダンダンスと提案を提供しますスと提案を提供します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織の重要な部分の変更管理アプローチを定義し、伝達します組織の重要な部分の変更管理アプローチを定義し、伝達します。 戦略的で大規模で複雑な変更管理イニシア。 戦略的で大規模で複雑な変更管理イニシア
チブを開始、計画、主導しますチブを開始、計画、主導します。 変化のリーダーが組織の変化をもたら。 変化のリーダーが組織の変化をもたらすための効果的な行動を示すのを助すための効果的な行動を示すのを助
けるためのガイけるためのガイダンダンスを提供し、意識を高めますスを提供し、意識を高めます。 フ。 フィードバックプロセスを確立し、変更管理の成功の分ィードバックプロセスを確立し、変更管理の成功の分
析を主導します析を主導します。 組織全体の成熟度を高めるために必要な変更管理の方法論、ツール、およびトレーニング。 組織全体の成熟度を高めるために必要な変更管理の方法論、ツール、およびトレーニング
の継続的な改善を可能にしますの継続的な改善を可能にします。。
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製品管理製品管理 PRODPROD

開始から成長、成長、成熟、衰退、そし開始から成長、成長、成熟、衰退、そして廃止に至るまでのライフサイて廃止に至るまでのライフサイククル全体をル全体を
通じて、製品またはサービスを管理および開発します通じて、製品またはサービスを管理および開発します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 市場調査やユーザー調査の知見を活用して製品戦略を練る
▪ 組織の目標に沿った製品ビジョン、戦略、ロードマップの定義
▪ 競合分析、コスト分析、顧客インサイトに基づいた価格設定/課金戦略と戦術の開発と実装
▪ 機能横断的なチームと協力して、ライフサイクル全体にわたって製品を開発、発売、管理する
▪ 製品ライフサイクルを管理し、データとフィードバックに基づいて製品を継続的に改善する
▪ 製品のパフォーマンス、市場動向、競合他社の活動の監視
▪ 製品管理の原則を社内製品と顧客向け製品の両方に適用します。

顧客のニーズ、サービスの質、公共部門の目標、収益、収益性、コスト回収などの指標に焦点を当て
た、顧客向け製品（政府デジタルサービスおよび商用製品を含む）
ユーザーニーズ、運用効率、ビジネス価値に焦点を当てた社内製品向け
製品ライフサイクルは通常、開始、成長、成熟、衰退、そして廃止へと移行します。使用される製品開
発ライフサイクルモデルは、作業のコンテキストに基づいており、予測型 (計画主導) アプローチと適応
型 (反復型/アジャイル) アプローチのいずれかを選択できます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下で製品管理タスクを支援する。製品の使用をサポートするコンテンツの作成とキュ日常的な監督下で製品管理タスクを支援する。製品の使用をサポートするコンテンツの作成とキュレーレーショショ
ンを支援します。製品活動の結果とフンを支援します。製品活動の結果とフィードバックのモニタリングを支援する。フィードバックのモニタリングを支援する。フィードバックと使用状況ィードバックと使用状況
データを収集しデータを収集して報告することによて報告することにより、問題解決を支援しますり、問題解決を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

製品やサービスの採用と使用をサポートするために製品やサービスの採用と使用をサポートするために、さまざまなコンテンツを作成およびキュ、さまざまなコンテンツを作成およびキュレーレーションしションし
ます。製品キャンペーます。製品キャンペーンの結果とフンの結果とフィードバックを監視します。標準的な手法とツールを適用しィードバックを監視します。標準的な手法とツールを適用して、特定のて、特定の
製品の分析とパフォーマン製品の分析とパフォーマンス監視活動を実施する。問題解決を支援し、問題を解決し、使用中の製品に関すス監視活動を実施する。問題解決を支援し、問題を解決し、使用中の製品に関す
るフるフィードバックに基づいィードバックに基づいて行動する。て行動する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

1つ以上の低価値製品またはサービスの製品所有者とし1つ以上の低価値製品またはサービスの製品所有者として機能しますて機能します。 製品要件に優先順位を付け、製品ロ。 製品要件に優先順位を付け、製品ロ
ードマップを作成し、製品バックログを所有しますードマップを作成し、製品バックログを所有します。 製品ライフサイ。 製品ライフサイククルの要素を管理しルの要素を管理して、顧客/ユーて、顧客/ユーザザ
ーのニーーのニーズを満たし、財務目標またはその他の目標を達成しますズを満たし、財務目標またはその他の目標を達成します。 市場および/またはユー。 市場および/またはユーザーの調査、フザーの調査、フ
ィードバック、専門家の意見、使用状況データを分析しィードバック、専門家の意見、使用状況データを分析して、ニーて、ニーズと機会を理解しますズと機会を理解します。 コンテンツの開。 コンテンツの開
発、キャンペー発、キャンペーンのサポートと評価、および製品のパフォーマンンのサポートと評価、および製品のパフォーマンスの監視によスの監視により、製品の取り込みを促進しり、製品の取り込みを促進し
ますます。 製品の試用版と製品の発売を展開します。 製品の試用版と製品の発売を展開します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

顧客/ユー顧客/ユーザーのニーザーのニーズを満たし、目標を達成するために、製品ライフサイズを満たし、目標を達成するために、製品ライフサイククル全体を管理します。適切なル全体を管理します。適切な
製品開発手法、ツール、技術を選択し、適応させることができ製品開発手法、ツール、技術を選択し、適応させることができる。市場調査やユーる。市場調査やユーザー調査からの洞察、フザー調査からの洞察、フ
ィードバック、使用状況データを使用しィードバック、使用状況データを使用して、ニーて、ニーズと機会を理解します。製品提案を開発し、さまざまなセズと機会を理解します。製品提案を開発し、さまざまなセ
グメントの位置付けとバリエーグメントの位置付けとバリエーションを決定する。要件に優先順位を付け、製品ロードマップを策定する。ションを決定する。要件に優先順位を付け、製品ロードマップを策定する。
顧客テスト、製品発売を調整し、コミュニケー顧客テスト、製品発売を調整し、コミュニケーションとトレーニングをサポートします。変化する顧客/ユションとトレーニングをサポートします。変化する顧客/ユ
ーーザーのニーザーのニーズに基づいズに基づいて製品を適応させ、退職計画や移行計画を作成する。て製品を適応させ、退職計画や移行計画を作成する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織の製品とサービスのポートフォリオ、および顧客価値やユー組織の製品とサービスのポートフォリオ、および顧客価値やユーザー満足度の提供を長期にわたっザー満足度の提供を長期にわたって監督して監督し
ますます。 内部および外部の顧客とユー。 内部および外部の顧客とユーザー向けの製品ライフサイザー向けの製品ライフサイククル管理フレール管理フレームワークを作成しますムワークを作成します。 製品。 製品
管理の原則と適切な製品開発モデルの重要性と価値を支持します管理の原則と適切な製品開発モデルの重要性と価値を支持します。 製品管理の目的をビジネスの目的に合わ。 製品管理の目的をビジネスの目的に合わ
せ、すせ、すべべての製品管理活動の選択と計画を承認しますての製品管理活動の選択と計画を承認します。 新しい製品やサービスの作成を開始します。 新しい製品やサービスの作成を開始します。 新製品。 新製品
の開発または既存の製品の適応がどのように新しい機会になり得るかを特定しますの開発または既存の製品の適応がどのように新しい機会になり得るかを特定します。。
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システシステム開発管理ム開発管理 DLMGDLMG

システシステム開発作業の計画、見積もりム開発作業の計画、見積もり、および実行を、時間、予算、および品質の目、および実行を、時間、予算、および品質の目
標に沿っ標に沿って行いますて行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
システム開発には、プロジェクト、イニシアチブ、強化要求、および既存のシステムの保守の提供が含
まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 作業の計画と見積もり
▪ 作業のコンテキストに基づいてシステム開発ライフサイクルモデルを採用および適応し、予測（計画

主導）アプローチまたは適応（反復/アジャイル）アプローチから適切に選択する。
▪ システム開発から価値を提供することに焦点を当てた、ステークホルダとのコラボレーションとオー

プンなコミュニケーション
▪ リスクを管理し、計画と成果物をタイムリーに調整して、顧客の要件を満たし、価値を提供し続ける
▪ システム開発作業が必要な品質基準を満たしていることを確認する
▪ システム開発活動と成果物をアーキテクチャと標準に合わせ、品質、セキュリティ、プライバシーを確

保する
▪ システム開発計画を伝達するためのロードマップを開発します。
▪ リソース（スタッフ、設備、予算を含む）の特定、割り当て、管理、および供給能力による需要への

対応方法
▪ システム開発プロセスの改善と最適化のための継続的な改善

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

システシステム開発作業の計画と管理に貢献します。合意された基準に沿っム開発作業の計画と管理に貢献します。合意された基準に沿って、適切なシステて、適切なシステム開発手法、ツーム開発手法、ツー
ル、手法を採用し、適用することができル、手法を採用し、適用することができる。利害関係者と連携しる。利害関係者と連携して、システて、システム開発成果物が要件と品質期待ム開発成果物が要件と品質期待
を満たしを満たしていることを確認する。システていることを確認する。システム開発活動に関連するリスクと問題を管理し、必要に応じてエスカム開発活動に関連するリスクと問題を管理し、必要に応じてエスカ
レーレーションします。システションします。システム開発プロセスと慣行の継続的な改善に貢献する。ム開発プロセスと慣行の継続的な改善に貢献する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

組織の目的と計画をサポートするシステ組織の目的と計画をサポートするシステム開発プロジェクトを計画および推進しますム開発プロジェクトを計画および推進します。 適切なシステ。 適切なシステム開発ム開発
方法、ツール、および手法を選択、採用、および適応させます方法、ツール、および手法を選択、採用、および適応させます。 ステークホルダが必要なリソー。 ステークホルダが必要なリソースを認識スを認識
し、それらが利用可能になっし、それらが利用可能になっていることを確認しますていることを確認します。 リソー。 リソースの可用性と最適な利用を促進しますスの可用性と最適な利用を促進します。 開発。 開発
プロジェクトの進捗状況を監視および報告しますプロジェクトの進捗状況を監視および報告します。 合意されたア。 合意されたアーキテクチーキテクチャ、標準、方法、ツールに従っャ、標準、方法、ツールに従っ
てプロジェクトが実行されるようにし、セキュリテてプロジェクトが実行されるようにし、セキュリティとプライィとプライバシーの要件に対応しますバシーの要件に対応します。 将来の開発活動。 将来の開発活動
を伝えを伝えるためのロードマップを作成しまするためのロードマップを作成します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

システシステム開発の方針を定め、標準への準拠を促します。セキュリテム開発の方針を定め、標準への準拠を促します。セキュリティとプライィとプライバシーをシステバシーをシステム開発に不可ム開発に不可
欠なものに欠なものにするための活動を主導する。システするための活動を主導する。システム開発プロジェクトのあらゆる段階に必要なリソーム開発プロジェクトのあらゆる段階に必要なリソースを特定スを特定
し、管理する。技術、財務、品質の目標が達成されし、管理する。技術、財務、品質の目標が達成されていることを確認する。ていることを確認する。
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レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織のシステ組織のシステム開発管理フレーム開発管理フレームワークの定義、実装、および継続的な改善を指示しますムワークの定義、実装、および継続的な改善を指示します。 システ。 システム開発をム開発を
ビジネス戦略と目的に合わせ、新しいテクビジネス戦略と目的に合わせ、新しいテクノロジとデジノロジとデジタルの機会に合わせますタルの機会に合わせます。 組織の成功に対するシス。 組織の成功に対するシス
テテム開発プログラム開発プログラムの貢献の概要を維持しますムの貢献の概要を維持します。 システ。 システム開発機能とプラットフォーム開発機能とプラットフォームの構造を承認しまムの構造を承認しま
すす。 システ。 システム開発内のリソーム開発内のリソース管理の戦略を設定し、システス管理の戦略を設定し、システム開発プログラム開発プログラムへのリソームへのリソースの割り当てスの割り当てを承を承
認します認します。。
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システシステムおよびソフトウェアライフサイムおよびソフトウェアライフサイククルエンジニアリングルエンジニアリング SLENSLEN

ソフトウェアおよびシステソフトウェアおよびシステム製品とサービスを開発、継続的改善、および安全運用ム製品とサービスを開発、継続的改善、および安全運用
するための環境を確立および展開しますするための環境を確立および展開します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルには、ライフサイクル全体にわたってソフトウェアとシステムを開発および運用するための
学際的なアプローチが含まれます。DevOps、DevSecOps、サイト信頼性エンジニアリング、開発者生
産性エンジニアリングなどの用語によく使われています。
このスキルは、継続的な改善にとどまりません。システムの信頼性、セキュリティ、オペレーショナル
エクセレンスに不可欠な技術的プラクティスとコラボレーション手法、自動化とライフサイクルプロセ
スの統合に重点を置いています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 安全で信頼性の高いソフトウェアライフサイクルプラクティスの確立
▪ 方法、ツール、プロセス、手順、および熟練した人材で構成されるサポートフレームワークの開発
▪ ソフトウェアとシステムの開発と運用を担当するチームと共にこの環境をデプロイする
▪ トライアル、フィードバック、学習、継続的な進化を通じて、反復可能で信頼性の高い機能を構築
▪ 特定の製品やサービスへの慣行の適応
▪ ライフサイクルプロセスの定義、制御、改善
▪ リスク管理、品質、セキュリティ、プライバシー、安全性を組み込む
▪ 自動化の最大化
▪ ライフサイクルプロセスをサポートするためのアーキテクチャと設計原則の確立
▪ 使命、価値、顧客にフォーカスする。
▪ コラボレーション、学習、適応、レジリエンスの文化を育む
▪ 業界の枠組みを統合して改善を導きます。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

確立された方法と手順を適用することによ確立された方法と手順を適用することにより、システり、システムおよびソフトウェアライフサイムおよびソフトウェアライフサイククルプラクテルプラクティスのィスの
実装をサポートします。指示に従っ実装をサポートします。指示に従って自動化プロセスと継続的インテグレーて自動化プロセスと継続的インテグレーションションプロセスをサポートしまプロセスをサポートしま
す。ライフサイす。ライフサイククル管理活動の有効性を監視し、報告する。ライフサイル管理活動の有効性を監視し、報告する。ライフサイククルツールとプラクテルツールとプラクティスの文書化ィスの文書化
と保守に貢献しますと保守に貢献します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

システシステムとソフトウェアのライフサイムとソフトウェアのライフサイククルの実行作業と自動化の要件を引き出しますルの実行作業と自動化の要件を引き出します。 メソッド、手順、テ。 メソッド、手順、テ
クニッククニック、ツール、および人の作業環境の設計オプションを準備します、ツール、および人の作業環境の設計オプションを準備します。 ソフトウェアコンポーネントとマ。 ソフトウェアコンポーネントとマ
イイクロサービスのシステクロサービスのシステムとソフトウェアライフサイムとソフトウェアライフサイククルの実行作業を選択しますルの実行作業を選択します。 自動化を展開し。 自動化を展開して、適て、適
切に設計された安全な結果を実現します切に設計された安全な結果を実現します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

進行中のシステ進行中のシステムおよびソフトウェアライフサイムおよびソフトウェアライフサイククル管理の責任者と協力しル管理の責任者と協力して、作業慣行を選択、採用、おて、作業慣行を選択、採用、お
よび適応させますよび適応させます。 システ。 システムおよびソフトウェアライフサイムおよびソフトウェアライフサイククル作業慣行のための作業環境の展開をサポール作業慣行のための作業環境の展開をサポー
トしますトします。 システ。 システムとソフトウェアライフサイムとソフトウェアライフサイククル作業慣行を担当する個人とチール作業慣行を担当する個人とチームの育成を促進するためムの育成を促進するため
の効果的なフの効果的なフィードバックを提供しますィードバックを提供します。 継続的な改善と学習アプローチをサポートするためのガイ。 継続的な改善と学習アプローチをサポートするためのガイダンダンスス
と提案を提供しますと提案を提供します。 システ。 システムとソフトウェアライフサイムとソフトウェアライフサイククル作業慣行を展開できル作業慣行を展開できる組織内の新しいドメイる組織内の新しいドメイ
ンの特定に貢献しますンの特定に貢献します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ビジネス目標を達成するためのシステビジネス目標を達成するためのシステムおよびソフトウェアライフサイムおよびソフトウェアライフサイククル作業慣行の戦略に対する組織のル作業慣行の戦略に対する組織の
コミットメントを取得しますコミットメントを取得します。 他の人と協力し。 他の人と協力して、ソフトウェアとシステて、ソフトウェアとシステムのライフサイムのライフサイククル全体にわたっル全体にわたっ
て組織のポリシーて組織のポリシー、標準、および手法を統合します、標準、および手法を統合します。 戦略的で大規模で複雑な製品およびサービスのシステ。 戦略的で大規模で複雑な製品およびサービスのシステ
ムとソフトウェアライフサイムとソフトウェアライフサイククル実行をサポートする作業環境を開発および展開しますル実行をサポートする作業環境を開発および展開します。 システ。 システムおよびソムおよびソ
フトウェアライフサイフトウェアライフサイククル作業慣行に関連するリスクを管理するための活動を主導しますル作業慣行に関連するリスクを管理するための活動を主導します。 システ。 システムおよびムおよび
ソフトウェアライフサイソフトウェアライフサイククル作業慣行のアル作業慣行のアセスメントを計画および管理しますセスメントを計画および管理します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織の最高レベルでシステ組織の最高レベルでシステムとソフトウェアライフサイムとソフトウェアライフサイククルの作業慣行を代表し、主導しますルの作業慣行を代表し、主導します。 組織の目標。 組織の目標
と目的を達成するためのシステと目的を達成するためのシステムとソフトウェアのライフサイムとソフトウェアのライフサイククル作業慣行におけるイノベール作業慣行におけるイノベーションを特定ションを特定
しますします。 本質的な文化的および環境的変化を主導し、す。 本質的な文化的および環境的変化を主導し、すべべてのステークホルダに利益を伝えますてのステークホルダに利益を伝えます。 実行され。 実行され
る作業の品質を監視し、測定可能なビジネス上のメリットを提供しまする作業の品質を監視し、測定可能なビジネス上のメリットを提供します。。
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システシステム設計ム設計 DESNDESN

指定された要件と合意されたシステ指定された要件と合意されたシステムアムアーキテクチーキテクチャを満たすようにシステャを満たすようにシステムを設ムを設
計します計します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
システムは、スケーラビリティ、セキュリティ、人間とのやり取り、組織や規制基準の遵守などの要素
を考慮して、特定の要件を満たすように連携するように設計された、物理コンポーネントとデジタルコ
ンポーネントの両方を構造化して配置したものです。
システム設計活動には以下が含まれますが、これらに限定されません。

▪ 設計コンセプトを使用してシステム設計を開発し、システムの構築と検証の基礎を提供する
▪ システムコンポーネントの設計または選択をする。
▪ 現代のコンピューティングアーキテクチャと互換性のあるシステムの設計、およびクラウドコンピュ

ーティングサービスモデルやエッジコンピューティングなどのコンポーネントの選択
▪ 計算コンポーネントと物理コンポーネントを統合するサイバーフィジカルシステムの設計
▪ 人的要因と社会技術的側面を考慮して、人的要因と社会技術的側面を考慮
▪ 実装に適した形式で記述された詳細なモデル、プロパティ、および/または特性の完全なセットを開発

する。
▪ システム設計のための予測（計画主導）アプローチまたは適応（反復/アジャイル）アプローチを使用

した、作業のコンテキストに基づいたシステム設計ライフサイクルモデルの採用と適応
▪ 規制要件およびセキュリティを含む組織標準を順守する。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもと、システと、システム設計要素の作成と文書化を支援する。確立された手順とガイドラインに従ム設計要素の作成と文書化を支援する。確立された手順とガイドラインに従
う。文書の作成と管理を支援しますう。文書の作成と管理を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的なアプローチと確立された設計パター標準的なアプローチと確立された設計パターンに従っンに従って、単純なシステて、単純なシステムまたはシステムまたはシステムコンポーネントのムコンポーネントの
新しい設計を作成します新しい設計を作成します。 マイ。 マイナーな設計上の問題を特定しナーな設計上の問題を特定して解決しますて解決します。 代替の設計オプションを特定。 代替の設計オプションを特定
し、確立された設計パターし、確立された設計パターンから逸脱する場合のガインから逸脱する場合のガイダンダンスを求めますスを求めます。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

合意されたア合意されたアーキテクチーキテクチャ、設計標準、パターャ、設計標準、パターン、および方法論に従っン、および方法論に従って、適切なモデリング手法を使用して、適切なモデリング手法を使用し
てシステてシステムコンポーネントを設計しますムコンポーネントを設計します。 代替の設計オプションとトレードオフを特定し。 代替の設計オプションとトレードオフを特定して評価しますて評価します。 さ。 さ
まざまなステークホルダの懸念に対処し、機能要件と非機能要件を処理するために、複数の設計ビューを作まざまなステークホルダの懸念に対処し、機能要件と非機能要件を処理するために、複数の設計ビューを作
成します成します。 ステークホルダによ。 ステークホルダによる承認を可能にる承認を可能にするために、提案されたシステするために、提案されたシステムコンポーネントの動作をモムコンポーネントの動作をモ
デル化、シミュデル化、シミュレート、またはプロトタイプ化しますレート、またはプロトタイプ化します。 システ。 システム構築の基礎を形成するための詳細な設計仕ム構築の基礎を形成するための詳細な設計仕
様を作成します様を作成します。 仕様に照らし。 仕様に照らして独自の設計をレビューて独自の設計をレビュー、検証、および改善します、検証、および改善します。。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 153153



レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

大規模または複雑なシステ大規模または複雑なシステムを設計し、主要な設計オプションとトレードオフの影響分析を行います。シスムを設計し、主要な設計オプションとトレードオフの影響分析を行います。シス
テテム設計が機能要件と非機能要件のバランム設計が機能要件と非機能要件のバランスが取れスが取れていることを確認する。システていることを確認する。システム設計をレビューし、適ム設計をレビューし、適
切な方法、ツール、手法が効果的に適用され切な方法、ツール、手法が効果的に適用されていることを確認します。推奨を行い、関連するリスクを評価ていることを確認します。推奨を行い、関連するリスクを評価
しして管理する。システて管理する。システム設計の方法、ツール、手法を採用し、適応させることができム設計の方法、ツール、手法を採用し、適応させることができる。システる。システム設計の方ム設計の方
針、標準の策定、およびア針、標準の策定、およびアーキテクチーキテクチャコンポーネントの選択に貢献する。ャコンポーネントの選択に貢献する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

システシステム設計のための組織のポリシーム設計のための組織のポリシー、標準、ガイドライン、および方法の採用と順守を開発および推進し、標準、ガイドライン、および方法の採用と順守を開発および推進し
ますます。 システ。 システム設計の原則の重要性と価値、および適切なシステム設計の原則の重要性と価値、および適切なシステム設計ライフサイム設計ライフサイククルモデルの選択を支持ルモデルの選択を支持
しますします。 戦略的、大規模、複雑なシステ。 戦略的、大規模、複雑なシステム開発プログラム開発プログラムのシステムのシステム設計活動を主導しますム設計活動を主導します。 指定された要。 指定された要
件、ア件、アーキテクチーキテクチャ、およびパフォーマンャ、およびパフォーマンスと実現可能性の制約に一致する効果的な実装戦略を開発しまスと実現可能性の制約に一致する効果的な実装戦略を開発しま
すす。 新しいテク。 新しいテクノロジーの導入または既存のテクノロジーの導入または既存のテクノロジーの新しい用途を必要とノロジーの新しい用途を必要とするシステするシステム設計を開発しム設計を開発し
ますます。。
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ソフトウェア設計ソフトウェア設計 SWDNSWDN

指定された要件を満たすようにソフトウェアを設計および設計し、確立された標準指定された要件を満たすようにソフトウェアを設計および設計し、確立された標準
と原則を確実に遵守しますと原則を確実に遵守します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ソフトウェアアプリケーション、コンポーネント、インターフェイス、および関連する特性（セキュリ
ティを含む）の設計

▪ クラウドコンピューティング、分散システム、データ保護と連携したスケーラビリティ、パフォーマ
ンス、レジリエンス、セキュリティ、プライバシーを最初から考慮した設計

▪ 設計コンセプト、パターン、モデリング技法、マイクロサービス、サーバーレス、ドメイン駆動設計
などのアーキテクチャスタイルを適用して、ソフトウェアの構築と検証の基盤となるソフトウェア設
計とアーキテクチャを開発します

▪ 設計上の決定を容易にするための代替ソリューションとトレードオフの評価
▪ ターゲット環境、パフォーマンス、セキュリティ、スケーラビリティ、既存システムとの統合など、機

能要件と非機能要件の検討
▪ クラウドネイティブアーキテクチャ、エッジコンピューティング、サイバーフィジカルシステム、アジ

ャイルで反復的な設計手法などの現代的な手法を含む、作業のコンテキストに基づいたソフトウェア
設計モデル、ツール、および手法の採用と適応

▪ 情報に基づいた意思決定を可能にするプロトタイプ/シミュレーションの開発
コードレベルでのプログラミングや設計とは異なり、このスキルはアーキテクチャやシステム全体の考
慮事項に対応した高レベルの設計に重点を置いています。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

単純なソフトウェアアプリケー単純なソフトウェアアプリケーションまたはコンポーネントの詳細な設計を作成しションまたはコンポーネントの詳細な設計を作成して文書化しますて文書化します。 合意さ。 合意さ
れたモデリング手法、標準、パターれたモデリング手法、標準、パターン、およびツールを適用しますン、およびツールを適用します。 大規模なソフトウェア。 大規模なソフトウェアシステシステムのコンムのコン
ポーネントの設計に貢献しますポーネントの設計に貢献します。 自分の作業をレビューします。 自分の作業をレビューします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

適度に複雑なソフトウェアアプリケー適度に複雑なソフトウェアアプリケーションまたはコンポーネントの完全な設計を行いますションまたはコンポーネントの完全な設計を行います。 合意された標。 合意された標
準、ガイドライン準、ガイドライン、パター、パターン、およびツールを適用しますン、およびツールを適用します。 大規模なソフトウェア。 大規模なソフトウェアシステシステムのコンポーネンムのコンポーネン
トの設計においトの設計において、チーて、チームの一員としムの一員として支援しますて支援します。 ユー。 ユーザーおよび/またはシステザーおよび/またはシステムインタームインターフェイフェイスをスを
指定します指定します。 さまざまなステークホルダの関心事項に対処し、機能要件と非機能要件を処理するために、複。 さまざまなステークホルダの関心事項に対処し、機能要件と非機能要件を処理するために、複
数の設計ビューを作成します数の設計ビューを作成します。 オプションとトレードオフの評価を支援します。 オプションとトレードオフの評価を支援します。 必要に応じて、他の人と。 必要に応じて、他の人と
の作業のレビューに協力しますの作業のレビューに協力します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑なソフトウェアアプリケー複雑なソフトウェアアプリケーションション、コンポーネント、およびモジ、コンポーネント、およびモジュールを設計および設計します。合意ュールを設計および設計します。合意
されたソフトウェア設計基準、ガイドラインされたソフトウェア設計基準、ガイドライン、パター、パターン、および方法論に沿った適切なモデリング手法を使ン、および方法論に沿った適切なモデリング手法を使
用する。利害関係者の懸念に対処し、セキュリテ用する。利害関係者の懸念に対処し、セキュリティを含む機能的要件と非機能的要件の両方を満たすためィを含む機能的要件と非機能的要件の両方を満たすため
に、複数の設計ビューを作成しに、複数の設計ビューを作成して伝達することができて伝達することができる。設計代替案とトレードオフを特定、評価、推奨する。設計代替案とトレードオフを特定、評価、推奨す
ることができることができる。利害関係者の承認を得て、効果的なソフトウェア構築を促進するために、提案されたソフる。利害関係者の承認を得て、効果的なソフトウェア構築を促進するために、提案されたソフ
トウェア動作をモデル化、シミュトウェア動作をモデル化、シミュレーレーション、またはプロトタイプ化する。自社の設計を仕様と照らし合わション、またはプロトタイプ化する。自社の設計を仕様と照らし合わ
せてレビューせてレビュー、検証、強化し、他者の設計のレビューを主導する。、検証、強化し、他者の設計のレビューを主導する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

大規模または複雑なソフトウェアアプリケー大規模または複雑なソフトウェアアプリケーションション、コンポーネント、およびモジ、コンポーネント、およびモジュールを指定および設計ュールを指定および設計
しますします。 ソフトウェアの設計方法、ツール、および技法を採用および適応します。 ソフトウェアの設計方法、ツール、および技法を採用および適応します。 主要な設計オプション。 主要な設計オプション
の影響分析を実施し、推奨事項を作成し、関連するリスクをアの影響分析を実施し、推奨事項を作成し、関連するリスクをアセスおよび管理しますセスおよび管理します。 十分な情報に基づい。 十分な情報に基づい
て意思決定を可能にて意思決定を可能にするプロトタイプ/シミュするプロトタイプ/シミュレーレーションを指定しますションを指定します。 ソフトウェア設計を評価し。 ソフトウェア設計を評価して、標て、標
準への準拠を確認し、是正措置を特定します準への準拠を確認し、是正措置を特定します。 ソフトウェア設計が機能、品質、セキュリテ。 ソフトウェア設計が機能、品質、セキュリティ、およびシスィ、およびシス
テテム管理の要件のバランム管理の要件のバランスをとることを保証しますスをとることを保証します。 組織のソフトウェア設計およびア。 組織のソフトウェア設計およびアーキテクチーキテクチャのポリャのポリ
シーと標準の開発に貢献しますシーと標準の開発に貢献します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ソフトウェア設計とアソフトウェア設計とアーキテクチーキテクチャの方法、ツール、および技術の選択と開発を主導します。組織全体のソャの方法、ツール、および技術の選択と開発を主導します。組織全体のソ
フトウェア設計と開発の指針とフトウェア設計と開発の指針となるアなるアーキテクチーキテクチャの原則、パターャの原則、パターンン、フレー、フレームワークを定義、維持する。ムワークを定義、維持する。
技術戦略とシステ技術戦略とシステムアムアーキテクチーキテクチャ (セキュリテャ (セキュリティを含む) の遵守を保証する。ィを含む) の遵守を保証する。
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ネットワーク設計ネットワーク設計 NTDSNTDS

ビジネス要件を満たす通信ネットワークを設計し、スケーラビリテビジネス要件を満たす通信ネットワークを設計し、スケーラビリティ、信頼性、セィ、信頼性、セ
キュリテキュリティを確保し、戦略的目標とィを確保し、戦略的目標との整合性を確保しますの整合性を確保します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
ネットワーク設計は、有線またはワイヤレス、デジタルまたはアナログ、仮想または物理、ローカルエ
リア、ワイドエリア、モバイル/セルラー、およびその他の定義されたプロトコルと運用規模を含むがこ
れらに限定されない通信インフラストラクチャのあらゆる側面をカバーしますが、これらに限定されま
せん。クラウドのコンテキストでは、仮想ネットワークトポロジーの設計、ハイブリッドクラウド接
続、およびスケーラビリティ、セキュリティ、およびパフォーマンスを確保するためのクラウドネイティ
ブネットワーキングサービスの活用もネットワーク設計に含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ビジネス要件の分析とネットワーク設計仕様への変換
▪ さまざまな環境向けのネットワークトポロジ、セキュリティ対策、接続ソリューションの設計
▪ コードを使用したネットワーク構成とポリシーの定義
▪ クラウドベースのネットワークを含む、ネットワークのスケーラビリティ、冗長性、および高可用性

の計画
▪ ネットワークインフラストラクチャをコードとして定義することで、プロビジョニングと管理を自動

化および合理化できます
▪ ネットワークの回復力を確保し、ダウンタイムを最小限に抑えるための災害復旧および事業継続ソリ

ューションの設計
▪ 利害関係者と協力して、ネットワーク設計がビジネス目標と業界標準に沿っていることを確認します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監視下にあるネットワークおよびネットワークコンポーネントの構成定義を支援します。確立され日常的な監視下にあるネットワークおよびネットワークコンポーネントの構成定義を支援します。確立され
たネットワークアたネットワークアーキテクチーキテクチャ、標準、セキュリテャ、標準、セキュリティプロトコルに従う。関連するセキュリティプロトコルに従う。関連するセキュリティ面を取り入ィ面を取り入
れながら、ネットワーク構成を文書化し、ガイれながら、ネットワーク構成を文書化し、ガイダンダンスの下で詳細なネットワーク仕様を作成することを支援スの下で詳細なネットワーク仕様を作成することを支援
する。する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

小規模なネットワークまたはよ小規模なネットワークまたはより複雑なインり複雑なインフラフラストラクチストラクチャのネットワークセグメントに必要な技術的なャのネットワークセグメントに必要な技術的な
構成とコンポーネントを指定します構成とコンポーネントを指定します。 組織のア。 組織のアーキテクチーキテクチャと標準に従いますャと標準に従います。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

合意されたア合意されたアーキテクチーキテクチャ、設計標準、パターャ、設計標準、パターン、および方法論を使用しン、および方法論を使用して、特定のネットワークコンポーて、特定のネットワークコンポー
ネントを設計しますネントを設計します。 論理設計を、容量とパフォーマン。 論理設計を、容量とパフォーマンスの指定された運用パラスの指定された運用パラメーターを満たす物理設計メーターを満たす物理設計
に変換しますに変換します。 検証およびエラー修正手順、ア。 検証およびエラー修正手順、アクセス、セキュリテクセス、セキュリティ、監査制御などの非機能要件に対しィ、監査制御などの非機能要件に対してて
ネットワーク設計をレビューおよび検証しますネットワーク設計をレビューおよび検証します。 回復ルーチンと緊急時手順の開発に貢献します。 回復ルーチンと緊急時手順の開発に貢献します。 代替ネ。 代替ネ
ットワークアットワークアーキテクチーキテクチャャ、ネットワークトポロジ、および設計オプションに貢献します、ネットワークトポロジ、および設計オプションに貢献します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

独自の責任範囲のために、ネットワークプロバイ独自の責任範囲のために、ネットワークプロバイダーのネットワークアダーのネットワークアーキテクチーキテクチャャ、トポロジ、および構、トポロジ、および構
成データベー成データベースを作成または承認しますスを作成または承認します。 ビジネス要件に沿っ。 ビジネス要件に沿って、ネットワーク接続、容量、速度、インタて、ネットワーク接続、容量、速度、インタ
ーーフェイフェイス、セキュリテス、セキュリティ、およびアィ、およびアクセスの設計パラクセスの設計パラメータを指定しますメータを指定します。 ネットワーク関連のリスクを。 ネットワーク関連のリスクを
アアセスし、復旧ルーチンと緊急時対応手順を指定しますセスし、復旧ルーチンと緊急時対応手順を指定します。 さまざまなステークホルダの懸念に対処し、機能。 さまざまなステークホルダの懸念に対処し、機能
要件と非機能要件の両方を処理するために、複数の設計ビューを作成します要件と非機能要件の両方を処理するために、複数の設計ビューを作成します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織内のネットワーク仕様、標準、テク組織内のネットワーク仕様、標準、テクノロジーノロジー、および全体的なネットワーク設計モデルの主要な側面に、および全体的なネットワーク設計モデルの主要な側面に
責任を負います。接続、容量、インター責任を負います。接続、容量、インターフェーフェース、セキュリテス、セキュリティ、レジリエンィ、レジリエンス、リカバリス、リカバリ、ア、アクセスに関クセスに関
するネットワーク設計ポリシーするネットワーク設計ポリシー、原則、基準を策定する。ネットワーク設計に関する組織のポリシー、原則、基準を策定する。ネットワーク設計に関する組織のポリシー、標、標
準、ガイドライン、および手法の策定と採用と遵守を促進する。準、ガイドライン、および手法の策定と採用と遵守を促進する。
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インインフラフラストラクチストラクチャー設計ャー設計 IFDNIFDN

ビジネス要件を満たすテクビジネス要件を満たすテクノロジーインノロジーインフラフラストラクチストラクチャを設計し、スケーラビリャを設計し、スケーラビリ
テティ、信頼性、セキュリティ、信頼性、セキュリティを確保し、戦略的目標とィを確保し、戦略的目標との整合性を確保しますの整合性を確保します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
テクノロジーインフラストラクチャには、物理デバイス、仮想リソース、クラウドサービス、インフラス
トラクチャ関連ソフトウェア、ミドルウェア、ネットワークサービス、データストレージソリューション
を含むがこれらに限定されない幅広いコンポーネントが含まれます。
このスキルには、テクノロジー環境を構成するコンポーネントとサービス、それらの接続、相互関係、
運用パラメータを定義することが含まれます。これにより、インフラストラクチャソリューションが現在
および将来のビジネスニーズを確実にサポートできるようになります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 詳細なインフラストラクチャ設計仕様書と図の作成
▪ さまざまなインフラストラクチャコンポーネント間の互換性と統合の確保
▪ スケーラビリティ、パフォーマンス、信頼性、セキュリティを実現するインフラストラクチャを最初か

ら設計する
▪ 設計が業界標準、規制要件、およびセキュリティプロトコルに準拠していることを確認する
▪ 利害関係者と協力してインフラストラクチャ設計をビジネス目標に合わせる
▪ 設計プロセスと意思決定に関する包括的な文書化の維持
▪ クラウドサービスをインフラストラクチャ設計に統合します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督の下で、暫定的なイン日常的な監督の下で、暫定的なインフラフラストラクチストラクチャ設計仕様の作成を支援します。確立された標準とセキャ設計仕様の作成を支援します。確立された標準とセキ
ュリテュリティプロトコルを使用しィプロトコルを使用して、インて、インフラフラストラクチストラクチャ設計活動に貢献する。設計文書や図の草案作成を支ャ設計活動に貢献する。設計文書や図の草案作成を支
援します。デザイン関連の問題を文書化する。援します。デザイン関連の問題を文書化する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的な方法を使用し標準的な方法を使用して、複雑で非定型的な割り当てて、複雑で非定型的な割り当てを含む、さまざまなインを含む、さまざまなインフラフラストラクチストラクチャ設計タスクャ設計タスク
を実行します。ハードウェアを実行します。ハードウェア、ソフトウェア、ソフトウェア、ネットワーク要素、クラウドサービスを統合し、セキュリテ、ネットワーク要素、クラウドサービスを統合し、セキュリテ
ィ要件に対処しながら、インィ要件に対処しながら、インフラフラストラクチストラクチャコンポーネントの設計仕様と図を作成します。インャコンポーネントの設計仕様と図を作成します。インフラ設計フラ設計
を組織の目標と整合させ、設計上の問題を解決するために他者と協力することができを組織の目標と整合させ、設計上の問題を解決するために他者と協力することができる。インる。インフラフラストラクストラク
チチャのパフォーマンャのパフォーマンスと信頼性を高めるための改善を提案する。スと信頼性を高めるための改善を提案する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑なイン複雑なインフラフラストラクチストラクチャシステャシステムの設計を主導し、包括的な設計ソリュームの設計を主導し、包括的な設計ソリューションを提供します。詳細なションを提供します。詳細な
アアーキテクチーキテクチャフレーャフレームワークを開発し、クラウドサービスを含むすムワークを開発し、クラウドサービスを含むすべべてのインてのインフラフラストラクチストラクチャコンポーャコンポー
ネントの統合を保証します。推奨プラクテネントの統合を保証します。推奨プラクティスと設計基準に関するガイィスと設計基準に関するガイダンダンスを提供する。設計仕様と文書スを提供する。設計仕様と文書
をレビューし、検証する。設計がスケーラブルで、信頼性が高く、安全で、ビジネス要件や技術要件に合致をレビューし、検証する。設計がスケーラブルで、信頼性が高く、安全で、ビジネス要件や技術要件に合致
ししていることを確認する。ていることを確認する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

分析から実行、評価まで、イン分析から実行、評価まで、インフラフラストラクチストラクチャの設計を管理します。設計目標を達成し、組織の目標とャの設計を管理します。設計目標を達成し、組織の目標とのの
整合性を確保し、イン整合性を確保し、インフラフラストラクチストラクチャのコンポーネントとシステャのコンポーネントとシステムを効果的に統合する責任を負う。設計ムを効果的に統合する責任を負う。設計
手法と方法論に関する信頼でき手法と方法論に関する信頼できるガイるガイダンダンスを提供する。新しいテクスを提供する。新しいテクノロジーとノロジーとその組織のニーその組織のニーズへの適用ズへの適用
性を評価する。設計基準と推奨プラクテ性を評価する。設計基準と推奨プラクティスを開発、実施しィスを開発、実施して、一貫性のある高品質な設計結果を確保すて、一貫性のある高品質な設計結果を確保す
る。る。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

インインフラフラストラクチストラクチャ設計に関する組織のポリシーャ設計に関する組織のポリシー、基準、ガイドライン、および方法の策定と採用と遵守、基準、ガイドライン、および方法の策定と採用と遵守
を促進します。上級関係者と協力しを促進します。上級関係者と協力して、設計プロジェクトを組織の目標に沿ったものにて、設計プロジェクトを組織の目標に沿ったものにする。戦略的な監督する。戦略的な監督
とガイとガイダンダンスを提供し、インスを提供し、インフラフラストラクチストラクチャ設計が将来を見据えた、スケーラブルで安全なものでャ設計が将来を見据えた、スケーラブルで安全なものであるこあるこ
とを確認する。インとを確認する。インフラフラストラクチストラクチャー設計イニシアテャー設計イニシアティブの全体的な成功に責任を負うィブの全体的な成功に責任を負う。。
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ハードウェア設計ハードウェア設計 HWDEHWDE

合意された設計原則と標準に従っ合意された設計原則と標準に従って、定義された要件を満たすハードウェアて、定義された要件を満たすハードウェアシステシステ
ムとコンポーネントを指定および設計しますムとコンポーネントを指定および設計します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
対象範囲には、プロセッサ、専用コンピューティングユニット、組み込みシステム、制御システム、さ
まざまなセンサーおよびアクチュエータデバイスが含まれますが、これらに限定されません。ハードウ
ェア設計では、IT インフラストラクチャ、ネットワーク環境、およびクラウドサービスモデル、エッジ
コンピューティング、サイバーフィジカルシステムなどのシステムアーキテクチャとの統合ニーズを考慮
する必要があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ハードウェアコンポーネントがシステムアーキテクチャにどのように適合し、ソフトウェア、ファーム
ウェア、その他のシステムと統合するかを定義する

▪ ハードウェアコンポーネントの選択、設計、指定、統合、およびプロトタイピング
▪ ターゲット環境、パフォーマンス、セキュリティ、安全性、信頼性、持続可能性、互換性要件の検討
▪ 互換性、安全性、セキュリティ、信頼性、持続可能性などの業界標準に準拠

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

指導のも指導のもと、シンと、シンプルなハードウェアコンポーネントまたはサブシステプルなハードウェアコンポーネントまたはサブシステムの設計を支援する。指示どおりムの設計を支援する。指示どおり
に、確立された設計原則、パターに、確立された設計原則、パターン、方法論に従う。論理的な設計を物理的な実装に変換することに参加すン、方法論に従う。論理的な設計を物理的な実装に変換することに参加す
る。提供された仕様と照らし合わせてハードウェアコンポーネントまたはサブシステる。提供された仕様と照らし合わせてハードウェアコンポーネントまたはサブシステムをテストし、結果をムをテストし、結果を
文書化します。必要な規格、方法、およびツールを使用し文書化します。必要な規格、方法、およびツールを使用してハードウェア設計の文書化に貢献する。標準プてハードウェア設計の文書化に貢献する。標準プ
ラクテラクティスからの逸脱や不慣れなシナリオに直面した場合に、ガイィスからの逸脱や不慣れなシナリオに直面した場合に、ガイダンダンスとサポートを求める。スとサポートを求める。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

選択された標準的なアプローチと設計パター選択された標準的なアプローチと設計パターンに従っンに従って、単純なハードウェアコンポーネントを設計しまて、単純なハードウェアコンポーネントを設計しま
すす。 確立されたデザインパター。 確立されたデザインパターンから逸脱する場合は、ガインから逸脱する場合は、ガイダンダンスを求めますスを求めます。 ターゲット環境、パフォー。 ターゲット環境、パフォー
マンマンス、セキュリテス、セキュリティ、安全性、信頼性、および持続可能性の要件を考慮に入れますィ、安全性、信頼性、および持続可能性の要件を考慮に入れます。 論理設計を物理設計。 論理設計を物理設計
に変換しますに変換します。 プロトタイプのパフォーマン。 プロトタイプのパフォーマンスと稼働出力を仕様に対しスと稼働出力を仕様に対してテストしますてテストします。 承認のためにハ。 承認のためにハ
ードウェア設計を提出しますードウェア設計を提出します。 必要な標準、方法、およびツールを使用し。 必要な標準、方法、およびツールを使用してすてすべべての作業を文書化しますての作業を文書化します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

ターゲット環境、パフォーマンターゲット環境、パフォーマンス、セキュリテス、セキュリティ、安全性、信頼性、および持続可能性の要件を考慮しィ、安全性、信頼性、および持続可能性の要件を考慮してて、、
ハードウェアコンポーネントを設計しますハードウェアコンポーネントを設計します。 論理設計を物理設計に変換し、承認と製造のために提案された。 論理設計を物理設計に変換し、承認と製造のために提案された
コンポーネントの技術的なプロトタイプを提供しますコンポーネントの技術的なプロトタイプを提供します。 プロトタイプのパフォーマン。 プロトタイプのパフォーマンスと仕様に対する稼働スと仕様に対する稼働
出力を測定し、反復型開発に情報を提供するためのテストを設計します出力を測定し、反復型開発に情報を提供するためのテストを設計します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

複雑なハードウェアコンポーネント/システ複雑なハードウェアコンポーネント/システムを指定および設計しますムを指定および設計します。 合意されたエンター。 合意されたエンタープライプライズポリズポリ
シーと一致する適切な設計標準、方法、およびツールを選択し、それらが効果的に適用されるようにしまシーと一致する適切な設計標準、方法、およびツールを選択し、それらが効果的に適用されるようにしま
すす。 主要な設計オプションの影響分析を実施し、関連するリスクをア。 主要な設計オプションの影響分析を実施し、関連するリスクをアセスおよび管理しますセスおよび管理します。 ハードウェ。 ハードウェ
ア設計が機能、品質、安全性、セキュリテア設計が機能、品質、安全性、セキュリティ、システィ、システム管理、信頼性、持続可能性の要件のバランム管理、信頼性、持続可能性の要件のバランスをとるスをとる
ことを保証しますことを保証します。 他の人の設計をレビューし。 他の人の設計をレビューして、適切なテクて、適切なテクノロジの選択、リソーノロジの選択、リソースの効率的な使用、おスの効率的な使用、お
よび複数のシステよび複数のシステムとテクムとテクノロジの効果的な統合を確認しますノロジの効果的な統合を確認します。 コンポーネントの選択に関するポリシーに。 コンポーネントの選択に関するポリシーに
貢献します貢献します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

企業内のハードウェア設計における全体的な方向性とリーダー企業内のハードウェア設計における全体的な方向性とリーダーシップを提供しますシップを提供します。 新しいテク。 新しいテクノロジとコノロジとコ
ンポーネントの開発のための業界ベーンポーネントの開発のための業界ベースのモデルに影響を与えますスのモデルに影響を与えます。 ビジネスニー。 ビジネスニーズに一致する効果的な調ズに一致する効果的な調
達戦略を開発します達戦略を開発します。 採用を促進し、ハードウェア設計の組織ポリシー。 採用を促進し、ハードウェア設計の組織ポリシー、戦略、および標準への準拠を保証、戦略、および標準への準拠を保証
しますします。。
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プログラミング/ソフトウェア開発プログラミング/ソフトウェア開発 PROGPROG

ステークホルダに価値を提供するためのソフトウェアコンポーネントの開発。ステークホルダに価値を提供するためのソフトウェアコンポーネントの開発。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ソフトウェア開発とセキュリティの標準とプロセスを特定、作成、適用する。
▪ ソフトウェアコンポーネントの計画と設計
▪ ソフトウェア開発に必要な時間と労力の見積もり
▪ ソフトウェアコンポーネントの構築、修正、検証を行い、セキュリティが組み込まれていることを確

認する
▪ テスト駆動開発を適用し、適切なテストカバレッジを確保する。
▪ ペアプログラミングなどのピアレビュー手法を使用する。
▪ ソフトウェアコンポーネントの文書化
▪ 開発するソフトウェアコンポーネントの価値を理解し、合意を得る。
▪ 適切な開発方法とライフサイクルの選択
▪ 開発中のソフトウェアが失われないようにするためのリカバリーテクニックの適用
▪ ソフトウェア開発に適切な変更管理を実装する。
▪ ソフトウェアの運用上の問題を解決し、バグを修正する。

プロジェクトまたは割り当てられた作業の要件と特性に応じて、ソフトウェア開発方法とライフサイク
ルは、予測（計画主導）アプローチまたは適応（反復/アジャイル）アプローチになります。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

シンシンプルなプログラプルなプログラム/スクリプトの設計、コーデム/スクリプトの設計、コーディング、検証、テスト、文書化、修正、リファクィング、検証、テスト、文書化、修正、リファクタリンタリン
グを行います。合意された標準、ツール、および基本的なセキュリテグを行います。合意された標準、ツール、および基本的なセキュリティプラクティプラクティスを適用しィスを適用して、優れた設て、優れた設
計結果を達成する。自分の仕事をレビューする。計結果を達成する。自分の仕事をレビューする。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

中程度に複雑なプログラ中程度に複雑なプログラム/スクリプトの設計、コーデム/スクリプトの設計、コーディング、検証、テスト、文書化、修正、リファクィング、検証、テスト、文書化、修正、リファクタタ
リングを行います。合意された標準、ツール、およびセキュリテリングを行います。合意された標準、ツール、およびセキュリティ対策を適用しィ対策を適用して、適切に設計された結果て、適切に設計された結果
を達成する。進捗状況を監視し、報告する。ソフトウェア開発活動に関連する問題を特定する。問題を解決を達成する。進捗状況を監視し、報告する。ソフトウェア開発活動に関連する問題を特定する。問題を解決
するための実践的な解決策を提案する。必要に応じて他の人と協力しするための実践的な解決策を提案する。必要に応じて他の人と協力して仕事のレビューを行うて仕事のレビューを行う。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑なプログラ複雑なプログラム/スクリプトおよび統合ソフトウェアサービスの設計、コード化、検証、テスト、文書ム/スクリプトおよび統合ソフトウェアサービスの設計、コード化、検証、テスト、文書
化、修正、リファク化、修正、リファクタリングを行います。ソフトウェア開発手法、ツール、技法、およびセキュリテタリングを行います。ソフトウェア開発手法、ツール、技法、およびセキュリティ慣行ィ慣行
の選択に貢献する。合意された標準、ツール、およびセキュリテの選択に貢献する。合意された標準、ツール、およびセキュリティ対策を適用しィ対策を適用して、適切に設計された成果て、適切に設計された成果
を達成する。自分の仕事のレビューに参加し、同僚の仕事のレビューを主導する。を達成する。自分の仕事のレビューに参加し、同僚の仕事のレビューを主導する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ソフトウェア開発のすソフトウェア開発のすべべての段階と反復にわたっての段階と反復にわたって技術的責任を負いますて技術的責任を負います。 ソフトウェア構築活動を計画お。 ソフトウェア構築活動を計画お
よび推進しますよび推進します。 適切なソフトウェア開発方法、ツール、および技法を採用および適応します。 適切なソフトウェア開発方法、ツール、および技法を採用および適応します。 ソフトウ。 ソフトウ
ェアェアセキュリテセキュリティを含む、ソフトウェア構築のためのプロジェクト/チーィを含む、ソフトウェア構築のためのプロジェクト/チーム標準のアプリケーム標準のアプリケーションを測定ションを測定
および監視しますおよび監視します。 ソフトウェア開発のための組織のポリシー。 ソフトウェア開発のための組織のポリシー、標準、およびガイドラインの開発に貢献し、標準、およびガイドラインの開発に貢献し
ますます。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ソフトウェアの構築とリファクソフトウェアの構築とリファクタリングに関する組織のポリシータリングに関する組織のポリシー、標準、およびガイドラインを作成しま、標準、およびガイドラインを作成しま
すす。 戦略的で大規模で複雑な開発プロジェクトのソフトウェア構築活動を計画し、主導します。 戦略的で大規模で複雑な開発プロジェクトのソフトウェア構築活動を計画し、主導します。 新しい方。 新しい方
法と組織能力を適応または開発し、ポリシーと標準の採用と遵守を推進します法と組織能力を適応または開発し、ポリシーと標準の採用と遵守を推進します。。
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システシステム統合と構築ム統合と構築 SINTSINT

システシステム要素、サブシステム要素、サブシステム、およびインターム、およびインターフェイフェイスを統合しスを統合して運用システて運用システム、ム、
製品、またはサービスを作成するためのア製品、またはサービスを作成するためのアクテクティビティビティの計画、実装、および制ィの計画、実装、および制
御。御。

ガイガイダンダンスノートスノート
統合の範囲には、システム要素、サブシステム、およびコンピューティング、ストレージ、ネットワーキ
ング、クラウドサービスなどのインターフェイスが含まれます。
システム統合は、顧客やユーザーによる運用上の使用のためだけでなくテスト目的のシステムを作成す
るためにも使用されます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ビルド、パッケージング、テスト、セキュリティ、および展開の自動化と継続的インテグレーションの
ための組織機能、プロセス、および手順の開発

▪ ソースコードおよび関連するアーティファクトのバージョン管理を採用して、必要に応じて継続的イン
テグレーション（CI）機能を構築および運用する。

▪ セキュリティとプライバシーの要件を確保することは、システム統合と構築の重要な部分です。
▪ 開発チーム、テストチーム、運用チームと協力して統合プロセスを合理化する
▪ 要件、アーキテクチャ、設計を満たすための統合のテスト、検証、終了
▪ 統合アクティビティの監視と制御、統合の結果の記録とレポート
▪ ステークホルダに情報を提供し、リスク管理プロセスにフィードバックする。
▪ ディザスタリカバリ計画を作成してテストし、主要なシステム統合にインシデント管理プロセスを適

用します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

ソフトウェアソーソフトウェアソースコードからソフトウェアビルドを生成しますスコードからソフトウェアビルドを生成します。 統合テスト仕様で定義され。 統合テスト仕様で定義されているようにているように
テストを実行し、障害の詳細を記録しますテストを実行し、障害の詳細を記録します。 統合テストのア。 統合テストのアクテクティビティビティと結果に関する分析とレポートィと結果に関する分析とレポート。。
問題とリスクを特定し問題とリスクを特定して報告しますて報告します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

統合ビルドに必要なソフトウェアモジ統合ビルドに必要なソフトウェアモジュールを定義し、ソフトウェアの各世代のビルド定義を作成する。完ュールを定義し、ソフトウェアの各世代のビルド定義を作成する。完
成したソフトウェアモジ成したソフトウェアモジュールが定義された基準に適合することを確認の上、受け入れる。システュールが定義された基準に適合することを確認の上、受け入れる。システム統合中ム統合中
に求められるソフトウェア・ハードウェア環境を定義する。統合テスト仕様を作成し、テストを実施し、結に求められるソフトウェア・ハードウェア環境を定義する。統合テスト仕様を作成し、テストを実施し、結
果を記録・報告する。統合エラーの診断、テスト結果の記録と報告を行う。システ果を記録・報告する。統合エラーの診断、テスト結果の記録と報告を行う。システム統合レポートを作成すム統合レポートを作成す
る。る。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

システシステムテスト用のシステムテスト用のシステムコンポーネントと機器の構成を可能にムコンポーネントと機器の構成を可能にする技術的専門知識を提供しますする技術的専門知識を提供します。 技術。 技術
チーチームと協力しムと協力して、システて、システム統合計画を作成および合意し、進捗状況を報告しますム統合計画を作成および合意し、進捗状況を報告します。 複雑な/新しい統合ビ。 複雑な/新しい統合ビ
ルドを定義しますルドを定義します。 統合テスト環境が正しく構成され。 統合テスト環境が正しく構成されていることを確認しますていることを確認します。 統合ビルドのテストの結。 統合ビルドのテストの結
果を設計、実行、および報告します果を設計、実行、および報告します。 構成管理システ。 構成管理システムに記録するためのシステムに記録するためのシステム統合コンポーネントを識ム統合コンポーネントを識
別し別して文書化しますて文書化します。 プロセスとツールの改善を推奨および実装します。 プロセスとツールの改善を推奨および実装します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

組織システ組織システム統合を開発し、自動化や継続的インテグレーム統合を開発し、自動化や継続的インテグレーションなどの機能を構築するための活動を計画おションなどの機能を構築するための活動を計画お
よび推進しますよび推進します。 堅牢な統合フレー。 堅牢な統合フレームワークを作成するためのツール、手法、およびプロセスの採用を特ムワークを作成するためのツール、手法、およびプロセスの採用を特
定、評価、および管理します定、評価、および管理します。 システ。 システム統合のあらゆる側面に関する信頼できム統合のあらゆる側面に関する信頼できるアドバイるアドバイスとガイスとガイダンダンスをスを
提供します提供します。 合意されたシステ。 合意されたシステムとサービスの設計に沿った統合作業を主導しますムとサービスの設計に沿った統合作業を主導します。 リスクをア。 リスクをアセスし、セスし、
予防措置を講じます予防措置を講じます。 標準の適用を測定および監視します。 標準の適用を測定および監視します。 システ。 システム統合のための組織のポリシーム統合のための組織のポリシー、標、標
準、およびガイドラインの開発に貢献します準、およびガイドラインの開発に貢献します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

自動化や継続的インテグレー自動化や継続的インテグレーションなど、組織システションなど、組織システム統合およびビルド機能の開発を主導しますム統合およびビルド機能の開発を主導します。 システ。 システ
ムの統合と構築に関する組織のポリシームの統合と構築に関する組織のポリシー、標準、およびガイドラインを作成します、標準、およびガイドラインを作成します。 システ。 システムの統合と構築ムの統合と構築
が効果的に機能し、ポリシーと標準の採用と順守を保証するためのリソーが効果的に機能し、ポリシーと標準の採用と順守を保証するためのリソースを提供しますスを提供します。。
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機能テスト機能テスト TESTESTT

調査とテストを通じて、製品、システ調査とテストを通じて、製品、システム、サービスの特定または不特定の機能要件ム、サービスの特定または不特定の機能要件
と特性を評価しますと特性を評価します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
機能テストでは、システム、コンポーネント、インターフェイスが特定の機能を提供し、意図したとお
りに動作し、ユーザーの期待に応えていることを確認します。リスクベースのテスト計画と実施は重要
な側面であり、機能エラー、統合失敗、エッジケースの欠陥、データの不一致、要件への違反などのリ
スクの特定と軽減に重点を置いています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 利害関係者と協力して、テストをビジネス要件と目標に合わせる
▪ さまざまなシナリオ、境界値、エッジケースなどの要件に基づいたテストケースの設計と適応
▪ 現実的なユースケースをシミュレートするためのデータの準備と環境の構成
▪ テストを実行して、実際の結果が期待される結果と一致することを検証する
▪ 詳細な再現手順を含む欠陥の記録、問題の優先順位付け、改善のためのフィードバックの提供
▪ 結果を分析してパターンを特定し、品質を評価し、システム/テストの機能強化を提案する
▪ ライフサイクルの早い段階で機能テストを統合して問題を早期に発見することで、シフトレフトアプ

ローチを促進する
▪ リグレッションテストやスモークテストを含むテストの管理、実行、自動化による効率とカバレッジ

の向上
▪ 重要な機能を検証し、継続的な品質を確保するための、スケーラブルで信頼性の高い自動テストとフ

レームワークの開発と維持
▪ 業界標準、規制、および認められた優良事例への準拠を保証します。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

指示された手動機能テストスクリプトを監督下で実行し指示された手動機能テストスクリプトを監督下で実行して、基本的なソフトウェア機能を検証する。テストて、基本的なソフトウェア機能を検証する。テスト
環境を構成し、基本的な自動化ツールを使用し環境を構成し、基本的な自動化ツールを使用して機能検証を行い、結果を記録し、問題を報告する。て機能検証を行い、結果を記録し、問題を報告する。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

機能テストケー機能テストケースの設計とテストスクリプトの作成を支援します。監督下での機能テストのためのテストデスの設計とテストスクリプトの作成を支援します。監督下での機能テストのためのテストデ
ータの準備を支援します。現実的なユーータの準備を支援します。現実的なユースケースケースを反映するようにテスト環境を構成する。手動および自動スを反映するようにテスト環境を構成する。手動および自動
の機能テストを実行しの機能テストを実行して記録し、結果を分析し、結果、問題、リスクを報告する。て記録し、結果を分析し、結果、問題、リスクを報告する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

さまざまなシナリオと境界値をカバーする、詳細な機能テストケーさまざまなシナリオと境界値をカバーする、詳細な機能テストケースとスクリプトを設計します。要件と設スとスクリプトを設計します。要件と設
計のレビューに積極的に参加し、得られた知見に基づい計のレビューに積極的に参加し、得られた知見に基づいてテスト計画を練り上げる。構造化された探索的テてテスト計画を練り上げる。構造化された探索的テ
ストを実施しストを実施して、機能を調査および検証する。テストデータを準備し、環境を構成し、反復可能なテストをて、機能を調査および検証する。テストデータを準備し、環境を構成し、反復可能なテストを
自動化します。テストを実行し、詳細な情報を含む欠陥を記録し、結果を分析し自動化します。テストを実行し、詳細な情報を含む欠陥を記録し、結果を分析してシステてシステム機能を評価しまム機能を評価しま
すす。。
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レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

リスク、重要性、複雑さを考慮しリスク、重要性、複雑さを考慮して、適切な機能テストアプローチを選択する。包括的なテスト計画とケーて、適切な機能テストアプローチを選択する。包括的なテスト計画とケー
スを開発、自動化、実行することができスを開発、自動化、実行することができる。実際の使用状況を反映するように環境を構成し、利害関係者とる。実際の使用状況を反映するように環境を構成し、利害関係者と
協力し協力して要件を調整し、スケーラブルな自動テストフレーて要件を調整し、スケーラブルな自動テストフレームワークを管理します。テスト中のリスクを特定ムワークを管理します。テスト中のリスクを特定
しして軽減し、他の人が行った作業を含め、機能テストのアて軽減し、他の人が行った作業を含め、機能テストのアクテクティビティビティと結果についィと結果について詳細な分析と報告をて詳細な分析と報告を
行います行います。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

すすべべての開発段階で機能テストの取り組みを主導し、機能要件とての開発段階で機能テストの取り組みを主導し、機能要件との整合性を確保し、リスクベーの整合性を確保し、リスクベースの優先順スの優先順
位付けに焦点を当て位付けに焦点を当てます。テスト方法、ツール、フレーます。テスト方法、ツール、フレームワークに関する信頼できムワークに関する信頼できるアドバイるアドバイスを提供すスを提供す
る。テスト範囲を監視および改善し、チーる。テスト範囲を監視および改善し、チームと協力しムと協力して課題に取り組み、標準への準拠を保証します。機能て課題に取り組み、標準への準拠を保証します。機能
テストの効率と信頼性を向上させる取り組みを主導する。機能テストに関する改善点を特定し、組織の方テストの効率と信頼性を向上させる取り組みを主導する。機能テストに関する改善点を特定し、組織の方
針、基準、ガイドラインに貢献する。針、基準、ガイドラインに貢献する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

機能テストに関する組織の方針、基準、ガイドラインを策定し、それらがビジネス戦略と一致し、リスクベ機能テストに関する組織の方針、基準、ガイドラインを策定し、それらがビジネス戦略と一致し、リスクベ
ーースのアプローチを取り入れスのアプローチを取り入れていることを確認する。戦略目標とていることを確認する。戦略目標との整合性を確保し、リスクベーの整合性を確保し、リスクベースのアプロスのアプロ
ーチを取り入れながら、複雑なテスト計画を立て、主導する。リスクと機会を管理し、他のテスト活動と調ーチを取り入れながら、複雑なテスト計画を立て、主導する。リスクと機会を管理し、他のテスト活動と調
整し、機能テスト能力の向上を推進します。組織基準の遵守と積極的なリスク軽減を促進し、機能テストの整し、機能テスト能力の向上を推進します。組織基準の遵守と積極的なリスク軽減を促進し、機能テストの
質を高める文化を促進する。質を高める文化を促進する。
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非機能テスト非機能テスト NFTNFTSS

システシステムやサービスを評価しムやサービスを評価して、パフォーマンて、パフォーマンス、セキュリテス、セキュリティ、スケーラビリティ、スケーラビリテ
ィ、その他の非機能的な品質を要件または期待される基準に照らしィ、その他の非機能的な品質を要件または期待される基準に照らして評価する。て評価する。

ガイガイダンダンスノートスノート
非機能テストでは、テクノロジー、システムコンポーネント、構成、パッケージの動作を評価し、それ
らが連携してシステムの運用をサポートすることを確認します。パフォーマンス、セキュリティ、バッ
クアップとリカバリ、可用性、スケーラビリティ、信頼性、保守性、監視、リソース効率、技術標準へ
の準拠など、システムの品質と特性に関連するリスクの特定と軽減に重点が置かれています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 利害関係者と協力して、機能以外の要件と期待事項を明確にする
▪ 実稼働環境を反映したテスト環境をセットアップし、実際の使用状況をシミュレートします
▪ 必要な種類と量を正確に表すための試験データの準備と管理
▪ ストレステスト、ロードテスト、セキュリティテスト、その他の非機能テストの設計と実行
▪ テスト中の問題のトラブルシューティング、問題解決のための技術チームとの調整
▪ レビューに参加して非機能要件を絞り込み、リスクを特定し、改善点を提案する
▪ 結果を分析してシステムパフォーマンス、セキュリティ、その他の重要な品質を評価し、改善のため

の洞察を提供する
▪ ライフサイクルの早い段階で非機能テストを統合して問題を早期に発見することで、シフトレフトア

プローチを促進する
▪ さまざまな開発方法に合うようにテスト戦略を調整する
▪ システムの品質とパフォーマンスを継続的に評価するための自動テスト、監視システム、フレームワ

ークの開発と維持
▪ 業界標準、規制、および認められた優良事例への準拠を保証します。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

システシステムの品質やパフォーマンムの品質やパフォーマンスなどの特性に重点を置いスなどの特性に重点を置いて、与えられた非機能テストスクリプトを監督下て、与えられた非機能テストスクリプトを監督下
で実行する。基本的なテスト環境を設定し、標準ツールを使用しで実行する。基本的なテスト環境を設定し、標準ツールを使用して所定のテストを実行します。結果を記録て所定のテストを実行します。結果を記録
し、問題を報告しますし、問題を報告します。。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

機能しないテストケー機能しないテストケースの設計とテストスクリプトの作成を支援します。監督下での非機能テストのためのスの設計とテストスクリプトの作成を支援します。監督下での非機能テストのための
テストデータの準備を支援します。テスト環境を構成します。手動テストと自動非機能テストの両方を実行テストデータの準備を支援します。テスト環境を構成します。手動テストと自動非機能テストの両方を実行
します。与えられた非機能要件または仕様に基づいします。与えられた非機能要件または仕様に基づいて、適切なテストツールを実装する。特定の非機能要件て、適切なテストツールを実装する。特定の非機能要件
に対するテスト条件を定義する。テスト活動、結果、問題、リスクに関する分析と報告を行うに対するテスト条件を定義する。テスト活動、結果、問題、リスクに関する分析と報告を行う。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

システシステムの品質と特性についムの品質と特性について事前に設定された基準に合わせて、機能しないテストケーて事前に設定された基準に合わせて、機能しないテストケースとスクリプトをスとスクリプトを
設計します。実際のシナリオを反映するようにテストデータを準備し設計します。実際のシナリオを反映するようにテストデータを準備して管理する。テスト環境を構成し、利て管理する。テスト環境を構成し、利
害関係者と協力し害関係者と協力して要件を明確にし、反復可能なテストを自動化します。要件レビューに参加して要件を明確にし、反復可能なテストを自動化します。要件レビューに参加して、包括的て、包括的
なテスト計画を練り上げることができなテスト計画を練り上げることができる。異常な行動を調査するための探索的テストを実施する。テストをる。異常な行動を調査するための探索的テストを実施する。テストを
実行し、問題が発生した場合はトラブルシューテ実行し、問題が発生した場合はトラブルシューティングを行う。テストアィングを行う。テストアクテクティビティビティの分析と報告を行ィの分析と報告を行
い、機能以外の属性を徹底的に網羅する。い、機能以外の属性を徹底的に網羅する。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 169169



レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

システシステムの重要性と複雑さを考慮しムの重要性と複雑さを考慮して、適切な非機能テストアプローチを選択する。エンドツーエンドのシて、適切な非機能テストアプローチを選択する。エンドツーエンドのシ
ステステム属性に関するテスト計画を開発、自動化、実行することができム属性に関するテスト計画を開発、自動化、実行することができる。複雑なテスト環境を設定および管る。複雑なテスト環境を設定および管
理し、製造条件と理し、製造条件との整合性を確保します。リスクベーの整合性を確保します。リスクベースの戦略を適用しスの戦略を適用してテスト作業に優先順位を付け、チてテスト作業に優先順位を付け、チ
ーーム間で協力しム間で協力して包括的な自動テストカバレッジを確保します。問題をリアて包括的な自動テストカバレッジを確保します。問題をリアルタイルタイムでトラブルシューテムでトラブルシューティィ
ングし、迅速な解決を保証します。テスト活動、結果、リスク（他者の作業を含む）についングし、迅速な解決を保証します。テスト活動、結果、リスク（他者の作業を含む）について分析し、報告て分析し、報告
することができすることができる。る。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

すすべべての段階で非機能テストを計画しての段階で非機能テストを計画して推進し、要件とて推進し、要件との整合性を確保し、リスクベーの整合性を確保し、リスクベースの戦略に優先順位スの戦略に優先順位
を付けます。非機能的手法、ツール、フレーを付けます。非機能的手法、ツール、フレームワークに関する専門家のアドバイムワークに関する専門家のアドバイスを提供する。高度なテススを提供する。高度なテス
ト環境のセットアップとメンテナント環境のセットアップとメンテナンスを主導します。試験基準の適用状況を監視し、実際の状況を反映しスを主導します。試験基準の適用状況を監視し、実際の状況を反映してて
いることを確認する。利害関係者と緊密に連携しながら、複雑な問題のトラブルシューテいることを確認する。利害関係者と緊密に連携しながら、複雑な問題のトラブルシューティングと解決を行ィングと解決を行
います。非機能テストの効率と信頼性を向上させる取り組みを主導する。改善点を特定し、非機能テストにいます。非機能テストの効率と信頼性を向上させる取り組みを主導する。改善点を特定し、非機能テストに
関する組織の方針、基準、ガイドラインに貢献する。関する組織の方針、基準、ガイドラインに貢献する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

プロセステストに関する組織のポリシープロセステストに関する組織のポリシー、基準、ガイドラインを策定し、それらがビジネス戦略と一致し、基準、ガイドラインを策定し、それらがビジネス戦略と一致してて
いることを確認し、リスクベーいることを確認し、リスクベースのアプローチを取り入れスのアプローチを取り入れている。戦略的で複雑な試験活動を計画し、指導ている。戦略的で複雑な試験活動を計画し、指導
し、システし、システム全体の品質目標に沿っム全体の品質目標に沿っていることを確認する。リスクと機会を管理し、他の種類のテストと調ていることを確認する。リスクと機会を管理し、他の種類のテストと調
整する。複雑な品質検証の課題に対処するための組織能力を養う。テスト環境の継続的な自動化と改善を推整する。複雑な品質検証の課題に対処するための組織能力を養う。テスト環境の継続的な自動化と改善を推
進します。組織基準の遵守と積極的なリスク軽減を促進し、非機能テストにおける品質文化を促進します進します。組織基準の遵守と積極的なリスク軽減を促進し、非機能テストにおける品質文化を促進します。。
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プロセステストプロセステスト PRPRTTSS

調査とテストを通じて、製品、システ調査とテストを通じて、製品、システム、またはサービス内の文書化されたプロセム、またはサービス内の文書化されたプロセ
スフローと文書化されスフローと文書化されていないプロセスフローをビジネスニーていないプロセスフローをビジネスニーズに照らしズに照らして評価して評価し
ますます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
プロセステストは、システムがビジネスプロセスを効果的にサポートし、価値を提供し、ユーザーのニ
ーズを満たしていることを確認することに重点を置いています。
これには、非効率的またはエラーが発生しやすいプロセス、サポートされていないユーザーロール、制
限されたユーザーアクション、システムの複雑さ、一貫性のないデータ処理、ビジネス要件の不遵守など
のリスクを特定して軽減することが含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 利害関係者と協力して、テストをビジネス要件と目標に合わせる
▪ ビジネスルール、代替パス、例外シナリオを含むビジネスワークフロー全体をカバーするテストケー

スの設計
▪ 実際の状況、ユーザーの役割、データフローをシミュレートするテスト環境のセットアップ
▪ テスト対象のシナリオを正確にサポートするためのテストデータの準備と管理
▪ 手動テストと自動テストを実行してワークフローを検証し、システムがシナリオ全体で正しく動作す

ることを確認します
▪ ビジネスプロセスへの影響に重点を置いた調査結果の記録と報告を行い、洞察と推奨事項を提供しま

す
▪ 結果を分析して非効率な点とシステムおよびプロセスを強化すべき領域を特定
▪ ライフサイクルの早い段階でプロセステストを統合して問題を早期に発見することで、シフトレフト

アプローチを促進する
▪ スケーラブルな自動化フレームワークの開発と維持
▪ 業界標準、規制、および認められた優良事例への準拠を保証します。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

与えられたプロセステストスクリプトを監督下で実行し、ビジネスワークフローとユー与えられたプロセステストスクリプトを監督下で実行し、ビジネスワークフローとユーザーザージジャーニーを検ャーニーを検
証する。ビジネスプロセスをシミュ証する。ビジネスプロセスをシミュレートするための基本的なテスト環境を構成する。標準テストツールをレートするための基本的なテスト環境を構成する。標準テストツールを
使用し使用してプロセスを検証し、結果を記録し、問題を報告しますてプロセスを検証し、結果を記録し、問題を報告します。。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

主要なビジネスシナリオとワークフローを検証するためのテストケー主要なビジネスシナリオとワークフローを検証するためのテストケースとスクリプトを設計します。ビジネスとスクリプトを設計します。ビジネ
スプロセスに合わせて、監督下でのテストデータの準備と管理をサポートします。実際のビジネスプロセススプロセスに合わせて、監督下でのテストデータの準備と管理をサポートします。実際のビジネスプロセス
を反映するようにテスト環境を構成します。テスト計画に沿っを反映するようにテスト環境を構成します。テスト計画に沿って、手動および自動のプロセステストを実行て、手動および自動のプロセステストを実行
しして記録することができて記録することができる。テストアる。テストアクテクティビティビティの分析と報告を行い、ビジネスプロセスの検証に関連すィの分析と報告を行い、ビジネスプロセスの検証に関連す
る問題とリスクを特定する。る問題とリスクを特定する。
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レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

エンドツーエンドのビジネスシナリオをカバーするプロセステストケーエンドツーエンドのビジネスシナリオをカバーするプロセステストケースとスクリプトを設計します。要件スとスクリプトを設計します。要件
と設計のレビューに積極的に参加し、テストプランを改良する。ビジネスプロセスを正確に反映したテストと設計のレビューに積極的に参加し、テストプランを改良する。ビジネスプロセスを正確に反映したテスト
データを作成、管理する。テスト環境を構成し、テストを実行し、問題が発生したときに対処する。構造化データを作成、管理する。テスト環境を構成し、テストを実行し、問題が発生したときに対処する。構造化
された探索的テストを実施しされた探索的テストを実施して、代替ビジネスフローを評価する。反復可能なテストを自動化して、代替ビジネスフローを評価する。反復可能なテストを自動化して効率化をて効率化を
図る。ビジネスプロセスへの影響に焦点を当てて、結果を分析し図る。ビジネスプロセスへの影響に焦点を当てて、結果を分析して報告する。て報告する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

ビジネスの重要性、リスクビジネスの重要性、リスク、プロセスの複雑さに基づい、プロセスの複雑さに基づいて、適切なテストアプローチを選択し、適用しまて、適切なテストアプローチを選択し、適用しま
す。エンドツーエンドのプロセス検証に焦点を当てた詳細なテスト計画を開発、自動化、実行することがです。エンドツーエンドのプロセス検証に焦点を当てた詳細なテスト計画を開発、自動化、実行することがで
ききる。自動テスト環境が実際のビジネスプロセスとワークフローを正確にシミュる。自動テスト環境が実際のビジネスプロセスとワークフローを正確にシミュレートすることを保証しまレートすることを保証しま
す。利害関係者と緊密に連携しす。利害関係者と緊密に連携してビジネス要件を絞り込み、完全に網羅できてビジネス要件を絞り込み、完全に網羅できるようにるようにする。テストプロセスする。テストプロセス
全体を通し全体を通してリスクを特定してリスクを特定して軽減し、問題に対処します。テスト結果が事業運営に与えて軽減し、問題に対処します。テスト結果が事業運営に与える影響 (他者が行る影響 (他者が行
った作業を含む) についった作業を含む) について、詳細な分析と報告を行うて、詳細な分析と報告を行う。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

開発のす開発のすべべての段階でプロセステスト活動を主導し、ビジネス目標とての段階でプロセステスト活動を主導し、ビジネス目標との整合性を確保し、リスクに基づいの整合性を確保し、リスクに基づいてて
主要なワークフローに優先順位を付けます。テスト環境が堅牢で、実際の事業運営を反映し主要なワークフローに優先順位を付けます。テスト環境が堅牢で、実際の事業運営を反映していることを確ていることを確
認する。プロセステストに関する専門家のアドバイ認する。プロセステストに関する専門家のアドバイスを提供し、テストが効果的でビジネスニースを提供し、テストが効果的でビジネスニーズに合致しズに合致し
ていることを確認します。プロセステストの効率と信頼性を向上させる取り組みを主導する。ギャップとリていることを確認します。プロセステストの効率と信頼性を向上させる取り組みを主導する。ギャップとリ
スクを特定し、包括的かつリスクベースクを特定し、包括的かつリスクベースのプロセス試験を支援する方針と基準の策定に貢献する。スのプロセス試験を支援する方針と基準の策定に貢献する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

プロセステストに関する組織のポリシープロセステストに関する組織のポリシー、基準、ガイドラインを策定し、それらがビジネス戦略と一致し、基準、ガイドラインを策定し、それらがビジネス戦略と一致してて
いることを確認し、リスクベーいることを確認し、リスクベースのアプローチを取り入れスのアプローチを取り入れている。複雑で重要なプロセスの検証に重点を置ている。複雑で重要なプロセスの検証に重点を置
いいて、大規模なプロセス・テスト・イニシアテて、大規模なプロセス・テスト・イニシアティブを計画し、主導する。プロセステストの方法論を最適化ィブを計画し、主導する。プロセステストの方法論を最適化
および革新し、それらを全体的なビジネス目標およびリスク管理戦略と統合する取り組みを主導する。プロおよび革新し、それらを全体的なビジネス目標およびリスク管理戦略と統合する取り組みを主導する。プロ
セス試験の質を高める文化を促進し、組織基準の遵守と積極的なリスク軽減を推進する。セス試験の質を高める文化を促進し、組織基準の遵守と積極的なリスク軽減を推進する。
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ソフトウェア構成ソフトウェア構成 PORPORTT

ソフトウェア製品の構成を設計し、ソフトウェア環境またはプラットフォーソフトウェア製品の構成を設計し、ソフトウェア環境またはプラットフォームに展ムに展
開します開します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルは通常、大規模で複雑なソフトウェアの構成の設計と展開に適用されます。
これには以下が含まれますが、これらに限定されません。

▪ エンタープライズリソースプランニング（ERP）および顧客関係管理のためのソフトウェア
▪ サーバー/メインフレームオペレーティングシステム
▪ SaaSソリューション
▪ 統合プラットフォーム/スイート
▪ IaaSとPaaSプロバイダーによって提供されるツール。

アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。
▪ 異なる環境またはプラットフォームへのソフトウェア構成の移植
▪ さまざまなソフトウェアモジュールや機能にわたる複雑な構成や重複する構成のリファクタリング
▪ マイクロサービス、サーバーレス、コンテナなどのアーキテクチャとサービスを使用する構成の設計

と実装
▪ パフォーマンス、スケーラビリティ、コスト効率のための構成の最適化
▪ 複数の環境にわたる構成の管理と相互運用性の確保
▪ インフラストラクチャをコード原則として適用して、構成、展開、管理を自動化します。

プロジェクトまたは割り当てられた作業の要件と特性に応じて、ソフトウェア構成方法とライフサイク
ルは、予測（計画主導）アプローチまたは適応（反復/アジャイル）アプローチになります。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

ソフトウェア構成タスクを支援します。ソフトウェア環境とプラットフォーソフトウェア構成タスクを支援します。ソフトウェア環境とプラットフォームの設定とカスタマイムの設定とカスタマイズをサポズをサポ
ートします。構成の変更と導入に関する文書化と報告を支援します。自分の仕事をレビューする。ートします。構成の変更と導入に関する文書化と報告を支援します。自分の仕事をレビューする。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

中程度に複雑なソフトウェア構成を展開用に設計、検証、文書化、修正、リファク中程度に複雑なソフトウェア構成を展開用に設計、検証、文書化、修正、リファクタリングします。合意さタリングします。合意さ
れた標準とツールを適用しれた標準とツールを適用して、適切に設計された結果を達成する。必要に応じて、他者と協力して、適切に設計された結果を達成する。必要に応じて、他者と協力して仕事のレて仕事のレ
ビューを行うことができビューを行うことができる。る。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

展開のための複雑なソフトウェア構成を設計、検証、文書化、修正、およびリファク展開のための複雑なソフトウェア構成を設計、検証、文書化、修正、およびリファクタリングしますタリングします。 ソフ。 ソフ
トウェアの構成方法、ツール、および手法の選択に貢献しますトウェアの構成方法、ツール、および手法の選択に貢献します。 合意された標準とツールを適用し。 合意された標準とツールを適用して、適切て、適切
に設計された結果を達成しますに設計された結果を達成します。 自分の仕事のレビューに参加し、同僚の仕事のレビューを主導します。 自分の仕事のレビューに参加し、同僚の仕事のレビューを主導します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

構成の開発と展開のす構成の開発と展開のすべべての段階と反復にわたっての段階と反復にわたって技術的責任を負いますて技術的責任を負います。 ソフトウェア構成ア。 ソフトウェア構成アクテクティビティビテ
ィを計画および推進しますィを計画および推進します。 適切なソフトウェア構成方法、ツール、および手法を採用および適応します。 適切なソフトウェア構成方法、ツール、および手法を採用および適応します。。
ソフトウェアソフトウェアセキュリテセキュリティを含む構成設計と展開の標準の適用を測定および監視しますィを含む構成設計と展開の標準の適用を測定および監視します。 ソフトウェア構成。 ソフトウェア構成
の設計と展開に関する組織のポリシーの設計と展開に関する組織のポリシー、標準、およびガイドラインの開発に貢献します、標準、およびガイドラインの開発に貢献します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ソフトウェア構成の設計、展開、およびリファクソフトウェア構成の設計、展開、およびリファクタリングに関する組織のポリシータリングに関する組織のポリシー、標準、およびガイドラ、標準、およびガイドラ
インを作成しますインを作成します。 戦略的、大規模、および複雑な展開プロジェクトのソフトウェア構成および展開ア。 戦略的、大規模、および複雑な展開プロジェクトのソフトウェア構成および展開アクテクテ
ィビティビティを計画および主導しますィを計画および主導します。 新しい方法と組織能力を開発し、ポリシーと標準の採用と遵守を推進し。 新しい方法と組織能力を開発し、ポリシーと標準の採用と遵守を推進し
ますます。。
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リアリアルタイルタイム/組込みシステム/組込みシステム開発ム開発 RESDRESD

組込システ組込システム内で信頼性の高いリアム内で信頼性の高いリアルタイルタイムソフトウェアを設計および開発しまムソフトウェアを設計および開発しま
すす。。

ガイガイダンダンスノートスノート
組み込みシステムは、大規模な機械システムまたは電子システム内で専用の機能を提供しますが、多く
の場合、リアルタイムのパフォーマンス、安全性、セキュリティ、信頼性に関連する制約があります。こ
れらのシステムは通常、ハードウェア、センサー、アクチュエーターと連動して、産業機器、自動車機
器、航空宇宙機器、医療機器、ロボット機器、IoT (モノのインターネット) デバイスやインテリジェント
システムにおける重要な操作をサポートします。
これらのシステムは通常、重要な機能を果たし、完全性、信頼性、安全性、セキュリティ、および消費
電力に関する厳しい要件を備えています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ パフォーマンス、信頼性、安全性、セキュリティなどの非機能システム要件のほか、電力、コスト、
物理スペース、応答時間などの制約の定義

▪ フェイルセーフまたはセキュア特性を組み込んで、グレースフルデグラデーションをサポートする
▪ 専門技術を適用してシステムが重要な特性を確実に満たすようにする
▪ 検証、検証、テストのための包括的な方法の採用
▪ 仮想またはモデルベースの開発アプローチを使用して、開発ライフサイクル全体にわたってシステムの

シミュレーション、テスト、最適化を行います
▪ プログラムとシステムのリアルタイム分析、検証、およびデバッグに専用ツールを使用する。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

全体的な大規模システ全体的な大規模システム設計の一部としム設計の一部として、単純なリアて、単純なリアルタイルタイム/組込コンポーネントを設計、構築、およム/組込コンポーネントを設計、構築、およ
びテストしますびテストします。 適切なプログラミング言語を使用し。 適切なプログラミング言語を使用して、単純なセンサーとアて、単純なセンサーとアクチュエーターを駆動しまクチュエーターを駆動しま
すす。 インサーキットエミュ。 インサーキットエミュレータレータ、ロジックア、ロジックアナライザナライザ、デジ、デジタルオシロスコータルオシロスコープなどの専用ツールの使用プなどの専用ツールの使用
方法を学びます方法を学びます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

全体的な大規模システ全体的な大規模システム設計の一部としム設計の一部として、中程度の複雑さのリアて、中程度の複雑さのリアルタイルタイム/組込コンポーネントを設計、ム/組込コンポーネントを設計、
構築、統合します構築、統合します。 合意された標準に従い、インサーキットエミュ。 合意された標準に従い、インサーキットエミュレータやロジックアレータやロジックアナライザなどの専門ナライザなどの専門
ツールを使用しますツールを使用します。 特殊なハードウェア（通常はセンサーとア。 特殊なハードウェア（通常はセンサーとアクチュエーター）を駆動し、パフォーマンクチュエーター）を駆動し、パフォーマン
スのためにコンポーネントコードを最適化しますスのためにコンポーネントコードを最適化します。 リア。 リアルタイルタイムコンポーネントの検証とテストにムコンポーネントの検証とテストにさまざまさまざま
なアプローチを適用しますなアプローチを適用します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑なリア複雑なリアルタイルタイム/組込コンポーネントおよびサブシステム/組込コンポーネントおよびサブシステムを設計、構築、統合しますムを設計、構築、統合します。 システ。 システムコンポムコンポ
ーネント間の接続を反映する物理レイアウトを設計しーネント間の接続を反映する物理レイアウトを設計して、パフォーマンて、パフォーマンスをテストおよび最適化しますスをテストおよび最適化します。 シ。 シ
ステステムのプロトタイプとシミュムのプロトタイプとシミュレーレーションを構築しションを構築して、開発を支援し、組込ソフトウェアのデバッグて、開発を支援し、組込ソフトウェアのデバッグ、テス、テス
トト、トラブルシューテ、トラブルシューティングを可能にしますィングを可能にします。 リア。 リアルタイルタイムコンポーネントおよびサブシステムコンポーネントおよびサブシステムの妥当性確ムの妥当性確
認、検証、およびテストに認、検証、およびテストにさまざまなアプローチを適用しますさまざまなアプローチを適用します。 さまざまな専門ツールに精通し。 さまざまな専門ツールに精通していますています。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

合意されたシステ合意されたシステム要件を満たすために、リアム要件を満たすために、リアルタイルタイム/組込アム/組込アーキテクチーキテクチャおよびシステャおよびシステムを設計およびムを設計および
開発します開発します。 複雑なリア。 複雑なリアルタイルタイム/組込システム/組込システムの開発を計画および管理し、使用するアプローチと手法をムの開発を計画および管理し、使用するアプローチと手法を
選択します選択します。 設計オプションとハードウェアとソフトウェア間のトレードオフを分析し、推奨事項を作成。 設計オプションとハードウェアとソフトウェア間のトレードオフを分析し、推奨事項を作成
し、関連するリスクをアし、関連するリスクをアセスおよび管理しますセスおよび管理します。 開発全体を通じて、効果的な妥当性確認、検証、およびテ。 開発全体を通じて、効果的な妥当性確認、検証、およびテ
ストが確実に行わストが確実に行われるようにしますれるようにします。 システ。 システム全体への複数のサブシステム全体への複数のサブシステムの統合を監督しますムの統合を監督します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

リアリアルタイルタイム/組込システム/組込システムの開発における全体的な方向性とリーダームの開発における全体的な方向性とリーダーシップを提供しますシップを提供します。 リア。 リアルタイルタイム/ム/
組込システ組込システムのアムのアーキテクチーキテクチャと設計に関する組織のポリシーャと設計に関する組織のポリシー、標準、およびガイドラインを作成します、標準、およびガイドラインを作成します。。
戦略的で大規模で複雑なリア戦略的で大規模で複雑なリアルタイルタイム/組込システム/組込システムの開発を計画および主導しますムの開発を計画および主導します。 新しいテク。 新しいテクノロジーノロジー
を活用し、既存のテクを活用し、既存のテクノロジーと慣行を改善する機会を特定しますノロジーと慣行を改善する機会を特定します。 技術戦略、システ。 技術戦略、システムアムアーキテクチーキテクチャャ、、
およびリスクベーおよびリスクベースの検証、妥当性確認、およびテストの実装の順守を促進しますスの検証、妥当性確認、およびテストの実装の順守を促進します。 効果的な実装および調。 効果的な実装および調
達戦略を開発します達戦略を開発します。。
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安全工学安全工学 SFENSFEN

安全（セー安全（セーフテフティ）関連システィ）関連システム開発のすム開発のすべべてのライフサイてのライフサイククルフェールフェーズで安全をズで安全を
確保するための適切な方法を適用します確保するための適切な方法を適用します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
セーフティクリティカルシステムとは、システム障害が人命、その他の生物、物理的構造、または環境に
害を及ぼす可能性のあるシステムです。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ セーフティの問題とリスクの分析
▪ セーフティ要件仕様
▪ セーフティ関連システムのアーキテクチャ設計
▪ 形式手法の設計
▪ セーフティ妥当性確認と検証
▪ セーフティケースの準備
▪ IEC 61508、IEC 61511、または業界固有の基準などの一般的なセーフティ基準を適用します。

システムのセーフティはハザードおよびリスク分析に基づくセーフティレベルによって設計および測定さ
れます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもととで安全エンジニアリング作業を支援することができで安全エンジニアリング作業を支援することができる。ハザードおよびリスク分析活動る。ハザードおよびリスク分析活動
の文書化を支援します。合意された方法と手順を用いの文書化を支援します。合意された方法と手順を用いて、安全保証の証拠を収集するのに役立ちますて、安全保証の証拠を収集するのに役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

合意された方法と手順を使用し合意された方法と手順を使用して、システて、システムの開発と実装中にハザードとリスクの分析を支援しますムの開発と実装中にハザードとリスクの分析を支援します。 ハザ。 ハザ
ードおよびリスク分析活動の結果を文書化しますードおよびリスク分析活動の結果を文書化します。 適切な方法とツールを使用し。 適切な方法とツールを使用して、セーて、セーフテフティ保証の証拠ィ保証の証拠
の収集を支援しますの収集を支援します。 合意された安全、技術、品質基準に従っ。 合意された安全、技術、品質基準に従ってすてすべべての作業を行いますての作業を行います。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

合意された方法と手順を使用し合意された方法と手順を使用して、危険とセーて、危険とセーフテフティ上のリスクを特定、分析、文書化することに貢献しまィ上のリスクを特定、分析、文書化することに貢献しま
すす。 セー。 セーフテフティ要件の仕様に貢献しますィ要件の仕様に貢献します。 システ。 システムの開発および実装中にセームの開発および実装中にセーフテフティ検証結果を分析およびィ検証結果を分析および
文書化します文書化します。 プロジェクトのセー。 プロジェクトのセーフテフティ保証計画の作成と維持に貢献し、セーィ保証計画の作成と維持に貢献し、セーフテフティケーィケースの準備のためスの準備のため
のセーのセーフテフティ保証の証拠を収集しますィ保証の証拠を収集します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ハザードを特定および分析し、リスク低減策の特定と評価に貢献し、これらが適切に文書化されハザードを特定および分析し、リスク低減策の特定と評価に貢献し、これらが適切に文書化されていることていること
を確認しますを確認します。 定義されたセー。 定義されたセーフテフティレベルのセーィレベルのセーフテフティ関連システィ関連システムアムアーキテクチーキテクチャを指定しますャを指定します。 プロ。 プロ
ジェクトのセージェクトのセーフテフティ保証計画を作成および維持しますィ保証計画を作成および維持します。 実装とコン。 実装とコンプライアプライアンンスを監視しますスを監視します。 セー。 セーフテフテ
ィケーィケースの準備のためにセースの準備のためにセーフテフティ保証の証拠が収集されることを保証しますィ保証の証拠が収集されることを保証します。 システ。 システムアムアーキテクト、設ーキテクト、設
計者、開発者と協力し計者、開発者と協力して、セーて、セーフテフティ要件の実装を保証しますィ要件の実装を保証します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ハザード分析とリスク評価、セーハザード分析とリスク評価、セーフテフティ関連システィ関連システムのアムのアーキテクチーキテクチャ設計、およびセーャ設計、およびセーフテフティコンィコンプライプライ
アアンンス計画に全責任を負いますス計画に全責任を負います。 システ。 システムの性質と必要なセームの性質と必要なセーフテフティレベルに応じて、システィレベルに応じて、システムのセームのセーフテフテ
ィ要件の定義と割り当てィ要件の定義と割り当てを主導しますを主導します。 複数の複雑なまたは高いセー。 複数の複雑なまたは高いセーフテフティの整合性レベルのプロジェクトィの整合性レベルのプロジェクト
のセーのセーフテフティ関連の側面に責任を負いますィ関連の側面に責任を負います。。
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安全性評価安全性評価 SFSFASAS

セーセーフテフティ関連のソフトウェアおよびハードウェアィ関連のソフトウェアおよびハードウェアシステシステムをアムをアセスしセスして、標準へて、標準へ
の準拠と必要なセーの準拠と必要なセーフテフティの整合性のレベルを判断しますィの整合性のレベルを判断します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ソフトウェアおよびハードウェアエンジニアリングのアプローチについて専門的な判断を下す
▪ 設計、テスト、妥当性確認および検証方法の適合性のアセス
▪ リスクの特定、およびそれらをどのように削減できるか評価する。
▪ 安全性アセスメント（セーフティアセスメント）のフレームワークと実践を確立、維持、管理する。
▪ 故障モードの影響分析、ハザードと操作性の調査、コンポーネントの故障影響分析、フォールトツリ

ー分析、イベントツリー分析、重要度分析などの手法を使用します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

適切な方法とツールを使用し適切な方法とツールを使用して セーて セーフテフティ保証の証拠を収集しますィ保証の証拠を収集します。 合意された セー。 合意された セーフテフティ、技術、品質ィ、技術、品質
基準に従っ基準に従ってすてすべべての作業を行いますての作業を行います。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

合意された手法を使用し合意された手法を使用してセーてセーフテフティ分析を実施し、セーィ分析を実施し、セーフテフティ要件が実装されィ要件が実装されていることを検証または検ていることを検証または検
証します証します。 システ。 システムのセームのセーフテフティアィアセスメントに参加しますセスメントに参加します。 セー。 セーフテフティアィアセスメントレポートを作成し、セスメントレポートを作成し、
システシステムのセームのセーフテフティ要件をどのように満たすことができィ要件をどのように満たすことができるかを推奨および定義しまするかを推奨および定義します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織内の安全慣行を擁護し、推進します。組織の安全方針と基準に従っ組織内の安全慣行を擁護し、推進します。組織の安全方針と基準に従って安全評価を主導する。システて安全評価を主導する。システム安ム安
全評価に関する組織の方針と基準を定義、実施することができ全評価に関する組織の方針と基準を定義、実施することができる。定義された基準と方針の遵守を保証し、る。定義された基準と方針の遵守を保証し、
安全ライフサイ安全ライフサイククル評価活動全体を監督する。ル評価活動全体を監督する。
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無線エンジニアリング無線エンジニアリング RFENRFEN

無線周波数ベー無線周波数ベースのデバイスのデバイスおよびソフトウェアの設計、インスおよびソフトウェアの設計、インストール、および保ストール、および保
守を行います守を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ デバイスとソフトウェアの評価と選択
▪ 無線周波数（RF）サブシステムをより大きなシステムに統合する。
▪ デバイスとソフトウェアの調整、調整、保守
▪ 業界および規制基準に従って、アナログデバイスとデジタルデバイス間でデータを受信、送信、およ

び変換する。
▪ ソフトウェア無線（SDR）、無線周波数識別（RFID）、近距離無線通信（NFC）、Bluetooth、Wi-Fi

など、ハードウェアまたはソフトウェア形式のアンテナ、リーダー、送信機の開発、統合、構成
▪ 確立されたセーフティ、セキュリティ、品質基準を順守します。

このスキルの用途には、次のものが含まれますが、これらに限定されません。
▪ ワイヤレスローカルエリアネットワーク
▪ 音声、データ、画像用のワイヤレス通信システム—セルラー無線システム、グローバルポジショニン

グシステム、軍事通信ネットワーク
▪ ナビゲーションおよびセンサーシステム

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

無線周波数デバイ無線周波数デバイスおよびソフトウェアのセットアップ、調整、および機能チェックを支援しますスおよびソフトウェアのセットアップ、調整、および機能チェックを支援します。 列線交。 列線交
換ユニットレベルまで障害を解決するか、指定された手順に従っ換ユニットレベルまで障害を解決するか、指定された手順に従ってエスカレーてエスカレーションしますションします。 ユー。 ユーザーの信ザーの信
頼性チェックを実行し、指定された手順に従っ頼性チェックを実行し、指定された手順に従って障害をエスカレーて障害をエスカレーションしますションします。 静的構成を使用し。 静的構成を使用してて、、
RFデバイRFデバイスをソフトウェアアプリケースをソフトウェアアプリケーションと統合しますションと統合します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

メンテナンメンテナンススケジススケジュールに従い、適切なツールとテスト機器を使用しュールに従い、適切なツールとテスト機器を使用して、RFデバイて、RFデバイスとソフトウェアを展スとソフトウェアを展
開、セットアップ、調整、および調整します開、セットアップ、調整、および調整します。 ハードウェア/ファー。 ハードウェア/ファームウェアの変更を組み込みますムウェアの変更を組み込みます。 自動。 自動
障害/パフォーマン障害/パフォーマンス表示を解釈し、障害を個別のコンポーネントレベルまで解決するか、指定された手順ス表示を解釈し、障害を個別のコンポーネントレベルまで解決するか、指定された手順
に従っに従ってエスカレーてエスカレーションしますションします。 定義された標準に従っ。 定義された標準に従って、システて、システム要素間の通信プロトコルを実装しまム要素間の通信プロトコルを実装しま
すす。 RFデバイ。 RFデバイスをソフトウェアアプリケースをソフトウェアアプリケーションと統合し、ソフトウェア制御下で要素の動的再構成を組ションと統合し、ソフトウェア制御下で要素の動的再構成を組
み込んみ込んで、運用パフォーマンで、運用パフォーマンスを最適化しますスを最適化します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

さまざまな診断ツールと手法を使用しさまざまな診断ツールと手法を使用して、システて、システム全体の障害状態を調査および解決しますム全体の障害状態を調査および解決します。 一時的な停止。 一時的な停止
を回避するために機器を再構成しますを回避するために機器を再構成します。 RFデバイ。 RFデバイスを指定、選択、およびシステスを指定、選択、およびシステムに統合しますムに統合します。 利用可。 利用可
能な周波数で送信するための内部通信プロトコルを定義します能な周波数で送信するための内部通信プロトコルを定義します。 デバイ。 デバイスとソフトウェアを再構成しスとソフトウェアを再構成して、パて、パ
フォーマンフォーマンスを最適化しますスを最適化します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

システシステムパフォーマンムパフォーマンスを監視し、機器の変更と操作手順、サービス方法、およびスケジスを監視し、機器の変更と操作手順、サービス方法、およびスケジュールの変更を推ュールの変更を推
奨します奨します。 メンテナン。 メンテナンスのスケジスのスケジュールと手順を作成しますュールと手順を作成します。 機器のアップグレードと変更を承認します。 機器のアップグレードと変更を承認します。。
関連するRFプロトコルおよび規制に関する業界および国内規格をレビューします関連するRFプロトコルおよび規制に関する業界および国内規格をレビューします。 RFデバイ。 RFデバイスとソフトウスとソフトウ
ェアの有効性を測定および評価しますェアの有効性を測定および評価します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

RFベーRFベースのデバイスのデバイスとソフトウェアの使用に関する全体的な方向性とリーダースとソフトウェアの使用に関する全体的な方向性とリーダーシップを提供しますシップを提供します。 無線。 無線
周波数機器の性能要件を指定し、メンテナン周波数機器の性能要件を指定し、メンテナンスポリシーを設定しますスポリシーを設定します。 新しいテク。 新しいテクノロジーを活用し、既存ノロジーを活用し、既存
のテクのテクノロジーと慣行を改善する機会を特定しますノロジーと慣行を改善する機会を特定します。 効果的な実装および調達戦略を開発します。 効果的な実装および調達戦略を開発します。。
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アアニメーニメーション開発ション開発 ADEVADEV

ゲーゲーム、シミュム、シミュレーレーション、仮想環境などのアション、仮想環境などのアニメーニメーションシステションシステムやインタラクムやインタラク
テティブシスティブシステムの設計と開発。ムの設計と開発。

ガイガイダンダンスノートスノート
アニメーション開発により、ゲーム、トレーニング、科学研究、エンジニアリング、仮想現実、拡張現
実アプリケーションなど、さまざまな業界で視覚的に魅力的でインタラクティブな体験を作成できます。
アニメーションシステムのコンポーネントには、ゲームエンジンまたはフレームワーク、ビジュアルアセ
ット (3D モデル、2D アートワーク、アニメーション)、オーディオアセット、ユーザーインターフェイス
とユーザーエクスペリエンスコンポーネント、ゲームロジック、データおよび設定ファイル、ツールとパ
イプライン、ドキュメンテーションとデザインドキュメントが含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ キーフレームアニメーション、モーションキャプチャ、プロシージャルアニメーション、スケルタルア
ニメーションなどのアニメーション技術の採用

▪ リギング、スキニング、アニメーション編集に特化したソフトウェアを使用する
▪ アニメーションの作成とインタラクティブシステムへの統合
▪ アニメーションをゲームロジック、物理学、人工知能システムと確実に統合
▪ アニメーションのパフォーマンスを最適化し、一貫性と品質基準を遵守します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもと、アと、アニメーニメーション用の基本的なビジション用の基本的なビジュュアアルおよびオーデルおよびオーディオコンポーネントの作成を支ィオコンポーネントの作成を支
援します。確立された手順とガイドラインに従い、標準ツールを使ったシン援します。確立された手順とガイドラインに従い、標準ツールを使ったシンプルなアプルなアニメーニメーションの開発にションの開発に
貢献する。文書の作成と管理を支援する。貢献する。文書の作成と管理を支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

アアニメーニメーションソフトウェアを使用しションソフトウェアを使用してビジてビジュュアアルルコンポーネントとオーデコンポーネントとオーディオコンポーネントを構築しまィオコンポーネントを構築しま
す。デザインツールを使用しす。デザインツールを使用して、インタラクテて、インタラクティブなシスティブなシステムやユームやユーザーインターザーインターフェーフェースのラピッドプロスのラピッドプロ
トタイプを開発します。ビジトタイプを開発します。ビジュュアアルデザインツールとオーガニックモデリング技術を使用しルデザインツールとオーガニックモデリング技術を使用して、ゲーて、ゲームやシムやシ
ステステムデザイン内のバーチムデザイン内のバーチャルキャラクャルキャラクターを作成したりアターを作成したりアニメートしたりする。ニメートしたりする。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

通常はゲー通常はゲームエンジンを使用しムエンジンを使用して、ビジて、ビジュュアアルルコンポーネントとオーデコンポーネントとオーディオコンポーネントを構築し、それィオコンポーネントを構築し、それ
らをシステらをシステム構造に統合しますム構造に統合します。 デザインツールを使用し。 デザインツールを使用して、Webペーて、Webページのラピッドプロトタイプを進化さジのラピッドプロトタイプを進化さ
せ、デザインコンセプトの実行可能性をアせ、デザインコンセプトの実行可能性をアセスしますセスします。 複雑なビジ。 複雑なビジュュアアルデザインツールと有機モデリングルデザインツールと有機モデリング
技術を使用し技術を使用して、ゲーて、ゲームまたはシステムまたはシステムデザイン内で仮想キャラクムデザイン内で仮想キャラクターを作成およびアターを作成およびアニメーニメーション化しまション化しま
すす。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

レベルデザインとストーリーテリングの繰り返しを管理し、ゲーレベルデザインとストーリーテリングの繰り返しを管理し、ゲームまたは同様のシステムまたは同様のシステムの全体的なフロームの全体的なフロー
とアとアーキテクチーキテクチャを文書化します。概念構造を設計設計図に組み込み、ウェブサイトや仮想環境向けの高レャを文書化します。概念構造を設計設計図に組み込み、ウェブサイトや仮想環境向けの高レ
ベルの構造とランタイベルの構造とランタイムアムアーキテクチーキテクチャを作成します。アャを作成します。アニメーニメーションとゲーションとゲームロジック、物理学、人工知ムロジック、物理学、人工知
能システ能システムとムとの統合を監督する。の統合を監督する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ゲーゲームやシミュムやシミュレーレーションなどのアションなどのアニメーニメーション製品の構想とデザインにおける全体的なクリエイション製品の構想とデザインにおける全体的なクリエイテティブディブデ
ィレクションを行います。アィレクションを行います。アニメーニメーション開発戦略、パイプライン、品質保証プロセスを確立することがでション開発戦略、パイプライン、品質保証プロセスを確立することがで
ききる。新しい方法や組織能力を適応または開発し、ポリシーと標準の採用と遵守を推進する。る。新しい方法や組織能力を適応または開発し、ポリシーと標準の採用と遵守を推進する。
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データ管理データ管理 DDAATMTM

データ資産の価値を管理、保護、最適化する計画、ポリシーデータ資産の価値を管理、保護、最適化する計画、ポリシー、およびプラクテ、およびプラクティスィス
を開発および実装しますを開発および実装します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ データ品質、コンプライアンス、倫理的使用を確保するためのデータガバナンスポリシーの策定と実
施

▪ 分類、保管、セキュリティ、品質、共有、可用性、取得、保持、公開などの分野に関連する計画、ポ
リシー、および慣行の開発

▪ あらゆる形式のデータを管理し、ビジネス目標と規制要件との整合性を確保
▪ 分類法、オントロジー、データ、メタデータ、業界参照データの論理分析を含む情報構造の分析
▪ 関連する法律に従って、データが適切に保存およびアーカイブされるようにする。
▪ クラウドベースのサービスのデータ管理手法の実装
▪ データを取り扱う際に倫理原則を適用する。
▪ データ資産を管理する革新的な方法の開発
▪ 複数のソースからのデータを統合してデータパイプラインをサポートし、データに対する追加の操作

を可能にします。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

綿密な指導と監督のも綿密な指導と監督のもととでデータ管理活動の実施を支援する。データ管理活動の文書の作成と管理を支援すでデータ管理活動の実施を支援する。データ管理活動の文書の作成と管理を支援す
る。問題や不一致の特定と報告に役立ちまする。問題や不一致の特定と報告に役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

詳細な組織要件に基づい詳細な組織要件に基づいて標準的なデータ管理手法を実装する。定期的なレビューと検証チェックを通じてて標準的なデータ管理手法を実装する。定期的なレビューと検証チェックを通じて
データ品質を監視し、維持します。データ管理手順の詳細を他の人に伝え、理解とコンデータ品質を監視し、維持します。データ管理手順の詳細を他の人に伝え、理解とコンプライアプライアンンスを支援スを支援
する。する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

特定のデータサブセットのデータガバナン特定のデータサブセットのデータガバナンスとマスターデータ管理プロセスを考案し、実装する。複数のソスとマスターデータ管理プロセスを考案し、実装する。複数のソ
ーースからのデータの整合性を評価する。フォーマット間またはメデスからのデータの整合性を評価する。フォーマット間またはメディア間のデータ変換についィア間のデータ変換について助言する。て助言する。
データ処理手順を維持、実施する。正式なデータおよびメタデータの構造と保護手段によデータ処理手順を維持、実施する。正式なデータおよびメタデータの構造と保護手段により、データの可用り、データの可用
性、整合性、検索性を実現します性、整合性、検索性を実現します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

データガバナンデータガバナンスとマスターデータ管理プロセスを考案しスとマスターデータ管理プロセスを考案して実装します。組織全体で一貫したデータ取得、て実装します。組織全体で一貫したデータ取得、
統合、分析、パター統合、分析、パターン認識、解釈ができン認識、解釈ができるように、データ管理構造とメタデータを導き出す。複数の情報源るように、データ管理構造とメタデータを導き出す。複数の情報源
からの外部情報を個別に検証できからの外部情報を個別に検証できる。組織内での効果的なデータ保管、共有、公開方法を計画する。情報資る。組織内での効果的なデータ保管、共有、公開方法を計画する。情報資
産の最適な利用を妨げる問題を特定し産の最適な利用を妨げる問題を特定して対処する。データ資産の価値を最大化し、データの品質とコンて対処する。データ資産の価値を最大化し、データの品質とコンプラプラ
イアイアンンスを確保するための専門的なアドバイスを確保するための専門的なアドバイスを提供する。スを提供する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

データ管理とデータガバナンデータ管理とデータガバナンスの戦略的方向性を主導し、ビジネスと規制の要件に沿ったポリシーとフレースの戦略的方向性を主導し、ビジネスと規制の要件に沿ったポリシーとフレー
ムワークを確立します。データおよびデジムワークを確立します。データおよびデジタルサービスの開発と安全な運用を支援するマスターデータ管理タルサービスの開発と安全な運用を支援するマスターデータ管理
の全体的な戦略を導き出す。データ管理に関する組織の方針、基準、ガイドラインを作成し、倫理原則が適の全体的な戦略を導き出す。データ管理に関する組織の方針、基準、ガイドラインを作成し、倫理原則が適
用され用されていることを確認する。外部データソーていることを確認する。外部データソースに定期的かつ一貫しスに定期的かつ一貫してアてアクセスするためのプロセスを計クセスするためのプロセスを計
画、確立、管理し、その検証と統合を確実に行う画、確立、管理し、その検証と統合を確実に行う。。
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データモデリングと設計データモデリングと設計 DDTTANAN

データ要件とデータ資産を表現、伝達、管理するためのモデルと図の作成。データ要件とデータ資産を表現、伝達、管理するためのモデルと図の作成。

ガイガイダンダンスノートスノート
データモデリングは、次のようなアクティビティをサポートしますが、これらに限定されません。

▪ 組織がデータ資産を理解し、ソフトウェアシステムを開発し、実際のエンティティ間の関係を理解する
のを支援します。

▪ 利害関係者と連携して要件を収集し、データモデルがビジネス目標に沿っていることを確認する
▪ データエンジニアリング、統合、相互運用性
▪ データ検索の強化
▪ データガバナンスとマスターデータ管理
▪ 一貫性、相互運用性、およびコンプライアンスを確保するために、業界の参照データ標準を組み込ん

でいます。
データモデルには通常、エンティティ、関係、属性、ドメインなどのコンポーネントが含まれます。デ
ータモデルには、リレーショナル、オブジェクト指向、NoSQL、時間ベースなど、さまざまなタイプが
あります。
データモデルは、概念的、論理的、物理的なものなど、さまざまな詳細レベルを伝えます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

単純なデータ構造と関連コンポーネントを確立、変更、または維持します単純なデータ構造と関連コンポーネントを確立、変更、または維持します。 ガイ。 ガイダンダンスの下で特定のデータスの下で特定のデータ
モデリングおよび設計手法を使用しますモデリングおよび設計手法を使用します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

要件の詳細な理解に基づい要件の詳細な理解に基づいて、標準のデータモデリングおよび設計手法を適用しますて、標準のデータモデリングおよび設計手法を適用します。 データ構造と関連コ。 データ構造と関連コ
ンポーネントを確立、変更、および維持しますンポーネントを確立、変更、および維持します。 データ構造と関連コンポーネントを使用し。 データ構造と関連コンポーネントを使用して、データ構造て、データ構造
と関連コンポーネントの詳細を他のユーと関連コンポーネントの詳細を他のユーザーに伝達しますザーに伝達します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

ある程度複雑で曖昧な企業データ要件を調査します。データモデリングと設計活動を計画し、目的に合ったある程度複雑で曖昧な企業データ要件を調査します。データモデリングと設計活動を計画し、目的に合った
適切な手法と詳細レベルを選択する。データ構造と関連コンポーネントを使用する他のユー適切な手法と詳細レベルを選択する。データ構造と関連コンポーネントを使用する他のユーザーにアドバイザーにアドバイ
スやガイスやガイダンダンスを提供する。スを提供する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

データモデリングと設計のツールと手法の基準を設定し、それらのアプリケーデータモデリングと設計のツールと手法の基準を設定し、それらのアプリケーションについションについてアドバイてアドバイスス
し、コンし、コンプライアプライアンンスを確保しますスを確保します。 情報要件の詳細な理解に基づい。 情報要件の詳細な理解に基づいて、エンターて、エンタープライプライズデータ要件の調ズデータ要件の調
査を管理します査を管理します。 データ構造と。 データ構造とそれに関連するコンポーネントを確立、変更、または維持するための分析、それに関連するコンポーネントを確立、変更、または維持するための分析、
設計、およびモデリング手法の適用を調整します設計、およびモデリング手法の適用を調整します。 データ要件とデータモデルの反復、レビュー。 データ要件とデータモデルの反復、レビュー、および保、および保
守を管理します守を管理します。。
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データベーデータベース設計ス設計 DBDSDBDS

さまざまな環境やプラットフォーさまざまな環境やプラットフォームにわたっムにわたってデータを保存およびアてデータを保存およびアクセスするたクセスするた
めのメカニズムを指定、設計、および保守しますめのメカニズムを指定、設計、および保守します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ オンプレミス、クラウドベース、またはハイブリッド環境向けの運用データベース、データウェアハウ
ス、データレイク、またはデータストアの設計

▪ アプリケーション、分析、機械学習、ビジネスインテリジェンス、またはその他のデータ主導型サー
ビスのサポートに必要な物理構造または仮想構造の定義

▪ 複数のソースからのデータを統合してデータパイプラインをサポートし、データに対する追加の操作
を可能にする運用上のデータストアを設計します。

▪ 設計をデータアーキテクチャ、エンタープライズアーキテクチャ、標準、ポリシー、規制に合わせる
▪ スケーラビリティ、パフォーマンス、可用性、リカバリ、およびその他の運用要件を考慮します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもと、詳細なデータベーと、詳細なデータベース設計の作成と文書化を支援する。確立された手順とガイドラインス設計の作成と文書化を支援する。確立された手順とガイドライン
に従う。文書の作成と管理を支援しますに従う。文書の作成と管理を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

プロジェクトのニープロジェクトのニーズを満たすためにインズを満たすためにインストール標準を解釈し、データベーストール標準を解釈し、データベースまたはデータウェアスまたはデータウェアハウスハウス
コンポーネントの仕様を作成しますコンポーネントの仕様を作成します。 データ要件を満たすために、設定されたポリシー内で適切な物理デー。 データ要件を満たすために、設定されたポリシー内で適切な物理デー
タベータベースまたはデータウェアスまたはデータウェアハウスの設計要素を開発しますハウスの設計要素を開発します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

物理データベー物理データベース設計を実装しス設計を実装して、パフォーマンて、パフォーマンスと可用性に関するトランザクションデータ要件をサポースと可用性に関するトランザクションデータ要件をサポー
トしますトします。 データベー。 データベースとデータウェアスとデータウェアハウスの概念、設計原則、アハウスの概念、設計原則、アーキテクチーキテクチャャ、ソフトウェア、および、ソフトウェア、および
設備に関する専門知識を開発および維持します設備に関する専門知識を開発および維持します。 オブジェクト/データ構造に対し。 オブジェクト/データ構造に対して提案された変更をアて提案された変更をアセセ
スし、代替オプションを評価しますスし、代替オプションを評価します。 ビジネスインテリジェン。 ビジネスインテリジェンスとデータ分析の需要をサポートするデータスとデータ分析の需要をサポートするデータ
ウェアウェアハウス設計を実装しますハウス設計を実装します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

データベーデータベース管理システス管理システムまたはデータウェアムまたはデータウェアハウス製品/サービスの設計特性に関する専門知識を提供しハウス製品/サービスの設計特性に関する専門知識を提供し
ます。データベーます。データベースとデータウェアスとデータウェアハウスのアハウスのアーキテクチーキテクチャャ、ソフトウェア、および施設の選択、提供、お、ソフトウェア、および施設の選択、提供、お
よび使用に関する専門家によよび使用に関する専門家によるガイるガイダンダンスを提供する。ビジネスインテリジェンスを提供する。ビジネスインテリジェンスと分析プラットフォースと分析プラットフォームム
のニーのニーズを満たしながら、トランザクションデータシステズを満たしながら、トランザクションデータシステムのパフォーマンムのパフォーマンスと可用性を最適化する設計ポスと可用性を最適化する設計ポ
リシーを保証しますリシーを保証します。。
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データ分析データ分析 DDAAANAN

構造化データおよび非構造化データから洞察を抽出、分析、伝達することによ構造化データおよび非構造化データから洞察を抽出、分析、伝達することによりり、、
データ主導の意思決定を可能にしますデータ主導の意思決定を可能にします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
データ分析は、より良い意思決定を促進するために、データから実用的な洞察を提供することに重点を
置いています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ さまざまなソースからのデータの収集、処理、分析
▪ 処理および分析されるデータの有効性と完全性の確保
▪ さまざまな分析および統計手法を使用して傾向、パターン、および洞察を特定する
▪ 予測モデルの開発と検証
▪ 利害関係者への調査結果の伝達
▪ データの品質、完全性、ガバナンスの確保
▪ チームと協力して分析イニシアチブをビジネス目標に合わせる
▪ データ分析ソリューションとプロセスの設計と実装
▪ ドメインの専門知識に基づいた実行可能な推奨事項の提供
▪ データ分析の新たなトレンドやテクニックを常に把握する
▪ データ分析およびデータサイエンスなどの関連分野の戦略的リーダーシップ
▪ データガバナンスのポリシー、基準、グッドプラクティスへの貢献

データ分析は、顧客セグメンテーション、売上予測、不正検出、サプライチェーン最適化、予知保全、
ヘルスケア分析、財務リスク管理、人事分析、ソーシャルメディア分析、公共部門分析など、業界全体
でさまざまな用途に使用されています。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

指示のも指示のもととでデータ準備と分析活動を支援する。データを処理しでデータ準備と分析活動を支援する。データを処理して検証し、分析に役立てる。確立されたツて検証し、分析に役立てる。確立されたツ
ールと方法を使用しールと方法を使用して標準レポートとインサイトを生成しますて標準レポートとインサイトを生成します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

複数のソー複数のソースからデータを収集しスからデータを収集して準備することによて準備することにより、データ分析をサポートします。分析および統計的り、データ分析をサポートします。分析および統計的
手法とソフトウェアツールを適用し手法とソフトウェアツールを適用してデータを分析し、レポートを作成します。ビジネス上の意思決定に役てデータを分析し、レポートを作成します。ビジネス上の意思決定に役
立つ傾向、パター立つ傾向、パターン、洞察の特定を支援する。チーン、洞察の特定を支援する。チームメンバーと協力しムメンバーと協力して分析手法を改良し、データ品質をて分析手法を改良し、データ品質を
維持することができ維持することができる。る。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

エンドツーエンドのデータ分析を行い、データ要件を定義し、データの整合性を確保します。高度な分析手エンドツーエンドのデータ分析を行い、データ要件を定義し、データの整合性を確保します。高度な分析手
法と統計手法を適用し法と統計手法を適用して有意義な洞察を抽出し、予測モデルを開発します。複雑な調査結果をわかりやすいて有意義な洞察を抽出し、予測モデルを開発します。複雑な調査結果をわかりやすい
方法で利害関係者に伝え方法で利害関係者に伝える。データ分析プロセスと標準の開発に貢献する。データ分析プラクテる。データ分析プロセスと標準の開発に貢献する。データ分析プラクティスを改善ィスを改善
する機会を特定する。する機会を特定する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

データ分析活動を管理し、ビジネス目標とデータガバナンデータ分析活動を管理し、ビジネス目標とデータガバナンスポリシーに沿ったフレースポリシーに沿ったフレームワークと方法論を確ムワークと方法論を確
立します。データ分析ソリュー立します。データ分析ソリューションの実装を主導する。ビジネスニーションの実装を主導する。ビジネスニーズを分析要件に変換し、データ主導ズを分析要件に変換し、データ主導
型ソリュー型ソリューションを特定する。高度な分析手法の選択と適用を指導する。洞察と提言を上級関係者に伝え、ションを特定する。高度な分析手法の選択と適用を指導する。洞察と提言を上級関係者に伝え、
戦略的意思決定に影響を与え戦略的意思決定に影響を与える。る。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

データ分析のための組織戦略とロードマップを開発する。データおよびデータ分析技術の使用に関するポリデータ分析のための組織戦略とロードマップを開発する。データおよびデータ分析技術の使用に関するポリ
シーシー、基準、推奨プラクテ、基準、推奨プラクティスを策定する。データ分析能力を構築し、データ主導の文化を発展させるためィスを策定する。データ分析能力を構築し、データ主導の文化を発展させるため
のイニシアのイニシアチブを主導する。分析プロジェクトとプログラチブを主導する。分析プロジェクトとプログラムの実施を監督する。データおよびデータ分析のムの実施を監督する。データおよびデータ分析の
倫理的利用を促進する。倫理的利用を促進する。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

データ分析とデータサイデータ分析とデータサイエンエンスから価値を生み出すための、部門を超えた全社的なアプローチと文化の構築スから価値を生み出すための、部門を超えた全社的なアプローチと文化の構築
と検討を指示します。データ分析とデータサイと検討を指示します。データ分析とデータサイエンエンスの能力の特定、評価、採用を促進し、組織のパフォースの能力の特定、評価、採用を促進し、組織のパフォー
マンマンスを変革する。組織のデータ分析およびデータサイスを変革する。組織のデータ分析およびデータサイエンエンス能力の提供を主導する。データ分析とデータス能力の提供を主導する。データ分析とデータ
サイサイエンエンスの戦略的適用が組織のガバナンスの戦略的適用が組織のガバナンスとリーダースとリーダーシップに確実に組み込まれるようにシップに確実に組み込まれるようにする。ビジネスする。ビジネス
戦略、企業変革、データ分析、データサイ戦略、企業変革、データ分析、データサイエンエンス戦略を連携させる。ス戦略を連携させる。
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データサイデータサイエンエンスス DDAATTSS

数学、統計、データマイニング、予測モデリングの手法を適用し数学、統計、データマイニング、予測モデリングの手法を適用して、洞察を得たて、洞察を得た
り、行動を予測したり、データから価値を生み出しますり、行動を予測したり、データから価値を生み出します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
データサイエンスは通常、大量、高速、多様なデータ（数字、記号、テキスト、音声、画像）の分析に
使用されます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 特殊なプログラミング言語、ツール、および手法を使用して、数学、統計、および確率モデリングの
手法を統合する。

▪ 分析用のデータの調達と準備
▪ さまざまなプロセスから生成された内部および外部のデータセットを特定、検証、活用する。
▪ 将来を見据えた予測的でリアルタイムのモデルベースの洞察を開発して、価値を創造し、効果的な意

思決定を推進します。
▪ データソースの検索、選択、取得、および取り込み
▪ 目的に合うようにデータを統合およびクリーニングする。
▪ モデルと分析サンドボックスを使用して仮説を立て、データを探索する。
▪ 要件を改善し、モデルを検証、トレーニング、進化させて、より深い洞察を発見したり、予測を行っ

たり、推奨事項を生成したりします。
▪ データ/テキストマイニング、機械学習、パターンマッチング、予測、視覚化、セマンティック分析、

感情分析、ネットワークおよびクラスター分析、多変量統計、グラフ分析、シミュレーション、複合
イベント処理、ニューラルなどの高度な分析手法を使用する ネットワーク。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもと、特定のデータサイと、特定のデータサイエンエンスの手法をデータに適用します。標準的なソフトウェアフレースの手法をデータに適用します。標準的なソフトウェアフレー
ムワークとツールに含まれるアムワークとツールに含まれるアルルゴリズムを使用しゴリズムを使用して、調査結果を分析して、調査結果を分析して報告し、簡単な問題に対処するて報告し、簡単な問題に対処する
ことができことができる。る。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

特殊なプログラミング手法を使用し特殊なプログラミング手法を使用して、既存のデータサイて、既存のデータサイエンエンス手法を新しい問題やデータセットに適用しス手法を新しい問題やデータセットに適用し
ますます。 既存のデータソー。 既存のデータソースから選択し、データサイスから選択し、データサイエンエンスモデルで使用するデータを準備しますスモデルで使用するデータを準備します。 データサ。 データサ
イイエンエンスモデルの結果とパフォーマンスモデルの結果とパフォーマンスを評価しますスを評価します。 モデルとモデルが使用するデータをトレーニングお。 モデルとモデルが使用するデータをトレーニングお
よび改善する機会を特定しよび改善する機会を特定して実装しますて実装します。 顧客のニー。 顧客のニーズを満たし、合意された基準に準拠するために、モデズを満たし、合意された基準に準拠するために、モデ
ルの出力を公開およびレポートしますルの出力を公開およびレポートします。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

問題とデータセットを調査し問題とデータセットを調査して、データサイて、データサイエンエンスソリュースソリューションの有用性を評価します。多様なデータサションの有用性を評価します。多様なデータサ
イイエンエンスの手法と特殊なプログラミング言語を適用します。業界やビジネスに特有のルールやガイドラインスの手法と特殊なプログラミング言語を適用します。業界やビジネスに特有のルールやガイドライン
を理解しを理解して適用し、モデリングのリスクやその他の影響を予測できて適用し、モデリングのリスクやその他の影響を予測できる。分析対象のデータを選択、取得、統る。分析対象のデータを選択、取得、統
合することができ合することができる。仮説を立て、データサイる。仮説を立て、データサイエンエンスモデルを評価する。分析結果と研究に基づいスモデルを評価する。分析結果と研究に基づいて、特定て、特定
の手法の有効性についの手法の有効性について助言することができて助言することができる。データサイる。データサイエンエンスソリュースソリューションの開発、評価、監視、展ションの開発、評価、監視、展
開に貢献する。開に貢献する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

データサイデータサイエンエンスおよび分析ソリュースおよび分析ソリューションの開発のすションの開発のすべべての段階を計画および推進しますての段階を計画および推進します。 解決す。 解決すべき問べき問
題とデータサイ題とデータサイエンエンスソリュースソリューションの必要性を評価するための専門家のアドバイションの必要性を評価するための専門家のアドバイスを提供しますスを提供します。 使用ま。 使用ま
たは取得するデータソーたは取得するデータソースを識別しますスを識別します。 適切なデータサイ。 適切なデータサイエンエンス技術と特殊なプログラミング言語を指定ス技術と特殊なプログラミング言語を指定
しして適用しますて適用します。 データサイ。 データサイエンエンスの手法とツールの利点と価値を確認し、改善を推奨しますスの手法とツールの利点と価値を確認し、改善を推奨します。 データサイ。 データサイ
エンエンスソリュースソリューションを開発、評価、監視、および展開するためのポリシーションを開発、評価、監視、および展開するためのポリシー、標準、およびガイドラインの、標準、およびガイドラインの
開発に貢献します開発に貢献します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

データサイデータサイエンエンスと分析の導入と使用を主導しスと分析の導入と使用を主導して、イノベーて、イノベーションとビジネス価値を推進しますションとビジネス価値を推進します。 データサ。 データサ
イイエンエンスと分析のための組織のポリシースと分析のための組織のポリシー、標準、およびガイドラインを作成します、標準、およびガイドラインを作成します。 データサイ。 データサイエンエンスと分スと分
析の手法、方法論、ツールの導入と使用における方向性とリードを設定します析の手法、方法論、ツールの導入と使用における方向性とリードを設定します。 データサイ。 データサイエンエンスと分析のスと分析の
ための組織能力の開発を主導しますための組織能力の開発を主導します。 洞察を生み出し、価値を創造し、意思決定を推進するための戦略的で。 洞察を生み出し、価値を創造し、意思決定を推進するための戦略的で
大規模で複雑なデータサイ大規模で複雑なデータサイエンエンスイニシアスイニシアチブを計画および主導しますチブを計画および主導します。。
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機械学習機械学習 MLNGMLNG

データと経験から学ぶシステデータと経験から学ぶシステムを開発し、動的な環境におけるパフォーマンムを開発し、動的な環境におけるパフォーマンス、精ス、精
度、適応性を向上させます度、適応性を向上させます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ビジネス上の問題に対する機械学習の適合性の評価
▪ ビジネス上の問題を解決するための適切な機械学習手法、アルゴリズム、ツールの選択と適用
▪ クレンジング、変換、特徴エンジニアリングを含む機械学習用データの準備
▪ 教師あり学習、教師なし学習、強化学習によるモデルの設計、訓練、最適化、再訓練
▪ モデルの展開、監視、ライフサイクル管理のための MLOP の管理
▪ パフォーマンス、堅牢性、公平性、偏りに関するモデルの評価、および結果を評価するための指標の

選択
▪ 展開前後の問題の診断と解決
▪ 倫理、偏見、プライバシー、持続可能性、データ保護など、組織への影響を予測する
▪ 機械学習システムによって生成された結果のトレーサビリティの確立
▪ 新しい入力や変化する条件へのリアルタイムの適応を含め、新しいデータや変化する環境にモデルを

確実に適応させるための継続的な学習メカニズムの実装

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下でのデータ準備、モデルトレーニング、評価タスクを支援します。標準的な機械学習フレー日常的な監督下でのデータ準備、モデルトレーニング、評価タスクを支援します。標準的な機械学習フレー
ムワークとツールを使用しムワークとツールを使用して、明確に定義された問題の基本モデルを開発します。結果を文書化し、機械学て、明確に定義された問題の基本モデルを開発します。結果を文書化し、機械学
習ソリュー習ソリューションの維持に貢献しますションの維持に貢献します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

確立された機械学習の手法とア確立された機械学習の手法とアルルゴリズムを適用しゴリズムを適用してビジネス上の問題を解決します。モデルトレーニングてビジネス上の問題を解決します。モデルトレーニング
と評価のためのデータを選択しと評価のためのデータを選択して準備する。標準的なツールとフレーて準備する。標準的なツールとフレームワークを使用しムワークを使用して機械学習モデルのて機械学習モデルの
トレーニング、最適化、検証を行います。モデルを本番環境にデプロイし、そのパフォーマントレーニング、最適化、検証を行います。モデルを本番環境にデプロイし、そのパフォーマンスを監視すスを監視す
る。結果と制限事項を利害関係者に伝えまする。結果と制限事項を利害関係者に伝えます。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

機械学習の適合性を評価し、さまざまなビジネス上の問題に対するソリュー機械学習の適合性を評価し、さまざまなビジネス上の問題に対するソリューションを設計および開発しまションを設計および開発しま
す。データ特性とビジネス要件に基づいす。データ特性とビジネス要件に基づいて適切な手法とアて適切な手法とアルルゴリズムを選択し、適用します。他の人にガイゴリズムを選択し、適用します。他の人にガイ
ダンダンスを提供する。モデルのパフォーマンスを提供する。モデルのパフォーマンスを設計し、最適化します。アスを設計し、最適化します。アルルゴリズムを実装し、開発、評ゴリズムを実装し、開発、評
価、監視、展開に貢献する。リスクと影響を予測しながら、業界固有のルールとガイドラインを適用しま価、監視、展開に貢献する。リスクと影響を予測しながら、業界固有のルールとガイドラインを適用しま
す。部門横断的なチーす。部門横断的なチームと協力しムと協力して、機械学習モデルを本番システて、機械学習モデルを本番システムに統合する。詳細なパフォーマンムに統合する。詳細なパフォーマンス分ス分
析を行い、問題のトラブルシューテ析を行い、問題のトラブルシューティングを行うィングを行う。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

複雑で影響の大きいビジネス問題に対する機械学習ソリュー複雑で影響の大きいビジネス問題に対する機械学習ソリューションの開発と実装を主導します。MLションの開発と実装を主導します。MLOpOps プs プ
ラクテラクティスを取り入れィスを取り入れて、エンドツーエンドの機械学習パイプラインとシステて、エンドツーエンドの機械学習パイプラインとシステムを設計します。機械学習プムを設計します。機械学習プ
ロジェクト用のツール、フレーロジェクト用のツール、フレームワークムワーク、イン、インフラフラストラクチストラクチャを評価しャを評価して選択する。機械学習の開発と運て選択する。機械学習の開発と運
用の実践と標準を確立する。機械学習の手法と応用に関する専門家の助言と指導を提供する。利害関係者と用の実践と標準を確立する。機械学習の手法と応用に関する専門家の助言と指導を提供する。利害関係者と
協力し協力して、機械学習の取り組みを組織の目標に合わせることができて、機械学習の取り組みを組織の目標に合わせることができる。る。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織内での機械学習の採用と革新に関する戦略的方向性とロードマップを設定します。機械学習の責任ある組織内での機械学習の採用と革新に関する戦略的方向性とロードマップを設定します。機械学習の責任ある
倫理的かつ持続可能な開発と利用のためのガバナン倫理的かつ持続可能な開発と利用のためのガバナンスの枠組みと推奨プロトコルを確立する。機械学習に関スの枠組みと推奨プロトコルを確立する。機械学習に関
する組織の能力、方針、基準、ガイドラインの開発を主導する。上級関係者と協力しする組織の能力、方針、基準、ガイドラインの開発を主導する。上級関係者と協力して機械学習がもたらて機械学習がもたらすす
影響の大きい機会を特定し、その実施を推進する。研究や業界の動向を追い、それらを組織の慣行に統合す影響の大きい機会を特定し、その実施を推進する。研究や業界の動向を追い、それらを組織の慣行に統合す
る。る。
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BIBI BINTBINT

洞察を提供し、意思決定を支援するために、定期的かつ1回限りの管理情報を開洞察を提供し、意思決定を支援するために、定期的かつ1回限りの管理情報を開
発、作成、および提供します発、作成、および提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
通常、管理およびガバナンスプロセスを通じて運用上のニーズをサポートするために適用されます。 組
織の計画および報告サイクルに沿った1回限りのまたは定期的な活動である可能性があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ビジネスのニーズと目的を理解する。
▪ さまざまなビジネスおよび運用プロセスから生成された内部および外部データセットの識別と検証
▪ 分析結果を、ダッシュボードとレポートを使用してステークホルダに伝達できる情報に変換します。
▪ データの解釈と分析、比較分析、ベンチマーク、傾向分析
▪ データをまとめて明確なテーマとトレンドを伝える。
▪ ”単一バージョンの真実(a single version of the truth）”に対する意思決定できる自信を提供するため

のデータ品質にフォーカスする。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

標準ツールを使用し標準ツールを使用して、定期的なビジネスインテリジェンて、定期的なビジネスインテリジェンスレポートの作成を支援しますスレポートの作成を支援します。 既存のソー。 既存のソースかスか
らのデータ準備をサポートしますらのデータ準備をサポートします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

分析用のデータを取得し分析用のデータを取得して準備し、標準的なビジネスインテリジェンて準備し、標準的なビジネスインテリジェンス分析アス分析アクテクティビティビティを実行しますィを実行します。。
ステークホルダのニーステークホルダのニーズに応じて、合意された標準に準拠しズに応じて、合意された標準に準拠して、標準レポートを作成して、標準レポートを作成して配信しますて配信します。 新規。 新規
または改訂されたビジネスインテリジェンまたは改訂されたビジネスインテリジェンス分析の必要性を調査しますス分析の必要性を調査します。 改善の推奨に貢献します。 改善の推奨に貢献します。 指示。 指示
の下でステークホルダと関わりますの下でステークホルダと関わります。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

特定の管理またはガバナン特定の管理またはガバナンスプロセスまたは運用領域のビジネスインテリジェンスプロセスまたは運用領域のビジネスインテリジェンスのニースのニーズをサポートしまズをサポートしま
すす。 複雑さとあいまいさが存在する場合のビジネスインテリジェン。 複雑さとあいまいさが存在する場合のビジネスインテリジェンスのレポートと分析の必要性を調査しまスのレポートと分析の必要性を調査しま
すす。 非標準のビジネスインテリジェン。 非標準のビジネスインテリジェンスツールと手法を選択しスツールと手法を選択して適用し、洞察を提供して適用し、洞察を提供して意思決定を支援して意思決定を支援し
ますます。 分析用のデータを選択、取得、統合します。 分析用のデータを選択、取得、統合します。 運用データの処理をデジ。 運用データの処理をデジタル化および合理化し、ビジタル化および合理化し、ビジ
ネスインテリジェンネスインテリジェンス機能を最適化する機会を特定しますス機能を最適化する機会を特定します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ビジネスインテリジェンビジネスインテリジェンス活動を計画および管理します。自動化、主要な統制、データ品質に重点を置いス活動を計画および管理します。自動化、主要な統制、データ品質に重点を置い
て、ビジネスインテリジェンて、ビジネスインテリジェンスのプロセス、手順、および実践が堅牢で効率的で目的に合っスのプロセス、手順、および実践が堅牢で効率的で目的に合っていることを確ていることを確
認する。利用可能な基準、手順、方法、ツール、手法につい認する。利用可能な基準、手順、方法、ツール、手法について助言することができて助言することができる。ビジネスインテリジる。ビジネスインテリジ
ェンェンスの手法とツールの利点と価値のレビューを管理し、改善点を推奨する。分析に関するポリシースの手法とツールの利点と価値のレビューを管理し、改善点を推奨する。分析に関するポリシー、基、基
準、ガイドラインの策定に貢献する。準、ガイドラインの策定に貢献する。
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データ工学データ工学 DENGDENG

スケーラブルで信頼性の高いデータ管理のためのデータパイプラインスケーラブルで信頼性の高いデータ管理のためのデータパイプライン、ストア、ストア、リ、リ
アアルタイルタイム処理システム処理システムの設計、構築、運用、保護、監視を行いますムの設計、構築、運用、保護、監視を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ データソースの特定、データ処理の概念と方法
▪ オンプレミス、クラウドベース、ハイブリッドのデータエンジニアリングソリューションの評価、設

計、および実装
▪ 分析、機械学習、データマイニング、アプリケーションや組織との共有などに使うデータの構造化と

保存
▪ 構造化データと非構造化データの収集
▪ データの統合、統合、クレンジング
▪ リアルタイムおよびバッチデータ処理パイプラインの実装
▪ 暗号化や安全なマルチテナントを含む、データガバナンス、セキュリティ、プライバシー基準への準

拠の確保
▪ データパイプライン (DataOps) の継続的インテグレーション、デプロイ、モニタリングの管理
▪ データの移行と変換
▪ データの取り扱いに倫理原則を適用する。
▪ データストレージが関連法に準拠していることを確認する
▪ セキュリティ、コンプライアンス、スケーラビリティ、効率、信頼性、忠実度、柔軟性、および移植性

を構築します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

データパイプラインとデータストアの開発と実装を支援します。データのアデータパイプラインとデータストアの開発と実装を支援します。データのアクセシビリテクセシビリティ、検索可能性、ィ、検索可能性、
セキュリテセキュリティ、保護を実現するための管理タスクを実行します。データパイプライン運用の監視をサポートィ、保護を実現するための管理タスクを実行します。データパイプライン運用の監視をサポート
し、問題を特定し、必要に応じてエスカレーし、問題を特定し、必要に応じてエスカレーションします。日常的な監督のもションします。日常的な監督のもととでデータ移行と変換のタスでデータ移行と変換のタス
クに参加できクに参加できる。る。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的なアプローチと確立された設計パター標準的なアプローチと確立された設計パターンに従っンに従って、データを取得して、データを取得して準備するためのシンて準備するためのシンプルなデープルなデー
タパイプラインとデータストアを作成しタパイプラインとデータストアを作成して実装します。データエンジニアリングの標準とツールを適用して実装します。データエンジニアリングの標準とツールを適用し
て、セキュリテて、セキュリティとデータインテグリティとデータインテグリティのプラクティのプラクティスを組み込んィスを組み込んで、データパイプラインの作成と管で、データパイプラインの作成と管
理、および抽出、変換、読み込み (ETL) プロセスの実行を行います。データ移行および変換プロジェクトに理、および抽出、変換、読み込み (ETL) プロセスの実行を行います。データ移行および変換プロジェクトに
貢献し、データの整合性と一貫性を確保します。日常的なデータ品質チェックと修正を行います貢献し、データの整合性と一貫性を確保します。日常的なデータ品質チェックと修正を行います。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

データを収集しデータを収集して準備するための複雑なデータエンジニアリングソリューて準備するための複雑なデータエンジニアリングソリューションを設計、実装、保守しまションを設計、実装、保守しま
す。データストアす。データストア、アプリケー、アプリケーション、組織間でデータを接続するためのデータパイプラインを作成し、維ション、組織間でデータを接続するためのデータパイプラインを作成し、維
持します。データガバナン持します。データガバナンスとセキュリテスとセキュリティ標準に準拠するように構築します。継続的インテグレーィ標準に準拠するように構築します。継続的インテグレーションション
とデプロイメント手法の開発を支援します。パイプラインのパフォーマンとデプロイメント手法の開発を支援します。パイプラインのパフォーマンスとスケーラビリテスとスケーラビリティを監視し、ィを監視し、
最適化します。複雑なデータ品質チェックと修正を行います。データ移行とデータ変換活動を主導します最適化します。複雑なデータ品質チェックと修正を行います。データ移行とデータ変換活動を主導します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

機能要件と非機能要件のバラン機能要件と非機能要件のバランスを取りながら、データエンジニアリングソリュースを取りながら、データエンジニアリングソリューションの開発を計画およションの開発を計画およ
び推進します。データ標準、アび推進します。データ標準、アーキテクチーキテクチャャ、セキュリテ、セキュリティの適用を監視し、コンィの適用を監視し、コンプライアプライアンンスとスケーラスとスケーラ
ビリテビリティを確保します。継続的インテグレーィを確保します。継続的インテグレーションション、デプロイ、デプロイ、モニタリングのプラクテ、モニタリングのプラクティスを開発、促進ィスを開発、促進
する。データエンジニアリングに関する組織の方針、基準、ガイドラインに貢献する。する。データエンジニアリングに関する組織の方針、基準、ガイドラインに貢献する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

データエンジニアリングの手法、ツール、技術の選択と開発を主導します。データサービスと製品の開発とデータエンジニアリングの手法、ツール、技術の選択と開発を主導します。データサービスと製品の開発と
安全な運用に関する組織の方針、基準、ガイドラインを策定する。技術戦略とア安全な運用に関する組織の方針、基準、ガイドラインを策定する。技術戦略とアーキテクチーキテクチャの遵守を保証ャの遵守を保証
する。組織の目標や業界慣行とする。組織の目標や業界慣行との整合性を確保しながら、戦略的で影響力の大きい、大規模で複雑なプログの整合性を確保しながら、戦略的で影響力の大きい、大規模で複雑なプログ
ララムのデータエンジニアリングを計画し、指導する。ムのデータエンジニアリングを計画し、指導する。
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データの可視化データの可視化 VISLVISL

グラフグラフィック表現を使用しィック表現を使用して概念、アて概念、アイデア、および事実を表示することによイデア、および事実を表示することによりり、、
データの理解を促進しますデータの理解を促進します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ データ特性を凝縮してカプセル化し、機会の表面化、リスクの特定、傾向の分析、効果的な意思決定
の促進を容易にします。

▪ 技術的および非技術的な聴衆にデータの理解を示すために、発見およびデータへの洞察を創造的な方
法で提示する。

▪ 理解を深め、意思決定を支援するために、データを中心としたナラティブとストーリーテリングを開
発します。

このスキルは通常、専門の分析ツールを使用して実践されます。 このスキルを専門とすることは、単純
なデータのグラフィック表現を作成するために、標準的なオフィスソフトウェア以上のものを使用する
必要があることを意味します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

定評のある製品、ツール、技法を使用し定評のある製品、ツール、技法を使用して、日常的な監督のもて、日常的な監督のもととで標準データビジで標準データビジュュアアルを作成します。コルを作成します。コ
ンセプトンセプト、ア、アイデア、事実を効果的に表現し続けるために、既存のデータビジイデア、事実を効果的に表現し続けるために、既存のデータビジュュアライゼーアライゼーションの更新とションの更新と
改良を支援する。改良を支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

ビジビジュュアライゼーアライゼーション製品をガイドに従っション製品をガイドに従って使用して使用して、データビジて、データビジュュアアルの設計と作成を行います。利用ルの設計と作成を行います。利用
可能なオプションから適切なビジ可能なオプションから適切なビジュュアライゼーアライゼーション手法を選択します。ターゲットユーション手法を選択します。ターゲットユーザーと協力しザーと協力してて、、
指定されたビジ指定されたビジュュアライゼーアライゼーションのプロトタイプを作成し、改良します。データセットに関する説明文のションのプロトタイプを作成し、改良します。データセットに関する説明文の
作成を支援し、理解と意思決定を支援する。作成を支援し、理解と意思決定を支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

さまざまな視覚化手法を適用し、データビジさまざまな視覚化手法を適用し、データビジュュアアルの内容と外観をデザインします。データビジルの内容と外観をデザインします。データビジュュアアルを効ルを効
率的かつタイ率的かつタイムリーに作成するためのアムリーに作成するためのアクテクティビティビティを運用および自動化する。適用可能なさまざまなオプィを運用および自動化する。適用可能なさまざまなオプ
ションから適切な視覚化アプローチを選択する。意思決定プロセスの指針とションから適切な視覚化アプローチを選択する。意思決定プロセスの指針となるデータセットに関する説明なるデータセットに関する説明
を策定し、重要な知見の理解を深める。データビジを策定し、重要な知見の理解を深める。データビジュュアライゼーアライゼーションの調査と実験に貢献する。ションの調査と実験に貢献する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

データビジデータビジュュアライゼーアライゼーションの新しいアプローチの探求を主導します。データビジションの新しいアプローチの探求を主導します。データビジュュアライゼーアライゼーションのションの
目的とパラ目的とパラメータを確立する。データ視覚化ツールと技術の使用を監督する。適切な方法を使用しメータを確立する。データ視覚化ツールと技術の使用を監督する。適切な方法を使用して対象者て対象者
に結果を伝えに結果を伝える。要件を満たすためにる。要件を満たすために、さまざまな目的や状況でのデータ視覚化アプローチの使用につい、さまざまな目的や状況でのデータ視覚化アプローチの使用についてて
助言する。ユー助言する。ユーザーのニーザーのニーズを満たす計画を策定する。利害関係者と協力しズを満たす計画を策定する。利害関係者と協力して重要な洞察を特定し、説得力て重要な洞察を特定し、説得力
のある説明文を作成しのある説明文を作成してデータの背後にあるストーリーを効果的に伝え、意思決定プロセスを推進する。てデータの背後にあるストーリーを効果的に伝え、意思決定プロセスを推進する。
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ユーユーザー調査ザー調査 URCHURCH

観察調査手法を使用し観察調査手法を使用して、ユーて、ユーザーの行動、ニーザーの行動、ニーズ、動機を特定しますズ、動機を特定します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルには、デジタルタスクだけでなく、あらゆるユーザータスクが含まれます。 このスキルは、
顧客体験、製品、サービス、アプリケーション、デバイス、学習体験、従業員体験など、さまざまな状
況で適用できますが、これらに限定されません。
ユーザー調査には、学術調査やユーザー要件の引き出しとは異なる一連の責任があります。 ユーザー調
査には、ユーザーの重要な関与が組み込まれており、システム、製品、サービス、またはデバイスの深
い理解を生み出し、新しい機会を発見します。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 民族誌学、観察技術、タスク分析、および社会的および技術的文脈の両方を組み込んだ他の方法論を
使用する。

▪ さまざまなユーザー集団とそのニーズの定量化
▪ システム、製品、サービス、またはデバイスの設計が成功する可能性を最大化するために、ターゲッ

トユーザーとセグメントを特定する。
▪ 研究データの分析と統合による実用的な洞察の創出
▪ 研究結果をさまざまな利害関係者に効果的に伝える
▪ ユーザーの行動、ニーズ、動機の多様性を把握するための調査活動にさまざまなユーザーを含めます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもととでユーでユーザー調査業務を支援することができザー調査業務を支援することができる。ユーる。ユーザー調査の収集と文書化を支援すザー調査の収集と文書化を支援す
る。ユーる。ユーザー調査活動の成果を整理し、共有するのに役立ちます。指示に従っザー調査活動の成果を整理し、共有するのに役立ちます。指示に従ってユーてユーザー中心の基本的な設ザー中心の基本的な設
計活動に参加する。計活動に参加する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的な方法を適用し標準的な方法を適用してユーてユーザー調査イニシアザー調査イニシアチブをサポートします。ユーチブをサポートします。ユーザーや顧客担当者と効果的に連ザーや顧客担当者と効果的に連
携し、質の高い調査を実施する。ユー携し、質の高い調査を実施する。ユーザー調査の結果を文書化しザー調査の結果を文書化して共有する。指導のもて共有する。指導のもと、研究の設計と分と、研究の設計と分
析のタスクに貢献する。析のタスクに貢献する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

システシステム、製品、サービス、またはデバイム、製品、サービス、またはデバイスの開発のためのジェネレーテスの開発のためのジェネレーティブリサーチを行います。独自のィブリサーチを行います。独自の
ユーユーザー調査活動を計画する。ユーザー調査活動を計画する。ユーザーや利害関係者からのインザーや利害関係者からのインプットを促進する。特定の質問や状況に対プットを促進する。特定の質問や状況に対
する適切なユーする適切なユーザー調査方法を特定する。ユーザー調査方法を特定する。ユーザー調査データを収集しザー調査データを収集して分析する。リサーチの統合、洞て分析する。リサーチの統合、洞
察、レポート察、レポート、プレゼンテー、プレゼンテーションの作成を支援しますションの作成を支援します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

合意されたアプローチの採用を支援するための専門家の助言とガイ合意されたアプローチの採用を支援するための専門家の助言とガイダンダンスを提供し、ユースを提供し、ユーザー調査活動を計ザー調査活動を計
画および推進する。ユー画および推進する。ユーザーをジェネレーテザーをジェネレーティブ・リサーチ活動に引き込むための適切な方法を選択し、実ィブ・リサーチ活動に引き込むための適切な方法を選択し、実
施する。ユー施する。ユーザー調査データの収集と分析を主導する。意思決定に役立つ情報を提供し、行動を促すためザー調査データの収集と分析を主導する。意思決定に役立つ情報を提供し、行動を促すため
に、調査を統合し、洞察を導き出し、結論を提示することができに、調査を統合し、洞察を導き出し、結論を提示することができる。複雑なユーる。複雑なユーザー調査の取り組みを主導ザー調査の取り組みを主導
し、新たなユーし、新たなユーザーのニーザーのニーズと傾向を特定します。ユーズと傾向を特定します。ユーザー調査の組織的手法と基準の開発に貢献する。ザー調査の組織的手法と基準の開発に貢献する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ユーユーザー中心設計を推進し、研究へのユーザー中心設計を推進し、研究へのユーザーの重要な関与に対する組織のコミットメントを確保しますザーの重要な関与に対する組織のコミットメントを確保します。。
ユーユーザー調査のための組織のポリシーザー調査のための組織のポリシー、標準、およびガイドラインを作成します、標準、およびガイドラインを作成します。 ユー。 ユーザー調査の採用と活ザー調査の採用と活
用を促進するための組織的なリソー用を促進するための組織的なリソースと機能を開発または調達しますスと機能を開発または調達します。 効果的なユー。 効果的なユーザー調査を促進するたザー調査を促進するた
めに、内部および外部のパートナーと協力しますめに、内部および外部のパートナーと協力します。。
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カスタマーエクカスタマーエクススペリエンペリエンスス CEXPCEXP

すすべべてのタッチポイントとチてのタッチポイントとチャネルにわたっャネルにわたって、顧客の期待に応えて、顧客の期待に応える質の高いインる質の高いイン
タラクションとエクタラクションとエクススペリエンペリエンスを確実に提供しますスを確実に提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ニーズ、好み、期待を理解するためのさまざまな調査方法を通じて顧客と関わる
▪ 満足度、ロイヤルティ、全体的な体験を向上させるためのカスタマージャーニーの創出と最適化
▪ ビジネス目標に沿ったデータ主導のカスタマーエクスペリエンス戦略の開発と実装
▪ 適切な指標とシステムを使用して、顧客からのフィードバックを継続的に監視、測定、および対応し

ます
▪ 市場調査とセグメンテーションの洞察を応用して顧客体験をパーソナライズする
▪ すべてのチャネルとタッチポイントで一貫性のある統合されたエクスペリエンスを実現するための部門

横断的な取り組みを主導する
▪ カスタマーエクスペリエンスの向上と革新のための適切なテクノロジーの評価と活用
▪ カスタマーエクスペリエンスの実践における関連する基準、規制、およびポリシーへの準拠を保証し

ます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

カスタマーカスタマージジャーニーマップの作成を支援し、改善すャーニーマップの作成を支援し、改善すべき重要なタッチポイントを特定する。確立された手べき重要なタッチポイントを特定する。確立された手
順に従っ順に従って顧客からのフて顧客からのフィードバックを文書化し、軽微な改善の実施を支援する。ィードバックを文書化し、軽微な改善の実施を支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

調査を分析し調査を分析して、顧客のニーて、顧客のニーズと好みに関する詳細な洞察を収集します。適切なツールと方法を使用しズと好みに関する詳細な洞察を収集します。適切なツールと方法を使用してデてデ
ータを収集します。カスタマーータを収集します。カスタマージジャーニーの設計と最適化に参加する。チーャーニーの設計と最適化に参加する。チームメンバーと協力しムメンバーと協力してカスタマてカスタマ
ーエクーエクススペリエンペリエンスの改善を実施する。調査結果を文書化し、分析プロセスをサポートする。スの改善を実施する。調査結果を文書化し、分析プロセスをサポートする。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

顧客調査の結果を使用し顧客調査の結果を使用して、顧客のニーて、顧客のニーズと期待を包括的に理解します。カスタマーズと期待を包括的に理解します。カスタマージジャーニーを視覚的にャーニーを視覚的に
表現し表現して、部門間のコラボレーて、部門間のコラボレーションを強化できます。部門横断的なチーションを強化できます。部門横断的なチームと協力しムと協力して顧客接点やインタラて顧客接点やインタラ
クションを強化しながら、カスタマークションを強化しながら、カスタマージジャーニーを設計、改良する。カスタマーエクャーニーを設計、改良する。カスタマーエクススペリエンペリエンスを向上さスを向上さ
せるための設計を開発し、実装する。カスタマーエクせるための設計を開発し、実装する。カスタマーエクススペリエンペリエンスを向上させるために、適切なテクスを向上させるために、適切なテクノロジノロジ
ーとセグメンテーーとセグメンテーションの洞察を推奨しションの洞察を推奨して適用する。指標とフて適用する。指標とフィードバックを監視しィードバックを監視して有効性を評価し、継て有効性を評価し、継
続的な改善を推進します続的な改善を推進します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

カスタマーエクカスタマーエクススペリエンペリエンスイニシアスイニシアチブを計画および監督します。ビジネス目標と顧客の期待に沿っチブを計画および監督します。ビジネス目標と顧客の期待に沿っていてい
ることを確認する。カスタマーエクることを確認する。カスタマーエクススペリエンペリエンスを監視および測定するためのフレースを監視および測定するためのフレームワークを確立する。ムワークを確立する。
データ主導のインサイトを活用しデータ主導のインサイトを活用して改善を導きます。顧客体験設計において改善を導きます。顧客体験設計において、顧客インサイトと新しいテクて、顧客インサイトと新しいテク
ノロジーを活用しノロジーを活用して、パーソナライて、パーソナライズされた体験を実現できズされた体験を実現できるようにるようにする。上級関係者と協力しする。上級関係者と協力してカスタマてカスタマ
ーエクーエクススペリエンペリエンス戦略を策定し、実施する。チース戦略を策定し、実施する。チーム間のコラボレーム間のコラボレーションを促進し、一貫したエクションを促進し、一貫したエクススペリペリ
エンエンスを実現しますスを実現します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織レベルでカスタマーエク組織レベルでカスタマーエクススペリエンペリエンスを推進します。革新的な技術とアプローチの評価と採用を含む、スを推進します。革新的な技術とアプローチの評価と採用を含む、
顧客体験を向上させるための戦略的イニシア顧客体験を向上させるための戦略的イニシアチブを主導する。事業目標や顧客ニーチブを主導する。事業目標や顧客ニーズに合わせて取り組みをズに合わせて取り組みを
進める。カスタマーエク進める。カスタマーエクススペリエンペリエンスの業界動向とイノベースの業界動向とイノベーションを監視します。カスタマーエクションを監視します。カスタマーエクススペリエペリエ
ンンスの実践を導くためのポリシーと基準を策定する。組織内でのグッドプラクテスの実践を導くためのポリシーと基準を策定する。組織内でのグッドプラクティスの採用と継続的な改善ィスの採用と継続的な改善
を保証する。を保証する。
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アアクセシビリテクセシビリティとインクィとインクルールージョンジョン AACINCIN

サービスや製品へのアサービスや製品へのアクセシビリテクセシビリティとインクィとインクルールージョンの促進ジョンの促進

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ アクセシビリティとインクルージョンに関する専門家のアドバイスとガイダンスの提供
▪ アクセシブルな設計、開発、ユーザー調査、監査、テストに関するポリシー、基準、ガイドラインの

定義
▪ アクセシビリティ影響評価と監査を実施して、潜在的な障壁と改善すべき分野を特定する
▪ アクセシビリティに関連する最新の業界動向、規制の進展、確立された慣行を常に把握する
▪ ユーザビリティ、ユーザーエクスペリエンス、コンテンツデザイン、支援技術、障害者の権利などの分

野の専門家とのコラボレーション
▪ サービスまたは製品開発ライフサイクル全体にわたるアクセシビリティ活動の適切な予算編成について

チームに助言する
▪ デザイナー、開発者、研究者、マネージャーなど、他者の役割と責任にアクセシビリティを組み込むこ

とで、アクセシビリティに対する責任を共有する文化を促進します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

基本的なア基本的なアクセシビリテクセシビリティテストとアィテストとアクセシビリテクセシビリティレビューのための情報収集を支援する。チーィレビューのための情報収集を支援する。チームメンバムメンバ
ーが定義済みのアーが定義済みのアクセシビリテクセシビリティテストを実行するのを支援する。テスト結果を文書化し、アィテストを実行するのを支援する。テスト結果を文書化し、アクセシビリテクセシビリテ
ィ監査レポートに貢献しますィ監査レポートに貢献します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

アアクセシビリテクセシビリティ要件と技術情報を分析します。指示の下、アィ要件と技術情報を分析します。指示の下、アクセシビリテクセシビリティ・テストを設計し、実施すィ・テストを設計し、実施す
る。調査結果を体系的に報告し、コンる。調査結果を体系的に報告し、コンプライアプライアンンスに関する初期勧告を行う。アスに関する初期勧告を行う。アクセシビリテクセシビリティのレビューィのレビュー
と監査をサポートします。複雑な問題を上級の同僚にエスカレーと監査をサポートします。複雑な問題を上級の同僚にエスカレーションする。ションする。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

利害関係者と話し合い、ア利害関係者と話し合い、アクセシビリテクセシビリティの要因を説明する。デザインに影響を与えィの要因を説明する。デザインに影響を与えてアてアクセシビリテクセシビリティをィを
向上させる。製品またはサービスのライフサイ向上させる。製品またはサービスのライフサイククル全体にわたる意思決定に役立つ詳細なアル全体にわたる意思決定に役立つ詳細なアクセシビリテクセシビリティィ
分析を行います。合意された基準を満たすようにア分析を行います。合意された基準を満たすようにアクセシビリテクセシビリティテストを計画および管理する。アィテストを計画および管理する。アクセシクセシ
ビリテビリティ規制の遵守状況を評価する。テスト結果に基づいィ規制の遵守状況を評価する。テスト結果に基づいてリスクを評価する。てリスクを評価する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

アアクセシビリテクセシビリティガバナンィガバナンスと保証活動を主導します。複雑なシステスと保証活動を主導します。複雑なシステムを解釈しムを解釈して、アて、アクセシビリテクセシビリティを向ィを向
上させる機会を特定する。製品、サービス、プロジェクト全体でア上させる機会を特定する。製品、サービス、プロジェクト全体でアクセシビリテクセシビリティコンィコンプライアプライアンンスを推進スを推進
するための専門的なアドバイするための専門的なアドバイスを提供する。規制や基準に沿っスを提供する。規制や基準に沿って、組織のアて、組織のアクセシビリテクセシビリティ・テスト・アプィ・テスト・アプ
ローチを定義する。アローチを定義する。アクセシビリテクセシビリティとインクィとインクルールージョンの原則に対する認識を促進する。ジョンの原則に対する認識を促進する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

製品やサービスへのア製品やサービスへのアクセシビリテクセシビリティとインクィとインクルールージョンに関する組織の戦略的方向性を定める。コンジョンに関する組織の戦略的方向性を定める。コンプラプラ
イアイアンンスを確保するためのガバナンスを確保するためのガバナンスプロセスを定義、監督する。アスプロセスを定義、監督する。アクセシビリテクセシビリティに関するポリシーィに関するポリシー、標、標
準、ガイドラインの策定を主導する。業界団体や専門家と協力し準、ガイドラインの策定を主導する。業界団体や専門家と協力して、優れた労働慣行の策定と実施を行うて、優れた労働慣行の策定と実施を行う。。
設計と開発におい設計と開発においてアてアクセシビリテクセシビリティを積極的に考慮する文化を推進する。アィを積極的に考慮する文化を推進する。アクセシビリテクセシビリティ保証のためのィ保証のための
十分なリソー十分なリソースとスキルを確保する。スとスキルを確保する。
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ユーユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス分析ス分析 UNANUNAN

システシステム、製品、およびサービスの使用状況を理解し、ユーム、製品、およびサービスの使用状況を理解し、ユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスス
の要件と設計目標を指定しますの要件と設計目標を指定します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルには、デジタルタスクだけでなく、あらゆる種類のユーザータスクが含まれます。このスキ
ルは、カスタマーエクスペリエンス、製品、サービス、アプリケーション、デバイス、学習エクスペリエ
ンス、従業員エクスペリエンスなど、さまざまなコンテキストに適用できます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 製品またはサービスが使用される背景の特定、分析、明確化、および伝達
▪ ユーザーの目標、タスク、およびシステム、製品、サービス、またはデバイスが使用される環境を説

明する。
▪ 主要なユーザーセグメントを表すペルソナの作成と説明
▪ 機能または機能を説明するためのユーザーストーリーまたは要件の開発
▪ ユーザーエクスペリエンスの設計目標に同意する。
▪ ステークホルダとのユーザーエクスペリエンスのニーズの分析と優先順位付け
▪ すべての潜在的なユーザーのユーザーエクスペリエンスとユーザーアクセシビリティ要件を理解して指

定します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもととでユーでユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス分析タスクを支援する。ユース分析タスクを支援する。ユーザー要件の収集と文書化をサザー要件の収集と文書化をサ
ポートします。分析のためのユーポートします。分析のためのユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスデータの整理と構造化を支援しますスデータの整理と構造化を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

ユーユーザーザーストーリーを開発し、ユーストーリーを開発し、ユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス要件を引き出すための標準的な手法とツールを適ス要件を引き出すための標準的な手法とツールを適
用します用します。 ユー。 ユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス分析を整理および構造化しますス分析を整理および構造化します。 ステークホルダと協力し。 ステークホルダと協力して、要件にて、要件に
優先順位を付け、競合を解決します優先順位を付け、競合を解決します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

適切な手法とツールを選択し適切な手法とツールを選択して、ユーて、ユーザーザーストーリーを作成し、複雑な状況でユーストーリーを作成し、複雑な状況でユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスのスの
要件を引き出します要件を引き出します。 システ。 システム、製品、サービス、およびデバイム、製品、サービス、およびデバイスの設計目標を特定しスの設計目標を特定して説明しますて説明します。 影響。 影響
を受けるステークホルダグルーを受けるステークホルダグループの役割を識別しますプの役割を識別します。 異なるユー。 異なるユーザー要件間の潜在的な競合を解決しまザー要件間の潜在的な競合を解決しま
すす。 システ。 システム、製品、サービス、およびデバイム、製品、サービス、およびデバイスに必要なユースに必要なユーザビリテザビリティとアィとアクセシビリテクセシビリティの測定可能なィの測定可能な
基準を指定します基準を指定します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ユーユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス分析に使用するアプローチを決定しますス分析に使用するアプローチを決定します。 ユー。 ユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスとアスとアクセシクセシ
ビリテビリティ分析アィ分析アクテクティビティビティを計画および管理しますィを計画および管理します。 合意されたアプローチの採用と適応をサポートする。 合意されたアプローチの採用と適応をサポートする
ための専門家のアドバイための専門家のアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供しますスを提供します。 ユー。 ユーザー中心設計のための組織のフレーザー中心設計のための組織のフレームワークのムワークの
一部とし一部として、ユーて、ユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスツール、技術、および標準を開発しますスツール、技術、および標準を開発します。。
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ユーユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス設計ス設計 HCEVHCEV

製品、システ製品、システム、またはサービスのユーム、またはサービスのユーザーインタラクションとエクザーインタラクションとエクススペリエンペリエンスス
のためのデザインコンセプトとプロトタイプを作成しますのためのデザインコンセプトとプロトタイプを作成します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルには、デジタルタスクだけでなく、あらゆるユーザータスクが含まれます。 このスキルは、
顧客体験、製品、サービス、アプリケーション、デバイス、学習体験、従業員体験など、さまざまな状
況で適用できますが、これらに限定されません。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 設計目標、ユーザビリティ、アクセシビリティの要件を理解して対処する。
▪ 反復的な設計プロセスを使用して、使いやすさとアクセシビリティを向上させることでユーザーの満足

度を高めます。
▪ デジタルおよびオフラインのタスク、インタラクション、インターフェースの設計
▪ ユーザーエクスペリエンス評価に基づくデザインの改良
▪ 製品、システム、およびサービスの設計、開発、および実装の責任者に設計を伝達する。
▪ スケッチ、アイデア、ストーリーボード、静的ワイヤーフレーム、動的で実用的なプロトタイプなどの

デザインアーティファクトの作成
▪ 代替設計を開発し、長所、短所、制約、およびトレードオフを評価します。
▪ 適切なビジュアルデザインとブランディング要素を検討し、ユーザーエクスペリエンスデザインに統合

します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもととでユーでユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス要素の作成を支援する。確立された手順とガイドラインにス要素の作成を支援する。確立された手順とガイドラインに
従う。文書の作成と管理を支援します従う。文書の作成と管理を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

特定のシステ特定のシステム、製品、またはサービスコンポーネントとム、製品、またはサービスコンポーネントとのユーのユーザーインタラクションとエクザーインタラクションとエクススペリエンペリエンスス
を設計するための標準的な手法とツールを適用します。設計目標と、合意されたセキュリテを設計するための標準的な手法とツールを適用します。設計目標と、合意されたセキュリティ、ユーィ、ユーザビリザビリ
テティ、アィ、アクセシビリテクセシビリティの要件をレビューする。アィの要件をレビューする。アイデアを伝えイデアを伝えるためのデザインアるためのデザインアーテーティファクトを作成ィファクトを作成
する。チーする。チームの一員としムの一員として、全体的なユーて、全体的なユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス設計に貢献します。設計オプションとトレス設計に貢献します。設計オプションとトレ
ードオフの評価を支援する。必要に応じて、ビジードオフの評価を支援する。必要に応じて、ビジュュアアルデザインとブランデルデザインとブランディングのガイドラインを一貫しィングのガイドラインを一貫し
て検討し、適用することができて検討し、適用することができる。る。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

適切なツール、方法、および設計パター適切なツール、方法、および設計パターンを選択しンを選択して、製品、システて、製品、システム、またはサービスとム、またはサービスとのユーのユーザーの相ザーの相
互作用およびエク互作用およびエクススペリエンペリエンスを設計しますスを設計します。 コンセプトを出力とプロトタイプに変換し、ユー。 コンセプトを出力とプロトタイプに変換し、ユーザーのフザーのフィィ
ードバックや評価をキャプチードバックや評価をキャプチャしャして設計を改善しますて設計を改善します。 代替の設計オプションを評価し、パフォーマン。 代替の設計オプションを評価し、パフォーマンス、ス、
セキュリテセキュリティ、使いやすさ、およびアィ、使いやすさ、およびアクセシビリテクセシビリティの要件を考慮した設計を推奨しますィの要件を考慮した設計を推奨します。 ビジ。 ビジュュアアルデザルデザ
インとブランデインとブランディングのガイドラインを解釈しィングのガイドラインを解釈して従い、一貫性のあるインパクトのあるユーて従い、一貫性のあるインパクトのあるユーザーエクザーエクススペリペリ
エンエンスを作成しますスを作成します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ユーユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスデザイン活動を計画し、推進します。合意されたアプローチの採用を支援する専スデザイン活動を計画し、推進します。合意されたアプローチの採用を支援する専
門家の助言と指導を提供する。ユー門家の助言と指導を提供する。ユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスの設計に使用するアプローチを決定する。反復的スの設計に使用するアプローチを決定する。反復的
なアプローチを使用しなアプローチを使用して、ユーて、ユーザーからのフザーからのフィードバックや評価を迅速に設計に取り入れます。ビジィードバックや評価を迅速に設計に取り入れます。ビジュュアアルル
デザインとブランデデザインとブランディング要素を適切に検討し、ユーィング要素を適切に検討し、ユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスデザインに統合できスデザインに統合できるようにるようにすす
る。る。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

必要なユー必要なユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス、使いやすさ、アス、使いやすさ、アクセシビリテクセシビリティ、セキュリティ、セキュリティを提供するための戦略にィを提供するための戦略に
対する組織の取り組みを獲得します対する組織の取り組みを獲得します。 ユー。 ユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスデザインの組織ポリシースデザインの組織ポリシー、標準、および手、標準、および手
法を定義します法を定義します。 戦略的、大規模、または複雑なプログラ。 戦略的、大規模、または複雑なプログラムのユームのユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスデザインアスデザインアクテクティィ
ビテビティを計画および主導しますィを計画および主導します。。
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ユーユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス評価ス評価 UUSEVSEV

システシステム、製品、またはサービスをユーム、製品、またはサービスをユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスの目標、指標、およスの目標、指標、およ
び目標に照らしび目標に照らして検証しますて検証します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルには、デジタルタスクだけでなく、あらゆるユーザータスクが含まれます。 このスキルは、
顧客体験、製品、サービス、アプリケーション、デバイス、学習体験、従業員体験など、さまざまな状
況で適用できますが、これらに限定されません。
評価は通常、反復的なユーザーエクスペリエンスの設計プロセスの一部であり、製品やサービスの改善
に貢献します。 また、既存のシステム、製品、またはサービスを交換または改善する場合は、評価を開
始点にすることもできます。 方法には、ユーザートライアル、専門家によるレビュー、調査、分析が含
まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ユーザーストーリーまたは要件が満たされ、アクセシビリティ、使いやすさ、セキュリティ、健康、安
全に対処するために必要な慣行に従っていることを保証します

▪ さまざまな定性的および定量的評価手法を適用する。
▪ 軽量/迅速な技術またはより徹底的でリソースを大量に消費するアプローチから選択する。
▪ 形成的評価または総括的評価の適切な使用を選択する。
▪ モデレートテストと非モデレートテストの両方を容易にします。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

システシステム、製品、サービス、またはデバイム、製品、サービス、またはデバイスの評価に必要な環境、設備、およびツールの準備と運用を支援スの評価に必要な環境、設備、およびツールの準備と運用を支援
しますします。 ユー。 ユーザーや他の人からのプロトタイプやデザインに関するフザーや他の人からのプロトタイプやデザインに関するフィードバックの収集を支援しますィードバックの収集を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

設計オプションとプロトタイプを評価し設計オプションとプロトタイプを評価して、開発中のシステて、開発中のシステム、製品、サービス、またはデバイム、製品、サービス、またはデバイスの要件にスの要件に
関するユー関するユーザーザーフフィードバックを取得しますィードバックを取得します。 コンポーネントと代替設計の使いやすさとア。 コンポーネントと代替設計の使いやすさとアクセシビリテクセシビリティィ
をテストしますをテストします。 さまざまな評価を管理し、データとフ。 さまざまな評価を管理し、データとフィードバックを記録しますィードバックを記録します。 評価データを分析。 評価データを分析
し、アし、アクションを推奨しますクションを推奨します。 将来のユー。 将来のユーザー調査のための領域を特定しますザー調査のための領域を特定します。 システ。 システム、製品、サービム、製品、サービ
ス、またはデバイス、またはデバイスが、該当する標準、ガイドラインスが、該当する標準、ガイドライン、スタイル、スタイルガイド、および法律に準拠しガイド、および法律に準拠しているかどうているかどう
かを確認しますかを確認します。 既存または競合他社のシステ。 既存または競合他社のシステムのユームのユーザビリテザビリティを評価しィを評価して、ベンチマーク値を提供し、て、ベンチマーク値を提供し、
設計への入力とし設計への入力として使用しますて使用します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

システシステム、製品、サービス、またはデバイム、製品、サービス、またはデバイスのユースのユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスを評価するための適切なツールとスを評価するための適切なツールと
手法を選択します手法を選択します。 セキュリテ。 セキュリティ、ユーィ、ユーザビリテザビリティ、およびアィ、およびアクセシビリテクセシビリティの要件が満たされィの要件が満たされていることていること
を検証しますを検証します。 運用システ。 運用システム、製品、サービス、またはデバイム、製品、サービス、またはデバイスをチェックしスをチェックして、使いやすさとアて、使いやすさとアクセシビクセシビ
リテリティのニーィのニーズの変化を確認しますズの変化を確認します。 評価の結果を解釈し。 評価の結果を解釈して提示し、問題に優先順位を付け、是正措置につて提示し、問題に優先順位を付け、是正措置につ
いいて報告しますて報告します。 将来のユー。 将来のユーザー調査のために入力を照合しますザー調査のために入力を照合します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

システシステム、製品、サービス、またはデバイム、製品、サービス、またはデバイスのユースのユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス評価を管理しますス評価を管理します。 セキュリテ。 セキュリテ
ィ、ユーィ、ユーザビリテザビリティ、およびアィ、およびアクセシビリテクセシビリティの要件が満たされ、必要な慣行が守られィの要件が満たされ、必要な慣行が守られていることを保証していることを保証し
ますます。 何を評価するか、使用する評価のタイプ、および必要なユー。 何を評価するか、使用する評価のタイプ、および必要なユーザーの関与の程度についザーの関与の程度についてアドバイてアドバイスしスし
ますます。 設計チー。 設計チームと繰り返し連携しムと繰り返し連携して、評価からのフて、評価からのフィードバックが設計者と開発者によィードバックが設計者と開発者によっって理解され、実て理解され、実
行されるようにします行されるようにします。 特定の設計またはプロトタイプに必要なユー。 特定の設計またはプロトタイプに必要なユーザビリテザビリティおよびアィおよびアクセシビリテクセシビリティレィレ
ベルの達成についベルの達成についてアドバイてアドバイスしますスします。 将来のユー。 将来のユーザー調査のために入力を優先しますザー調査のために入力を優先します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

評価活動へのユー評価活動へのユーザーの関与を含む、組織のシステザーの関与を含む、組織のシステム、製品、およびサービスとム、製品、およびサービスとのユーのユーザーの相互作用におザーの相互作用にお
いいて高い基準を擁護しますて高い基準を擁護します。 セキュリテ。 セキュリティ、ユーィ、ユーザビリテザビリティ、およびアィ、およびアクセシビリテクセシビリティの標準と方法を指定ィの標準と方法を指定
し、これが将来の設計で確実に対処されるようにしますし、これが将来の設計で確実に対処されるようにします。 専門的なユー。 専門的なユーザー中心の施設やユーザー中心の施設やユーザーのコミュザーのコミュ
ニテニティなど、効果的なユーィなど、効果的なユーザーエクザーエクススペリエンペリエンス評価を実施するためのリソース評価を実施するためのリソースと機能を開発または調達しスと機能を開発または調達し
ますます。 将来のユー。 将来のユーザー調査のためのインザー調査のためのインプットとリソープットとリソースの提供を主導しますスの提供を主導します。 システ。 システム、製品、およびサム、製品、およびサ
ービスの効果的な評価を促進するために、内部および外部のパートナーと協力しますービスの効果的な評価を促進するために、内部および外部のパートナーと協力します。。
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コンテンツデザインとオーコンテンツデザインとオーサリングサリング INCAINCA

テキテキスト情報、グラフスト情報、グラフィックコンテンツィックコンテンツ、マルチメデ、マルチメディア要素を含む、ユーィア要素を含む、ユーザー中ザー中
心および組織のニー心および組織のニーズを満たすコンテンツの計画、設計、および作成。ズを満たすコンテンツの計画、設計、および作成。

ガイガイダンダンスノートスノート
コンテンツのデザインとオーサリングには、ユーザー中心のニーズや組織のニーズを満たす幅広いコン
テンツタイプが含まれます。これには、テキスト情報、グラフィックコンテンツ、マルチメディア要素が
含まれます。特定のコンテンツタイプには、ウェブサイトやモバイルアプリのコンテンツ、ユーザーイ
ンターフェーステキスト、チャットボットスクリプト、インタラクティブコンテンツ、ソーシャルメディ
アコンテンツ、メールマーケティング、ブログ投稿、オンライン広告コピー、ビデオスクリプトなどがあ
りますが、これらに限定されません。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 対象読者の要件の理解
▪ 利害関係者や視聴者の代表者と協力してコンテンツのニーズを絞り込む
▪ コンテンツ制作の効率と品質を高めるためのツールとテクノロジーの適用
▪ コンテンツデザイン、オーサリング、プレゼンテーションにおけるユーザー中心の原則の実装
▪ コンテンツの表示、識別、検索方法を含む情報アーキテクチャの検討
▪ コンテンツデザインとオーサリングプロセスの管理
▪ 編集および出版プロセスとの調整
▪ ソース情報の収集とドラフトコンテンツの作成
▪ 適切なイラスト、グラフィック、マルチメディア要素の特定と統合
▪ 著作権規則および関連する法的問題を理解して適用する。
▪ 明確で簡潔かつ正確な情報提示のためのガイドラインの作成と使用
▪ デジタルサービスやマーケティング資料など、複数のメディアにわたるコンテンツコレクションをデザ

インします。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

指示の下で、コンテンツの生成、およびコンテンツア指示の下で、コンテンツの生成、およびコンテンツアイイテテムとファイルの構成に貢献しますムとファイルの構成に貢献します。 監督下で事前。 監督下で事前
に計画されたテスト活動を実行し、調査結果を記録しますに計画されたテスト活動を実行し、調査結果を記録します。。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

同僚やクライア同僚やクライアントと協力しントと協力して、視聴者のニーて、視聴者のニーズを理解し、ソーズを理解し、ソース資料を吸収しますス資料を吸収します。 視聴者の要件をでき。 視聴者の要件をでき
るだけ明確、簡単、迅速に満たすドラフトコンテンツを作成しまするだけ明確、簡単、迅速に満たすドラフトコンテンツを作成します。 ガイドラインと基準を適用し。 ガイドラインと基準を適用して、他のて、他の
コンテンツをモデレートし、必要に応じてエスカレーコンテンツをモデレートし、必要に応じてエスカレーションしますションします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

正確で、最新で、関連性があり、対象読者が簡単に理解でき正確で、最新で、関連性があり、対象読者が簡単に理解できる情報アる情報アーテーティファクトを生成しますィファクトを生成します。 クライ。 クライ
アアントおよび対象読者の代表者とントおよび対象読者の代表者との詳細なコンテンツ要件を明確にしますの詳細なコンテンツ要件を明確にします。 適度に複雑な主題を設計、作。 適度に複雑な主題を設計、作
成、制御、および評価します成、制御、および評価します。 聴衆に情報を提示するための最良の方法につい。 聴衆に情報を提示するための最良の方法について情報に基づいた決定を下して情報に基づいた決定を下し
ますます。 他の人が提供するコンテンツにモデレートおよび編集プロセスを適用します。 他の人が提供するコンテンツにモデレートおよび編集プロセスを適用します。。
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レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑な情報成果物の内容と外観を設計します複雑な情報成果物の内容と外観を設計します。 コンテンツを制御、監視、および評価し。 コンテンツを制御、監視、および評価して、メッセーて、メッセージの品ジの品
質、一貫性、ア質、一貫性、アクセス可能性、および選択したメデクセス可能性、および選択したメディアの最適な使用を保証しますィアの最適な使用を保証します。 コンテンツの公開に関。 コンテンツの公開に関
連するリスクを理解し連するリスクを理解して管理しますて管理します。 コンテンツをモデレートし、コンテンツを適切に再利用でき。 コンテンツをモデレートし、コンテンツを適切に再利用できるようにるように
しますします。 他の人の仕事をレビューし、適切な出版を確実に。 他の人の仕事をレビューし、適切な出版を確実にする責任を負いますする責任を負います。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

1つまたは複数のコンテンツデザイ1つまたは複数のコンテンツデザイナーと作成者のチーナーと作成者のチーム全体で全体的な編集制御を提供しますム全体で全体的な編集制御を提供します。 適切なコ。 適切なコ
ンテンツフォーマットとメデンテンツフォーマットとメディアについィアについてアドバイてアドバイスしますスします。 特定された視聴者のニー。 特定された視聴者のニーズがどのように満たズがどのように満た
されるかを示すコンテンツ計画を作成および維持しますされるかを示すコンテンツ計画を作成および維持します。 要件を満たすことができ。 要件を満たすことができるように、資料のレビュるように、資料のレビュ
ーと承認を監督しますーと承認を監督します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

必要なコンテンツを作成するためのポリシー必要なコンテンツを作成するためのポリシー、標準、および戦略に対する組織のコミットメントを取得しま、標準、および戦略に対する組織のコミットメントを取得しま
すす。 コンテンツ作成の組織目標を満たすための設計基準と方法を指定します。 コンテンツ作成の組織目標を満たすための設計基準と方法を指定します。 戦略的で大規模で複雑なプ。 戦略的で大規模で複雑なプ
ログラログラムのコンテンツ作成を計画し、主導しますムのコンテンツ作成を計画し、主導します。。
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コンテンツ公開コンテンツ公開 ICPMICPM

組織や視聴者のニー組織や視聴者のニーズに合わせてズに合わせて、さまざまなチ、さまざまなチャネルにわたっャネルにわたってコンテンツを収てコンテンツを収
集、組み立て、公開するプロセスを管理します集、組み立て、公開するプロセスを管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
情報コンテンツは、構造化、非構造化、または半構造化の形式である可能性があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 組織の要件と目的の対象者を理解する。
▪ さまざまな公開方法とオプション、およびそれらのコスト、機能、利点を評価する—オープンソース

と独自のオプションを含む。
▪ 優先メディア、全体的な情報構造、コンテンツのフォーマット規則など、コンテンツ公開のフレーム

ワークを開発および実装する。
▪ コンテンツクリエーターの特定、ブリーフィング、コラボレーション
▪ コンテンツを公開に適した形式に変換する。
▪ 必要なときにユーザーにコンテンツを配信する。
▪ 公開された情報およびデータの公開および再利用に関連する著作権、データ保護、およびその他の法

的問題の管理
▪ 公開された資料が、障害を持つユーザーを含むすべての潜在的なユーザーがアクセスできる形式である

ことを確認します。
▪ さまざまなプラットフォームにわたるコンテンツの調整と、複数のプラットフォームにわたる一貫し

たコンテンツ表示の確保
▪ 新しいコンテンツの公開または古い資料のアーカイブ

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

指導の下、出版支援活動に貢献します指導の下、出版支援活動に貢献します。 データの照合をサポートします。 データの照合をサポートします。 適切なガイドラインに従っ。 適切なガイドラインに従ってて、、
確立された公開プロセスを使用します確立された公開プロセスを使用します。。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

技術出版物のコンセプト技術出版物のコンセプト、ツール、方法を使用し、ツール、方法を使用して、合意された手順とガイドラインに従って、合意された手順とガイドラインに従ってコンテンツをてコンテンツを
公開します。ターゲットオーデ公開します。ターゲットオーディエンィエンスとプラットフォースとプラットフォームのニームのニーズを満たすようにコンテンツを準備し、ズを満たすようにコンテンツを準備し、
フォーマットする。使用状況データを取得しフォーマットする。使用状況データを取得して分析し、効果的に提示する。公開されて分析し、効果的に提示する。公開されている情報にユーている情報にユーザビザビ
リテリティとアィとアクセシビリテクセシビリティの原則を適用しますィの原則を適用します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

ユーユーザーのニーザーのニーズを満たすようにコンテンツ管理プロセスと手順を調整します。コンテンツ公開システズを満たすようにコンテンツ管理プロセスと手順を調整します。コンテンツ公開システムをムを
使用し使用してて、さまざまなチ、さまざまなチャネルで公開されたコンテンツを管理します。コンテンツ作成者の特定と対応を支ャネルで公開されたコンテンツを管理します。コンテンツ作成者の特定と対応を支
援する。出版に関連するす援する。出版に関連するすべべての法的問題を検討しますての法的問題を検討します。。
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レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

組織のガイドラインを適用し、適切なツールと手法を使用し組織のガイドラインを適用し、適切なツールと手法を使用して、新規または既存のプラットフォーて、新規または既存のプラットフォームとアプムとアプ
リケーリケーションに公開インターションに公開インターフェイフェイスを提供しますスを提供します。 ユー。 ユーザーのニーザーのニーズを満たすために、コンテンツ管理プズを満たすために、コンテンツ管理プ
ロセスを維持および更新しますロセスを維持および更新します。 コンテンツを公開するための適切なチ。 コンテンツを公開するための適切なチャネルを選択しますャネルを選択します。 使用する関。 使用する関
連チ連チャネルとツールの機能を活用するために、ユーャネルとツールの機能を活用するために、ユーザーとコンテンツ作成者にアドバイザーとコンテンツ作成者にアドバイスを提供しますスを提供します。 出。 出
版に関連する法的意味を認知します版に関連する法的意味を認知します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

コンテンツの公開アコンテンツの公開アクテクティビティビティと割り当てィと割り当てを計画および管理しますを計画および管理します。 1つ以上のプラットフォー。 1つ以上のプラットフォーム/チム/チャネャネ
ルにわたるコンテンツ公開をサポートするための標準と手順を開発しますルにわたるコンテンツ公開をサポートするための標準と手順を開発します。 コンテンツの公開に使用するア。 コンテンツの公開に使用するア
プローチと手法についプローチと手法についてアドバイてアドバイスしますスします。 全体的なコンテンツ構造とスタイルのデザインを保証します。 全体的なコンテンツ構造とスタイルのデザインを保証します。。
公開プロセスが合意されたポリシーと戦略、および法的要件に準拠し公開プロセスが合意されたポリシーと戦略、および法的要件に準拠していることを確認しますていることを確認します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織によ組織によっってて、または組織に代わっ、または組織に代わって公開される資料の適切な品質を確保するための組織のコミットメントて公開される資料の適切な品質を確保するための組織のコミットメント
とリソーとリソースを獲得する。クリエイスを獲得する。クリエイターとターとのパートナーのパートナーシップを含む、コンテンツ公開に関する組織の方針、シップを含む、コンテンツ公開に関する組織の方針、
基準、プロセス、慣行を定義する。戦略的で大規模かつ複雑なプログラ基準、プロセス、慣行を定義する。戦略的で大規模かつ複雑なプログラムのコンテンツ出版活動を計画し、ムのコンテンツ出版活動を計画し、
指導する。ポリシーが実施され、出版に関連する法的問題が適切に管理され指導する。ポリシーが実施され、出版に関連する法的問題が適切に管理されていることを確認する。ていることを確認する。
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知識管理知識管理 KNOKNOWW

価値を創造し、組織のパフォーマン価値を創造し、組織のパフォーマンスを向上させるために、重要な知識を体系的にスを向上させるために、重要な知識を体系的に
取得、開発、活用します取得、開発、活用します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
知識管理（ナレッジマネジメント）はパフォーマンスの向上、意思決定のサポート、およびリスクの軽
減を目的としています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 組織の集合的な知識を体系的に収集、共有、開発、活用する。
▪ 組織のニーズと文化に合わせたナレッジ・マネジメント・プラクティスの調整
▪ 人的側面と技術的側面の両方を統合し、協力的で協力的な知識共有文化を発展させる
▪ 非公式の暗黙知と公式の文書化された形式知へのアクセスを提供する。
▪ 社内外のコラボレーションとコミュニケーションを促進する。
▪ 実践コミュニティの確立と支援
▪ 従業員、顧客、外部パートナーからの情報、知識、ストーリーを収集、整理、開発する。
▪ 外部ベンチマーク

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

ナレッジマネジメントデータベーナレッジマネジメントデータベースを維持しますスを維持します。 専門分野の知識を活用し。 専門分野の知識を活用してコンテンツをキャプチてコンテンツをキャプチャおよャおよ
び分類し、必要に応じて専門家のアドバイび分類し、必要に応じて専門家のアドバイスを受けますスを受けます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

ビジネスニービジネスニーズを満たすためにナレッジマネジメントシステズを満たすためにナレッジマネジメントシステムとコンテンツを維持する。 ナレッジマネジメムとコンテンツを維持する。 ナレッジマネジメ
ント活動を完了し、ナレッジマネジメント習慣を形成することが出来るように他の人をサポートする。 ナント活動を完了し、ナレッジマネジメント習慣を形成することが出来るように他の人をサポートする。 ナ
レッジマネジメント活動の進捗状況を報告する。 ナレッジマネジメントシステレッジマネジメント活動の進捗状況を報告する。 ナレッジマネジメントシステムと標準を設定および開発ムと標準を設定および開発
する。 知識の獲得と活用を支援するための作業慣行の変更を支援する。する。 知識の獲得と活用を支援するための作業慣行の変更を支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

知識資産を整理し、資産の識別、取得、分類、保存、維持のライフサイ知識資産を整理し、資産の識別、取得、分類、保存、維持のライフサイククルを監督する。 知識の共有、共同ルを監督する。 知識の共有、共同
作業、コミュニケー作業、コミュニケーションを促進する。 知識の使用と影響を監視する； 問題、リスク、および機会を特定ションを促進する。 知識の使用と影響を監視する； 問題、リスク、および機会を特定
するために既存の知識内容を調べる。 特定のナレッジマネジメントイニシアするために既存の知識内容を調べる。 特定のナレッジマネジメントイニシアチブを実行する。チブを実行する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ナレッジマネジメントのプロセスと動作を開発および実装しますナレッジマネジメントのプロセスと動作を開発および実装します。 人々がナレッジマネジメントを採用およ。 人々がナレッジマネジメントを採用およ
び組み込むのを支援するためのアドバイび組み込むのを支援するためのアドバイス、ガイス、ガイダンダンス、およびサポートを提供しますス、およびサポートを提供します。 ナレッジマネジメ。 ナレッジマネジメ
ントのポリシーントのポリシー、標準、およびガイドラインの定義に貢献します、標準、およびガイドラインの定義に貢献します。 ナレッジマネジメントの方法とツールを。 ナレッジマネジメントの方法とツールを
評価し評価して選択しますて選択します。 コラボレー。 コラボレーションテクションテクノロジーノロジー、プロセス、および動作を促進し、プロセス、および動作を促進して、アて、アイデアと作業イデアと作業
知識の共有を促進します知識の共有を促進します。 既存の慣行のア。 既存の慣行のアイデアと例を共有しますイデアと例を共有します。 プログラ。 プログラム、プロジェクトム、プロジェクト、チー、チームレムレ
ベルでナレッジマネジメントを実装しますベルでナレッジマネジメントを実装します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ナレッジマネジメントのための組織のポリシーナレッジマネジメントのための組織のポリシー、標準、およびガイドラインを作成します、標準、およびガイドラインを作成します。 組織的なナレッ。 組織的なナレッ
ジマネジメントアプローチの開発におけるチジマネジメントアプローチの開発におけるチャンピオンとリードャンピオンとリード。 実践コミュニテ。 実践コミュニティ、ビジネスユニットィ、ビジネスユニット、、
およびネットワーク間で知識を共有するためのさまざまなアプローチを共有しますおよびネットワーク間で知識を共有するためのさまざまなアプローチを共有します。 運用ビジネスプロセス。 運用ビジネスプロセス
およびシステおよびシステムを通じて知識共有を促進しますムを通じて知識共有を促進します。 知識共有イニシア。 知識共有イニシアチブを監視および評価しますチブを監視および評価します。 ナレッ。 ナレッ
ジマネジメントのメリットと価値のレビューを管理しますジマネジメントのメリットと価値のレビューを管理します。 改善点を特定し。 改善点を特定して推奨しますて推奨します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織全体のナレッジマネジメント戦略を開発し、ナレッジマネジメント文化の創造を主導します組織全体のナレッジマネジメント戦略を開発し、ナレッジマネジメント文化の創造を主導します。 ビジネス。 ビジネス
ユニット全体にナレッジマネジメントを組み込み、戦略的なナレッジマネジメント機能を開発しますユニット全体にナレッジマネジメントを組み込み、戦略的なナレッジマネジメント機能を開発します。 個人。 個人
および組織の目標と報酬を調整することによおよび組織の目標と報酬を調整することにより、知識共有の重要性を強化しますり、知識共有の重要性を強化します。 顧客、サプライ。 顧客、サプライヤーヤー、お、お
よびパートナーとよびパートナーとの戦略的関係またはパートナーの戦略的関係またはパートナーシップの機会を特定しますシップの機会を特定します。。
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グラフグラフィックデザインィックデザイン GRDNGRDN

ビジビジュュアアルルコンセプトの作成と適用によコンセプトの作成と適用により、デジり、デジタルメデタルメディアと印刷メディアと印刷メディア全体ィア全体
でアでアイデアを伝え、美的感覚を高め、ユーイデアを伝え、美的感覚を高め、ユーザーエクザーエクススペリエンペリエンスを向上させますスを向上させます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
グラフィックデザインには、タイポグラフィ、色彩理論、レイアウト、ビジュアルストーリーテリング
など、幅広い活動が含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ デジタルメディアと印刷メディア用のビジュアル要素とレイアウトの作成
▪ 研究結果の解釈と適用による設計決定のための情報提供
▪ デザイン原則を適用して、視覚的な一貫性と効果を確保し、すべてのユーザーがコンテンツにアクセス

しやすく、包括的であるようにする
▪ フィードバックと調査結果に基づいた設計プロトタイプの開発と反復
▪ デザインがブランドガイドラインと割り当て仕様に準拠していることを確認する
▪ 利害関係者と協力して設計要件を理解し、満たす
▪ デザインアセットとライブラリの管理と整理
▪ 設計プロセスとガイドラインの開発と実装
▪ デザインソフトウェアを使用して高品質のグラフィックとビジュアル要素を作成
▪ デザインモックアップとインタラクティブプロトタイプの作成
▪ 設計作業には専用のハードウェア/機器を使用する。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

監督下でシン監督下でシンプルなビジプルなビジュュアアル要素を作成します。基本的な設計原則を適用します。デザインソフトウェアル要素を作成します。基本的な設計原則を適用します。デザインソフトウェア
を使用しを使用してシンてシンプルなグラフプルなグラフィックを作成します。デザインアィックを作成します。デザインアセットとライブラリのメンテナンセットとライブラリのメンテナンスをサポースをサポー
トします。デザインレビューに参加し、フトします。デザインレビューに参加し、フィードバックを取り入れる。画像のサイィードバックを取り入れる。画像のサイズ変更、印刷用またはデズ変更、印刷用またはデ
ジジタル用のファイルの準備、デザインアタル用のファイルの準備、デザインアセットの整理などの日常的な作業を支援しますセットの整理などの日常的な作業を支援します。。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもと、デジと、デジタルおよび印刷媒体の視覚要素とレイアウトの作成を支援します。デザイン原則タルおよび印刷媒体の視覚要素とレイアウトの作成を支援します。デザイン原則
を適用しを適用して、一貫性のある効果的なビジて、一貫性のある効果的なビジュュアアルを作成します。デザインソフトウェアを使用しルを作成します。デザインソフトウェアを使用してグラフてグラフィッィッ
クを作成および編集し、モックアップとプロトタイプを作成します。ブランドガイドラインと課題仕様に準クを作成および編集し、モックアップとプロトタイプを作成します。ブランドガイドラインと課題仕様に準
拠し拠しています。フています。フィードバックや調査結果に応えィードバックや調査結果に応えて、デザインを改訂することができて、デザインを改訂することができる。研究活動に参加しる。研究活動に参加し
て、設計に関する意思決定を行い、ユーて、設計に関する意思決定を行い、ユーザーのニーザーのニーズを理解する。ズを理解する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

さまざまなメデさまざまなメディア向けのビジィア向けのビジュュアアルルコンセプトとレイアウトをデザインします。利害関係者と協力しコンセプトとレイアウトをデザインします。利害関係者と協力して設て設
計要件を理解する。デザインソフトウェアを使用し計要件を理解する。デザインソフトウェアを使用して高品質のグラフて高品質のグラフィックとビジィックとビジュュアアル要素を作成しまル要素を作成しま
す。プロトタイプを開発し、フす。プロトタイプを開発し、フィードバックに基づいィードバックに基づいてイてイテレーテレーションを行います。ブランドガイドラインションを行います。ブランドガイドライン
と課題仕様を適用します。デザイン基準と広く認められたグッドプラクテと課題仕様を適用します。デザイン基準と広く認められたグッドプラクティスの策定に貢献する。ィスの策定に貢献する。
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レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑な課題に対応する視覚的なコンセプトと包括的なデザインを設計します。クライア複雑な課題に対応する視覚的なコンセプトと包括的なデザインを設計します。クライアントや利害関係者とントや利害関係者と
連携し連携して、設計要件と目標を導き出し、文書化する。コンセプトから最終納品までの設計課題を管理しまて、設計要件と目標を導き出し、文書化する。コンセプトから最終納品までの設計課題を管理しま
す。詳細な設計モックアップとインタラクテす。詳細な設計モックアップとインタラクティブなプロトタイプを作成します。デザイン作業をレビューしィブなプロトタイプを作成します。デザイン作業をレビューし
て承認し、ブランド基準とエビデンて承認し、ブランド基準とエビデンスに基づく慣行とスに基づく慣行との整合性を確認する。デザインの質と効果を高めるたの整合性を確認する。デザインの質と効果を高めるた
めに、デザインめに、デザインプロセス、ガイドライン、定評あるグッドプラクテプロセス、ガイドライン、定評あるグッドプラクティスを開発、実施する。ィスを開発、実施する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

組織のグラフ組織のグラフィックデザイン活動を管理し、デザインが研究主導型でィックデザイン活動を管理し、デザインが研究主導型であり、ビジネス目標に沿っあり、ビジネス目標に沿っていることていること
を確認します。複数のデザインイニシアを確認します。複数のデザインイニシアチブを監督し、高品質で一貫性のあるアウトプットを保証する。上チブを監督し、高品質で一貫性のあるアウトプットを保証する。上
級関係者と連携し級関係者と連携して、設計目標をビジネス目標やユーて、設計目標をビジネス目標やユーザーのニーザーのニーズに合わせる。ブランド・アズに合わせる。ブランド・アイデンテイデンティティテ
ィとユーィとユーザー・エクザー・エクススペリエンペリエンスを強化するために、リサーチに基づいたビジスを強化するために、リサーチに基づいたビジュュアアル・ソリュール・ソリューションを開ションを開
発します。デザイン基準、プロセス、広く認められ発します。デザイン基準、プロセス、広く認められているグッドプラクテているグッドプラクティスの作成と採用を主導する。ビィスの作成と採用を主導する。ビ
ジジュュアアルデザインのトレンドとエビデンルデザインのトレンドとエビデンスに基づく実践についスに基づく実践について信頼できて信頼できるアドバイるアドバイスを提供し、デザインスを提供し、デザイン
がすがすべべての必須仕様とブランドガイドラインを満たしての必須仕様とブランドガイドラインを満たしていることを確認する。ていることを確認する。
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科学的モデリング科学的モデリング SCMOSCMO

コンピュータシミュコンピュータシミュレーレーションやその他の形式の計算を適用しションやその他の形式の計算を適用して、科学分野の現実て、科学分野の現実
の問題を解決しますの問題を解決します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
科学モデリングには、コンピューターシミュレーションやその他の形式の計算を適用して、科学分野に
おける現実世界の問題を解決することが含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 計算モデル内で関連する数学的原理と科学理論を特定する。
▪ コンピューティングアプリケーションによる科学モデルの作成、テスト、調整
▪ モデルが表現しようとしている現実と照らし合わせた計算モデルの検証と解釈
▪ 各分野の専門家と協力して、モデルが科学現象を正確に表していることを確認する
▪ モデルの結果と含意を技術者と非技術者の両方に伝える
▪ 新しいデータや科学的理解に基づいてモデルを継続的に改良する
▪ モデルを適用して科学研究の結果を予測したり、仮説を検証したりします。

科学モデリングは、物理学、化学、生物学、環境科学、社会科学などのさまざまな分野で、複雑なシス
テムやプロセスをシミュレートするために使用されています。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

実世界の問題を分析し、適切な物理的および数学的モデルを選択し実世界の問題を分析し、適切な物理的および数学的モデルを選択して、調査中の現象を近似しますて、調査中の現象を近似します。 問題を。 問題を
シミュシミュレートするために関連する数学的手法を適用しますレートするために関連する数学的手法を適用します。 計算モデルの出力の品質とパフォーマン。 計算モデルの出力の品質とパフォーマンスアスアセセ
スメントを実施し、モデルを改善しますスメントを実施し、モデルを改善します。 これらのモデルのユー。 これらのモデルのユーザーにアドバイザーにアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供しまスを提供しま
すす。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

現実世界の問題を調査し現実世界の問題を調査して、既存の科学モデルが効果的な解決策を提供するかどうかをアて、既存の科学モデルが効果的な解決策を提供するかどうかをアセスしますセスします。 計算。 計算
モデルに実装できモデルに実装できる基礎とる基礎となる科学の新しい数学的表現を作成しますなる科学の新しい数学的表現を作成します。 高度なプログラミング技術を適用し。 高度なプログラミング技術を適用し
て科学モデルを実装し、これらを問題解決に適用しますて科学モデルを実装し、これらを問題解決に適用します。 既存の計算モデルの機能を分析し。 既存の計算モデルの機能を分析して、精度とパフて、精度とパフ
ォーマンォーマンスを向上させますスを向上させます。 不確実性や体系的なエラーなどの制限を伝達します。 不確実性や体系的なエラーなどの制限を伝達します。 計算モデルの適切な使。 計算モデルの適切な使
用を保証します用を保証します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

実世界のシステ実世界のシステムと科学理論を表す数学的モデルフレームと科学理論を表す数学的モデルフレームワークの作成、テスト、改善、および適用を開始ムワークの作成、テスト、改善、および適用を開始
しますします。 科学的モデリングを適用するための基準とアプローチを設定します。 科学的モデリングを適用するための基準とアプローチを設定します。 適切で一貫性のある効果的。 適切で一貫性のある効果的
な使用法を確保するために、モデルでの科学と数学の原則と理論の表現を監督しますな使用法を確保するために、モデルでの科学と数学の原則と理論の表現を監督します。 必要に応じて、新し。 必要に応じて、新し
い数学的手法を開発または導入しますい数学的手法を開発または導入します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

科学的モデリングのための、部門の枠を超えた企業全体のアプローチと文化の作成とレビューを指示しま科学的モデリングのための、部門の枠を超えた企業全体のアプローチと文化の作成とレビューを指示しま
すす。 組織の科学的モデリング機能の開発を主導し、現実世界の問題の解決におけるその使用を支持します。 組織の科学的モデリング機能の開発を主導し、現実世界の問題の解決におけるその使用を支持します。。
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数値解析数値解析 NUNUANAN

数学的問題を数値的に解くためのア数学的問題を数値的に解くためのアルルゴリズムを作成、分析、実装、テスト、およゴリズムを作成、分析、実装、テスト、およ
び改善しますび改善します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
数値解析は、数学問題を数値的に解くためのアルゴリズムを作成、分析、実装する数学とコンピュータ
ーサイエンスの分野です。数値解析は次のような用途に必要ですが、これらに限定されません。

▪ 物理システムのシミュレーション
▪ 機械学習
▪ データ分析

数値解析は以下に関係しています：
▪ 浮動小数点演算とその結果の丸め誤差の累積（さまざまな考慮事項がある整数演算）
▪ 数学的問題を解決するアルゴリズムの数値的安定性、条件数、精度、計算の複雑さ、および使いやす

さの考慮
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 数値アルゴリズムの開発と実装
▪ 数値計算法の効率の分析と最適化
▪ 計算結果の精度の評価と改善
▪ 分野の専門家と協力して、現実の問題に数値ソリューションを適用する
▪ 複雑な数値概念を文書化し、専門家以外の人に伝える。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

さまざまな数学的手法を使用し、手法の制限に敏感な、適度に複雑なアさまざまな数学的手法を使用し、手法の制限に敏感な、適度に複雑なアルルゴリズムを作成しますゴリズムを作成します。 洗練され。 洗練され
た科学計算および視覚化環境を使用しますた科学計算および視覚化環境を使用します。 ア。 アルルゴリズムの安定性、精度、効率をアゴリズムの安定性、精度、効率をアセスし、アセスし、アルルゴリズムゴリズム
の改善を行うか、推奨しますの改善を行うか、推奨します。 必要に応じて専門家からのフ。 必要に応じて専門家からのフィードバックを使用しィードバックを使用してモデルを繰り返し、改てモデルを繰り返し、改
善します善します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

実世界の問題を数値的に解決する複雑なア実世界の問題を数値的に解決する複雑なアルルゴリズムを作成、テスト、および改善しますゴリズムを作成、テスト、および改善します。 数値解析を支援。 数値解析を支援
するための数学的および計算技術を開発しますするための数学的および計算技術を開発します。 不確実性や体系的なエラーなどの制限を伝達します。 不確実性や体系的なエラーなどの制限を伝達します。 ア。 ア
ルルゴリズムが設計およびパフォーマンゴリズムが設計およびパフォーマンス標準に準拠しス標準に準拠しているかどうかを確認しますているかどうかを確認します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

実世界の数学的問題を解決する数値ア実世界の数学的問題を解決する数値アルルゴリズムの作成、テスト、改善、および適用を開始しますゴリズムの作成、テスト、改善、および適用を開始します。 数値解。 数値解
析を適用するための基準と戦略を設定します析を適用するための基準と戦略を設定します。 組織全体で適切で一貫性のある効果的な使用法を確保するた。 組織全体で適切で一貫性のある効果的な使用法を確保するた
めの数値分析機能の実装を主導しますめの数値分析機能の実装を主導します。。
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レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

数値解析のための、部門の枠を超えた企業全体のアプローチと文化の醸成とレビューを指示します数値解析のための、部門の枠を超えた企業全体のアプローチと文化の醸成とレビューを指示します。 組織の。 組織の
数値解析機能の開発を主導し、現実世界の問題の解決における使用を支持します数値解析機能の開発を主導し、現実世界の問題の解決における使用を支持します。。
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ハハイイパフォーマンパフォーマンスコンピューテスコンピューティングィング HPCHPCCC

高度なコンピュータシステ高度なコンピュータシステムと特別なプログラミング技術を使用しムと特別なプログラミング技術を使用して、複雑な計算て、複雑な計算
問題を解決します問題を解決します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
ハイパフォーマンスコンピューティング（HPC）は、複雑な計算問題を解決するためのスーパーコンピ
ュータと並列処理技術の使用です。 HPCテクノロジは、並列処理アルゴリズムとシステムの開発に重点
を置いています。
ハイパフォーマンスコンピューティングは通常、コンピュータモデリング、シミュレーション、分析を通
じて高度な問題を解決し、研究活動を行うために使用されます。活動には以下が含まれますが、これら
に限定されません。

▪ 並列アルゴリズムの設計と最適化
▪ HPC インフラストラクチャの管理と保守
▪ HPC 環境向けソフトウェアの開発
▪ HPC アプリケーションのパフォーマンス分析と最適化の実施
▪ 研究者と協力して、科学的な問題をHPCソリューションに変換します。

HPCテクノロジは、以下を含むがこれらに限定されないさまざまな分野で実装されています。
▪ バイオサイエンスと分子モデリング
▪ 地理データ
▪ 石油とガスの探査
▪ 気候モデリングと天気予報
▪ 物理シミュレーション
▪ 暗号解読

ハイパフォーマンスコンピューティングとスーパーコンピューティングという用語は、同じ意味で使用さ
れることがあります。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

高性能コンピューテ高性能コンピューティング環境を使用しィング環境を使用して実際の問題に対処する、適度に複雑なソリューて実際の問題に対処する、適度に複雑なソリューションを開発しまションを開発しま
すす。 技術の限界に敏感な一連の高性能コンピューテ。 技術の限界に敏感な一連の高性能コンピューティング技術を適用しますィング技術を適用します。 必要に応じて、専門家からの。 必要に応じて、専門家からの
入力とフ入力とフィードバックを使用しますィードバックを使用します。 超並列実装を含むア。 超並列実装を含むアルルゴリズムの複雑さ、スケーラビリテゴリズムの複雑さ、スケーラビリティ、およびィ、および
パフォーマンパフォーマンスを分析し、改善を行うかスを分析し、改善を行うか、または推奨します、または推奨します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

複雑なハ複雑なハイイパフォーマンパフォーマンスコンピューテスコンピューティングソリューィングソリューションを作成、テスト、および改善しションを作成、テスト、および改善して、実際の問て、実際の問
題に対処します題に対処します。 ステークホルダと協力し。 ステークホルダと協力して、ハて、ハイイパフォーマンパフォーマンスコンピューテスコンピューティングソリューィングソリューションが問ションが問
題の解決に効果的で題の解決に効果的であることを確認しますあることを確認します。 ハ。 ハイイパフォーマンパフォーマンスコンピューテスコンピューティングリソーィングリソースの適切かつ効スの適切かつ効
果的な使用につい果的な使用について開発チーて開発チームをガイドしますムをガイドします。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ハハイイパフォーマンパフォーマンスコンピューテスコンピューティング環境における現実の問題を解決するアィング環境における現実の問題を解決するアルルゴリズムの作成、テストゴリズムの作成、テスト、、
改善、および適用を開始します改善、および適用を開始します。 ハ。 ハイイパフォーマンパフォーマンスコンピューテスコンピューティングを使用するための標準と戦略を設ィングを使用するための標準と戦略を設
定します定します。 ハ。 ハイイパフォーマンパフォーマンスコンピューテスコンピューティングの適切で一貫性のある効果的な使用を保証するための組ィングの適切で一貫性のある効果的な使用を保証するための組
織機能の実装を主導します織機能の実装を主導します。。
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レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

ハハイイパフォーマンパフォーマンスコンピューテスコンピューティングのための、部門の枠を超えた企業全体のアプローチと文化の作成とィングのための、部門の枠を超えた企業全体のアプローチと文化の作成と
レビューを指示しますレビューを指示します。 組織の高性能コンピューテ。 組織の高性能コンピューティング機能の開発を主導し、実際の問題の解決におけるィング機能の開発を主導し、実際の問題の解決における
その使用を支持しますその使用を支持します。。
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テクテクノロジサービス管理ノロジサービス管理 ITMGITMG

定義された組織のニー定義された組織のニーズを満たすためのテクズを満たすためのテクノロジベーノロジベースのサービスの提供を管理スのサービスの提供を管理
しますします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
テクノロジベースのサービスには、ITインフラストラクチャ、オーディオビジュアルサービス、エンドユ
ーザーコンピューティング、エンタープライズアプリケーション、施設、通信サービス、および産業用制
御システムが含まれますが、これらに限定されません。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 新規または変更されたサービスの承認、準備、計画、および管理
▪ ビジネスの成果、財務コスト、持続可能性への貢献という観点から、システムとサービスのパフォー

マンスを管理する。
▪ 内部で提供されるか外部から提供されるかにかかわらず、サービスのエンドツーエンドの管理
▪ 内部サービスと外部サービスの統合、および複数のサービス提供機能を活用した提供オプション
▪ テクノロジサービスが変化するニーズを適切にサポートすることを保証するための継続的なサービス

改善計画の開発と実装

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

特定の技術サービスの設計、調達、設置、アップグレード、運用、制御、保守、および効果的な使用を管理特定の技術サービスの設計、調達、設置、アップグレード、運用、制御、保守、および効果的な使用を管理
する責任を負います。サービス提供を主導し、合意されたサービスレベル、セキュリテする責任を負います。サービス提供を主導し、合意されたサービスレベル、セキュリティ要件、その他の品ィ要件、その他の品
質基準が満たされ質基準が満たされていることを確認する。関連するポリシーと手順の遵守を保証します。効果的かつ効率的ていることを確認する。関連するポリシーと手順の遵守を保証します。効果的かつ効率的
に運用できに運用できるように、プロセス、手順、慣行がチーるように、プロセス、手順、慣行がチームやプロバイムやプロバイダー全体で統一されダー全体で統一されていることを確認すていることを確認す
る。テクる。テクノロジーノロジーサービスのパフォーマンサービスのパフォーマンスを監視します。マネースを監視します。マネージジャーや上級ユーャーや上級ユーザーに適切なステータザーに適切なステータ
スやその他のレポートを提供しますスやその他のレポートを提供します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

テクテクノロジーノロジーサービスとシステサービスとシステムのポートフォリオの予算編成、見積もり、計画、開発、提供のためのリソムのポートフォリオの予算編成、見積もり、計画、開発、提供のためのリソ
ーースを管理および割り当てスを管理および割り当てます。合意されたサービスレベル、セキュリテます。合意されたサービスレベル、セキュリティ要件、および品質基準を満たすィ要件、および品質基準を満たす
ようにサービスが開発および管理されるよう、利害関係者を関与させ、影響を与えます。テクようにサービスが開発および管理されるよう、利害関係者を関与させ、影響を与えます。テクノロジーノロジーサーサー
ビスのパフォーマンビスのパフォーマンスを監視および管理するためのプロセス、手順、ツール、およびプラクテスを監視および管理するためのプロセス、手順、ツール、およびプラクティスを計画ィスを計画
し、実施します。特定のシステし、実施します。特定のシステムおよびサービスの貢献度を組織上および財務上の目標と整合させます。最ムおよびサービスの貢献度を組織上および財務上の目標と整合させます。最
適なサービス提供を実現するために、社内、外注、またはその組み合わせによ適なサービス提供を実現するために、社内、外注、またはその組み合わせによる調達オプションを推奨しまる調達オプションを推奨しま
すす。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織の戦略、目標、新たな機会と組織の戦略、目標、新たな機会との整合性を確保しながら、テクの整合性を確保しながら、テクノロジーノロジーサービスポートフォリオを管理すサービスポートフォリオを管理す
るための戦略的方向性を定める。実現可能性と影響を評価しながら、変化を促すテクるための戦略的方向性を定める。実現可能性と影響を評価しながら、変化を促すテクノロジーの可能性を推ノロジーの可能性を推
進、評価する。社内オプションと外部委託オプションのバラン進、評価する。社内オプションと外部委託オプションのバランスを取りながら、新規または変更されたサースを取りながら、新規または変更されたサー
ビス提供機能の確立と統合を許可する。技術サービスおよび製品の計画、開発、提供のための資源配分を監ビス提供機能の確立と統合を許可する。技術サービスおよび製品の計画、開発、提供のための資源配分を監
督する。テク督する。テクノロジーノロジーサービスが組織の成功にどのように貢献するかについサービスが組織の成功にどのように貢献するかについて、戦略的な概要を把握するこて、戦略的な概要を把握するこ
とができとができる。る。
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アプリケーアプリケーションサポートションサポート ASUPASUP

ライブアプリケーライブアプリケーションをサポートおよび保守するための管理、技術、および管理ションをサポートおよび保守するための管理、技術、および管理
サービスを提供しますサービスを提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 問題の調査と解決
▪ 反復/アジャイル開発および/またはクラウドベースのアプリケーションをサポートするための作業慣行

の実装
▪ パフォーマンスの監視とアプリケーションのセキュリティの維持
▪ ユーザーへのガイダンスまたはトレーニングの提供—新規/更新されたソフトウェアリリース後のサポ

ートレベルの強化を含む。
▪ 恒久的または一時的な修正、障害の回避策を考案し、必要に応じてパッチを適用する
▪ 確立された安全性、セキュリティ、品質基準を順守する。
▪ 将来のアプリケーション開発に伝えるための後続の分析のためにユーザーフィードバックをキャプチ

ャする。
▪ 一般的またはサイト固有の変更の実装
▪ ドキュメントの更新
▪ アプリケーションデータの維持
▪ 拡張機能の定義

サポートには通常、アプリケーション開発者やその他の専門分野との緊密なコラボレーションが含まれ
ます。 アプリケーションの保守およびサポートサービスは、システムのユーザーまたはサービス提供機
能に直接提供される場合があります。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

指定されたメンテナン指定されたメンテナンス手順を支援しますス手順を支援します。 アプリケー。 アプリケーションに関連する問題の調査と解決を助けますションに関連する問題の調査と解決を助けます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

合意された手順に従っ合意された手順に従って、アプリケーて、アプリケーションの問題を特定しションの問題を特定して解決しますて解決します。 アプリケー。 アプリケーション管理ソフトウション管理ソフトウ
ェアとツールを使用しェアとツールを使用して、合意されたパフォーマンて、合意されたパフォーマンス統計を収集しますス統計を収集します。 合意されたアプリケー。 合意されたアプリケーションのメションのメ
ンテナンンテナンスタスクを実行しますスタスクを実行します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

アプリケーアプリケーションサポートプロセスを維持し、すションサポートプロセスを維持し、すべべてのサポート要求が合意された手順に従い、処理されてのサポート要求が合意された手順に従い、処理されてて
いることを確認する。アプリケーいることを確認する。アプリケーション管理ソフトウェアとツールを使用しション管理ソフトウェアとツールを使用して問題を調査し、性能統計を収て問題を調査し、性能統計を収
集し、報告書を作成する。集し、報告書を作成する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

サポートのすサポートのすべべての要求が、設定された基準と手順に従っての要求が、設定された基準と手順に従って処理されることを保証しますて処理されることを保証します。 アプリケー。 アプリケーショショ
ンサポートの手順とドキュメントを作成および維持しますンサポートの手順とドキュメントを作成および維持します。 アプリケー。 アプリケーションの機能強化を管理しションの機能強化を管理して、ビジて、ビジ
ネスパフォーマンネスパフォーマンスを向上させますスを向上させます。 アプリケー。 アプリケーションのセキュリテションのセキュリティ、ライセンィ、ライセンス、アップグレードス、アップグレード、バ、バ
ックアップ、およびデックアップ、およびディザィザスタリカバリのニースタリカバリのニーズについズについてアドバイてアドバイスしますスします。。
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インインフラ運用フラ運用 ITITOPOP

物理環境、仮想環境、クラウドベー物理環境、仮想環境、クラウドベースの環境にわたるテクスの環境にわたるテクノロジーインノロジーインフラフラストラストラ
クチクチャのプロビジョニングャのプロビジョニング、デプロイ、構成、運用、最適化を行います、デプロイ、構成、運用、最適化を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
テクノロジーインフラストラクチャには、物理デバイス、仮想リソース、クラウドサービス、インフラス
トラクチャ関連ソフトウェア、ミドルウェア、ネットワークサービス、データストレージソリューション
を含むがこれらに限定されない幅広いコンポーネントが含まれます。
インフラストラクチャの運用には、効率性、セキュリティ、俊敏性を高めるための自動化、サイバーセ
キュリティ対策、クラウドテクノロジーの採用も含まれます。
これらのコンポーネントは、オンプレミスでも、サードパーティにアウトソーシングされている場合も、
クラウドサービスを通じてプロビジョニングされている場合もあります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ユーザーとサービスプロバイダーの進化するニーズを満たすためのインフラストラクチャコンポーネン
トのプロビジョニングと調整

▪ 仮想、クラウド、ハイブリッド/マルチクラウド環境の管理
▪ スクリプト、コーディング、オーケストレーションツール、およびコードとしてのインフラストラクチ

ャ（IaC）プラクティスによるタスクの自動化
▪ 定期的な更新、パッチ管理、サイバーセキュリティポリシーと確立された業界慣行の遵守を通じて、

インフラストラクチャのセキュリティを確保します
▪ インフラストラクチャのパフォーマンスと、それが効率、パフォーマンス、セキュリティ体制、持続可

能性に与える影響を監視する
▪ 開発チーム (DevOps) とのコラボレーション
▪ コンテナ化技術を使用してアプリケーションのデプロイメントとスケーラビリティを強化します。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

綿密な監視のも綿密な監視のもと、日常的なインと、日常的なインフラフラストラクチストラクチャタスクと基本的なトラブルシューテャタスクと基本的なトラブルシューティングをサポートしィングをサポートし
ます。インます。インフラの状態を監視し、コンポーネントの状態を報告しフラの状態を監視し、コンポーネントの状態を報告して運用の継続をサポートしますて運用の継続をサポートします。。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

運用手順を実行し、自動化スクリプトを実行し、イン運用手順を実行し、自動化スクリプトを実行し、インフラフラストラクチストラクチャコンポーネントの日常的なメンテナャコンポーネントの日常的なメンテナ
ンンス、インス、インストール、監視を行います。指示に従っストール、監視を行います。指示に従って自動化タスクを調整し、運用基準を満たす。インて自動化タスクを調整し、運用基準を満たす。インフラフラ
のパフォーマンのパフォーマンスやセキュリテスやセキュリティイベントについィイベントについて報告し、可能な場合は直接問題に対処したり、他の人にて報告し、可能な場合は直接問題に対処したり、他の人に
報告し報告して解決を求めたりしますて解決を求めたりします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

インインフラフラストラクチストラクチャ サービスとコンポーネントをプロビジョニングャ サービスとコンポーネントをプロビジョニング、デプロイおよび構成します。イン、デプロイおよび構成します。インフフ
ララストラクチストラクチャの負荷、パフォーマンャの負荷、パフォーマンス、およびセキュリテス、およびセキュリティ イベントを監視します。メトリックを報告ィ イベントを監視します。メトリックを報告
し、運用上の問題を解決します。バックアップと復元を含む標準の運用手順を実行します。合意されたシスし、運用上の問題を解決します。バックアップと復元を含む標準の運用手順を実行します。合意されたシス
テテム ソフトウェア メンテナンム ソフトウェア メンテナンス タスクを実行します。標準ツールと基本的なスクリプトを使用しス タスクを実行します。標準ツールと基本的なスクリプトを使用して、仕様て、仕様
に従っに従って日常的なシステて日常的なシステム管理タスクを自動化しますム管理タスクを自動化します。。
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レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

技術的専門知識を活用し技術的専門知識を活用して、技術インて、技術インフラの維持と最適化、更新の実施、自動化ツールの採用を行いますフラの維持と最適化、更新の実施、自動化ツールの採用を行います。。
インインフラフラストラクチストラクチャー・タスクを自動化するためのツールの設定やスクリプトの作成を行う。運用手順をャー・タスクを自動化するためのツールの設定やスクリプトの作成を行う。運用手順を
管理し、セキュリテ管理し、セキュリティポリシーの順守を含め、その手順が守られィポリシーの順守を含め、その手順が守られていることを確認する。インていることを確認する。インフラフラストラクストラク
チチャー管理ツールを使用しャー管理ツールを使用して、負荷、パフォーマンて、負荷、パフォーマンス、セキュリテス、セキュリティメトリクィメトリクスを監視します。運用上およスを監視します。運用上およ
びセキュリテびセキュリティ上の問題を調査し、解決を可能にィ上の問題を調査し、解決を可能にする。利害関係者に改善のための報告と提案を提供する。する。利害関係者に改善のための報告と提案を提供する。
インインフラの保守と更新の計画と実施に貢献する。合意されたインフラの保守と更新の計画と実施に貢献する。合意されたインフラフラストラクチストラクチャーの変更と保守ルーチンャーの変更と保守ルーチン
を実施する。を実施する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

技術イン技術インフラフラストラクチストラクチャのパフォーマンャのパフォーマンスを最適化するために、技術的リーダースを最適化するために、技術的リーダーシップを発揮します。効シップを発揮します。効
果的な運用管理と配信のために、ツールと自動化プロセスの採用を推進します。新規および更新されたイン果的な運用管理と配信のために、ツールと自動化プロセスの採用を推進します。新規および更新されたイン
フラフラストラクチストラクチャ コンポーネントとインャ コンポーネントとインフラフラストラクチストラクチャ ベーャ ベースのサービスの計画、インスのサービスの計画、インストール、保ストール、保
守、受け入れを監督します。サービス期待、セキュリテ守、受け入れを監督します。サービス期待、セキュリティ要件、およびその他の品質基準に準拠します。運ィ要件、およびその他の品質基準に準拠します。運
用手順とドキュメントが最新かつ効果的で用手順とドキュメントが最新かつ効果的であることを確認し、運用上の問題を追跡しあることを確認し、運用上の問題を追跡して対処し、関係者に報て対処し、関係者に報
告します告します。。
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システシステムソフトウェア管理ムソフトウェア管理 SSYYSPSP

オペレーテオペレーティングシスティングシステム、データ管理、オフム、データ管理、オフィスオートメーィスオートメーションション、ユーテ、ユーティリィリ
テティソフトウェアをさまざまなインィソフトウェアをさまざまなインフラフラストラクチストラクチャ環境にインャ環境にインストール、管理、ストール、管理、
保守します保守します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
システムソフトウェアには、オペレーティングシステム、インフラストラクチャソフトウェア、データ管
理製品、オフィスオートメーション製品、ミドルウェア、ユーティリティソフトウェアなど、テクノロジ
ーインフラストラクチャの機能と管理をサポートする幅広いソフトウェアコンポーネントが含まれま
す。クラウド、仮想、または物理ハードウェア環境で動作し、アプリケーションを効果的に実行できる
ようにします。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ システムソフトウェアのパフォーマンスの監視と最適化
▪ システムソフトウェアのトラブルシューティングとパフォーマンス分析のための診断ツールと手順の

開発と維持
▪ システムソフトウェアコンポーネントに関するサービス問題の解決
▪ クラウドベースのソリューションを含む新しいシステムソフトウェアの評価、プロビジョニング、テス

ト
▪ システムソフトウェアの更新とアップグレードの確認
▪ システムソフトウェアの更新と構成のプロビジョニングとテスト
▪ 確立された安全性、セキュリティ、品質基準を順守する。
▪ ハイブリッドおよびマルチクラウド環境におけるシステムソフトウェアの管理

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下でシステ日常的な監督下でシステムソフトウェア管理タスクを支援する。システムソフトウェア管理タスクを支援する。システムソフトウェアのインムソフトウェアのインストールと構ストールと構
成をサポートします。システ成をサポートします。システムパフォーマンムパフォーマンスとリソースとリソース使用量の監視に役立ちます。システス使用量の監視に役立ちます。システムソフトウェムソフトウェ
アの設定と更新の文書化を支援しますアの設定と更新の文書化を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

運用システ運用システムのリソームのリソース使用率と障害率を監視し、システス使用率と障害率を監視し、システムソフトウェアのチューニングを通知および促進ムソフトウェアのチューニングを通知および促進
します。システします。システムソフトウェア設定を適用しムソフトウェア設定を適用してパフォーマンてパフォーマンスを最適化し、スルースを最適化し、スループットを最大化し、リソプットを最大化し、リソ
ーースを効率的に利用できスを効率的に利用できるようにします。新しいバーるようにします。新しいバージョンのシステジョンのシステムソフトウェアをインムソフトウェアをインストールしストールしてテてテ
ストします。フォールバック緊急時対応計画を含むソフトウェア実装手順の作成を支援する。ストします。フォールバック緊急時対応計画を含むソフトウェア実装手順の作成を支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

システシステムソフトウェアのメトリクムソフトウェアのメトリクスを監視し、最適な可用性とパフォーマンスを監視し、最適な可用性とパフォーマンスが得られるように構成を調整スが得られるように構成を調整
します。複雑なシステします。複雑なシステムソフトウェアの問題の調査と解決に技術的専門知識を適用し、必要に応じてサプラムソフトウェアの問題の調査と解決に技術的専門知識を適用し、必要に応じてサプラ
イイヤーに行動を依頼する。システヤーに行動を依頼する。システムソフトウェアの更新を分析し、どの更新に対処が必要かを判断する。強ムソフトウェアの更新を分析し、どの更新に対処が必要かを判断する。強
固な緊急時対応計画に基づき、包括的なソフトウェア導入手順を策定する。固な緊急時対応計画に基づき、包括的なソフトウェア導入手順を策定する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

システシステムソフトウェアがサービス目標の達成をサポートするようにプロビジョニングおよび構成されムソフトウェアがサービス目標の達成をサポートするようにプロビジョニングおよび構成されているている
ことを確認します。トラブルシューテことを確認します。トラブルシューティングとパフォーマンィングとパフォーマンス分析のための診断ツールとプロセスを開発、ス分析のための診断ツールとプロセスを開発、
維持する。新しいシステ維持する。新しいシステムソフトウェアを評価し、必要に応じて採用を推奨する。新しいバームソフトウェアを評価し、必要に応じて採用を推奨する。新しいバージョンのシスジョンのシス
テテムソフトウェアのプロビジョニングとテストを計画する。システムソフトウェアのプロビジョニングとテストを計画する。システムソフトウェアの運用手順と診断が最新ムソフトウェアの運用手順と診断が最新
で、利用しで、利用しやすく、よく理解されやすく、よく理解されていることを確認する。潜在的および実際のサービス問題の解決策を調査ていることを確認する。潜在的および実際のサービス問題の解決策を調査
し、調整することができし、調整することができる。る。
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ネットワークサポートネットワークサポート NTNTASAS

通信ネットワークの保守およびサポートサービスを提供します通信ネットワークの保守およびサポートサービスを提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ネットワークパフォーマンスの監視、問題の調査、ネットワークデバイスのトラブルシューティング
とテスト

▪ アクセス制御、認証、暗号化、侵入検知/防止を含むネットワークセキュリティ対策の実装と管理
▪ 物理環境、仮想環境、クラウド環境にわたるネットワークソリューションの設定と保守
▪ スクリプト、自動化ツール、オーケストレーションプラットフォームを使用したネットワークサポー

トタスクの自動化
▪ 図、構成ファイル、手順を含むネットワーク文書の作成と管理
▪ ユーザーにテクニカルサポート、アドバイス、ガイダンスを提供し、他の人と協力してネットワーク

問題を解決する
▪ ネットワークパフォーマンスの分析、レポートの作成、および利害関係者への調査結果と推奨事項の

提示
▪ 他の企業と協力して、すべての環境でシームレスな統合と運用を保証します。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

綿密な監視下で日常的なネットワーク綿密な監視下で日常的なネットワークタスクをサポートします。基本的なネットワーク状態を監視し、ネッタスクをサポートします。基本的なネットワーク状態を監視し、ネッ
トワークコンポーネントの状態を報告します。簡単なトラブルシューテトワークコンポーネントの状態を報告します。簡単なトラブルシューティングを支援し、確立された手順にィングを支援し、確立された手順に
従っ従って運用の継続性を維持できて運用の継続性を維持できる。必要に応じてる。必要に応じて、よ、より高いレベルのサポートに問題をエスカレーり高いレベルのサポートに問題をエスカレーションすションす
るる

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

ネットワークコンポーネントの運用構成およびネットワーク問題の調査と解決を支援します。ネットワークネットワークコンポーネントの運用構成およびネットワーク問題の調査と解決を支援します。ネットワーク
サポート業務を効率化するための基本的なスクリプト作成および自動化ツールの実装を支援する。指定されサポート業務を効率化するための基本的なスクリプト作成および自動化ツールの実装を支援する。指定され
たメンテナンたメンテナンス手順を支援し、確立された安全、セキュリテス手順を支援し、確立された安全、セキュリティ、および品質基準に従うことができィ、および品質基準に従うことができる。ネッる。ネッ
トワークユートワークユーザーに第一線のサポートとガイザーに第一線のサポートとガイダンダンスを提供し、必要に応じて問題をエスカレースを提供し、必要に応じて問題をエスカレーションしまションしま
すす。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

合意されたネットワーク合意されたネットワークメンテナンメンテナンスタスクとネットワークコンポーネントの指定された運用構成を実行しスタスクとネットワークコンポーネントの指定された運用構成を実行し
ます。必要なトラブルシューテます。必要なトラブルシューティングツールとネットワーク管理ソフトウェアを使用しィングツールとネットワーク管理ソフトウェアを使用して、セキュリテて、セキュリティ関ィ関
連の問題への対処を含め、ネットワークの問題/障害を特定し連の問題への対処を含め、ネットワークの問題/障害を特定して診断する。ネットワークサポートプロセスて診断する。ネットワークサポートプロセス
を最適化するためのスクリプト、自動化ツール、オーケストレーを最適化するためのスクリプト、自動化ツール、オーケストレーションションプラットフォープラットフォームを実装および保守ムを実装および保守
する。パフォーマンする。パフォーマンスとトラフスとトラフィックの統計情報を収集し、他者と協力しィックの統計情報を収集し、他者と協力してネットワークの有効性を確認てネットワークの有効性を確認
し、問題を解決するし、問題を解決する
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レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

ネットワークインネットワークインフラフラストラクチストラクチャの維持と最適化、更新の実行、自動化ツールの採用に技術的専門知識をャの維持と最適化、更新の実行、自動化ツールの採用に技術的専門知識を
適用します。ネットワーク管理ツールを使用し適用します。ネットワーク管理ツールを使用して、負荷、パフォーマンて、負荷、パフォーマンス、およびセキュリテス、およびセキュリティ統計を監視ィ統計を監視
します。ネットワーク関連の運用上およびセキュリテします。ネットワーク関連の運用上およびセキュリティ上の問題を調査し、解決を可能にィ上の問題を調査し、解決を可能にする。ネットワーする。ネットワー
ククタスクを自動化するためのツールの設定やスクリプトの作成を行う。運用手順を管理し、それが守られタスクを自動化するためのツールの設定やスクリプトの作成を行う。運用手順を管理し、それが守られてて
いることを確認する。利害関係者に改善のための報告と提案を提供する。ネットワークの保守、更新、セキいることを確認する。利害関係者に改善のための報告と提案を提供する。ネットワークの保守、更新、セキ
ュリテュリティ強化の計画と実施に貢献する。合意されたネットワーク変更とメンテナンィ強化の計画と実施に貢献する。合意されたネットワーク変更とメンテナンスルーチンを実施する。スルーチンを実施する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ネットワーク運用を主導しネットワーク運用を主導してパフォーマンてパフォーマンスを最適化します。サービス期待、標準、セキュリテスを最適化します。サービス期待、標準、セキュリティ要件に合ィ要件に合
わせて、ネットワーク コンポーネントとサービスの計画、インわせて、ネットワーク コンポーネントとサービスの計画、インストール、保守、受け入れを監督しますストール、保守、受け入れを監督します。。
ネットワーク サポート要求が設定された標準と手順に従っネットワーク サポート要求が設定された標準と手順に従って処理されるようにします。効果的な運用管理とて処理されるようにします。効果的な運用管理と
配信のためのツールとプロセスの採用を推進し、セキュリテ配信のためのツールとプロセスの採用を推進し、セキュリティ上の考慮事項に対処します。手順とドキュメィ上の考慮事項に対処します。手順とドキュメ
ントを維持します。複雑なネットワークの問題を調査しントを維持します。複雑なネットワークの問題を調査して解決します。運用上の問題を追跡し、関係者に報て解決します。運用上の問題を追跡し、関係者に報
告します告します。。
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システシステム導入と撤去ム導入と撤去 HSINHSIN

システシステムまたはシステムまたはシステムコンポーネントのインムコンポーネントのインストールとテスト、または廃止と撤ストールとテスト、または廃止と撤
去を行います去を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
システムまたはシステムコンポーネントには、ハードウェア、ソフトウェア、ケーブル接続、配線、およ
び監視機器が含まれる場合がありますが、これらに限定されません。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 合意された基準に従って計画と指示を作成し、それに従う
▪ 確立された安全性、セキュリティ、品質基準を順守する。
▪ ハードウェアおよびソフトウェアコンポーネントのテスト、誤動作の解決、および結果の記録
▪ インストールされているハードウェアとソフトウェアの詳細を文書化して、構成管理レコードを更新

できるようにします。
▪ システムまたはシステムコンポーネントの安全な切断、廃止、および取り外し

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

合意された手順に従っ合意された手順に従って、簡単なインて、簡単なインストールを実行し、消耗品を交換し、インストールを実行し、消耗品を交換し、インストールが正しく機能するストールが正しく機能する
ことを確認しますことを確認します。 行わ。 行われた作業を文書化しレポートする。れた作業を文書化しレポートする。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

与えられたイン与えられたインストール手順とツールを使用しストール手順とツールを使用して、システて、システムコンポーネントをインムコンポーネントをインストールまたは削除しまストールまたは削除しま
すす。 標準テストを実施し、問題や障害の調査に貢献します。 標準テストを実施し、問題や障害の調査に貢献します。 イン。 インストールが正しく機能しストールが正しく機能していることを確ていることを確
認します認します。 合意された手順に従っ。 合意された手順に従って結果を文書化しますて結果を文書化します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

クライアクライアントへの引き渡しを含む、提供されたインントへの引き渡しを含む、提供されたインストール手順とツールを使用しストール手順とツールを使用して、ハードウェアやソフて、ハードウェアやソフ
トウェアをイントウェアをインストールまたは削除しますストールまたは削除します。 標準の手順と診断ツールを使用し。 標準の手順と診断ツールを使用して、インて、インストールをテストストールをテスト
し、問題を修正し、結果を文書化しますし、問題を修正し、結果を文書化します。 イン。 インストールおよび削除されたすストールおよび削除されたすべべてのコンポーネントの詳細をてのコンポーネントの詳細を
記録します記録します。 ユー。 ユーザーを支援し、合意された手順に従っザーを支援し、合意された手順に従ってさらにヘルプまたはエスカレーてさらにヘルプまたはエスカレーションを行いまションを行いま
すす。 イン。 インストール手順と標準の開発に貢献しますストール手順と標準の開発に貢献します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

クライアクライアントへの引き渡しを含む、システントへの引き渡しを含む、システムまたはコンポーネントの複雑なインムまたはコンポーネントの複雑なインストールおよびアストールおよびアンインンインスス
トールを引き受けまたは監督しますトールを引き受けまたは監督します。 イン。 インストールサービスを維持および改善するためのインストールサービスを維持および改善するためのインストールおよストールおよ
びハンドオーびハンドオーバーの手順と標準を開発しますバーの手順と標準を開発します。 クライア。 クライアントの優先順位とリソーントの優先順位とリソースの可用性を回避するインスの可用性を回避するイン
ストール作業をスケジストール作業をスケジュールしますュールします。 確立された安全および品質手順の順守を保証します。 確立された安全および品質手順の順守を保証します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

プロジェクトの設置および/または廃止措置に責任を負いますプロジェクトの設置および/または廃止措置に責任を負います。 プロジェクト作業中の顧客と。 プロジェクト作業中の顧客との間の情報のの間の情報の
流れを含む、効果的なチー流れを含む、効果的なチームリーダームリーダーシップを提供しますシップを提供します。 品質計画とメソッドステートメントを開発およ。 品質計画とメソッドステートメントを開発およ
び実装しますび実装します。 イン。 インストールの有効性を監視し、変更に関する適切な推奨事項が作成されストールの有効性を監視し、変更に関する適切な推奨事項が作成されていることを確認ていることを確認
しますします。。
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構成管理構成管理 CFMGCFMG

構成ア構成アイイテテム（CI : Configurム（CI : Configuraation Ittion Item）とem）とそれらの相互関係の計画、識別、制それらの相互関係の計画、識別、制
御、アカウンテ御、アカウンティング、および監査を行いますィング、および監査を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
構成アイテム（CI）には、ソースコード、ソフトウェア、製品、システム、ハードウェア、ネットワー
ク、建物、サプライヤー、プロセス定義、ドキュメントなど、さまざまなコンポーネント（オブジェク
ト）を含めることができます。 一貫性のあるCIのセットが構成を形成します。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ CIの機能的および物理的特性を特定して文書化する。
▪ 関係を特定し、特定の構成のCI間の一貫性を維持します。
▪ 異なる時点でのCIの関連する構成、ステータス、バージョン、およびその他の特性を特定する。
▪ CI特性に対する変更の管理、変更処理と実装ステータスの記録と報告
▪ 構成への変更を体系的に制御し、プロジェクト、システム、および/またはサービスのライフサイクル

全体を通じて、その構成の整合性、一貫性、およびトレーサビリティを維持します。
▪ 確立された安全性、セキュリティ、品質基準を順守する。
▪ CIレコードのデータ品質と、指定された内部および外部要件への準拠を検証および監査します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

ツール、手法、およびプロセスを適用しツール、手法、およびプロセスを適用して、構成アて、構成アイイテテム、コンポーネント、および変更を管理、追跡、ロム、コンポーネント、および変更を管理、追跡、ロ
グ記録、レポート、および修正しますグ記録、レポート、および修正します。 情報の正確性をチェックするための監査を支援し、指示の下で必要。 情報の正確性をチェックするための監査を支援し、指示の下で必要
な是正措置を講じますな是正措置を講じます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

ツール、手法、およびプロセスを適用しツール、手法、およびプロセスを適用して、構成アて、構成アイイテテムに関連する情報を追跡、記録、および修正する。ムに関連する情報を追跡、記録、および修正する。
変更を検証および承認し変更を検証および承認して、不正な変更、流用、不適切な使用から資産およびコンポーネントを保護する。て、不正な変更、流用、不適切な使用から資産およびコンポーネントを保護する。
ユーユーザーがオブジェクトの種類、環境、プロセス、ライフサイザーがオブジェクトの種類、環境、プロセス、ライフサイククル、ドキュメントル、ドキュメント、バー、バージョンジョン、フォーマ、フォーマ
ットット、ベー、ベースラインスライン、リリー、リリース、テンス、テンプレートの識別標準に準拠するようにプレートの識別標準に準拠するようにする。 監査を実施しする。 監査を実施して情報の正て情報の正
確性を確認し、指示の下で必要な是正措置を講じる。確性を確認し、指示の下で必要な是正措置を講じる。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

命名規則で一意に識別される構成ア命名規則で一意に識別される構成アイイテテム（CI）を提案し、同意しますム（CI）を提案し、同意します。 CIの安全な構成、分類、管理、お。 CIの安全な構成、分類、管理、お
よび構成レコードの検証と監査のための運用プロセスを導入しますよび構成レコードの検証と監査のための運用プロセスを導入します。 正確で完全な最新情報を識別、追跡、。 正確で完全な最新情報を識別、追跡、
記録、および維持するためのツール（自動化を含む）を開発、構成、および保守します記録、および維持するためのツール（自動化を含む）を開発、構成、および保守します。 構成管理のステー。 構成管理のステー
タスを報告しますタスを報告します。 問題と問題を特定し、是正措置を推奨します。 問題と問題を特定し、是正措置を推奨します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

CIおよび関連情報の取得と管理を計画しますCIおよび関連情報の取得と管理を計画します。 構成管理プロセスの範囲と、制御する構成項目（CI）および。 構成管理プロセスの範囲と、制御する構成項目（CI）および
関連情報につい関連情報について合意しますて合意します。 構成管理のための適切なツール、手法、およびプロセス（自動化を含む）の。 構成管理のための適切なツール、手法、およびプロセス（自動化を含む）の
採用を特定、評価、および管理します採用を特定、評価、および管理します。 構成管理戦略、ポリシー。 構成管理戦略、ポリシー、標準、およびガイドラインの開発に貢献、標準、およびガイドラインの開発に貢献
しますします。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

構成管理戦略、ポリシー構成管理戦略、ポリシー、標準、およびガイドラインを作成します、標準、およびガイドラインを作成します。 構成管理の重要性と価値を擁護し、構。 構成管理の重要性と価値を擁護し、構
成管理のための新しい方法と組織機能（自動化を含む）を開発します成管理のための新しい方法と組織機能（自動化を含む）を開発します。 ポリシーと標準の採用と順守を促進。 ポリシーと標準の採用と順守を促進
するためのリソーするためのリソースを提供しますスを提供します。 標準への準拠を測定および監視し、組織全体でプロセスの一貫した実行。 標準への準拠を測定および監視し、組織全体でプロセスの一貫した実行
を保証しますを保証します。。
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リリーリリース管理ス管理 RELMRELM

新しいサービスや更新されたサービスの本番環境へのリリー新しいサービスや更新されたサービスの本番環境へのリリースを管理し、ビジネススを管理し、ビジネス
目標とコン目標とコンプライアプライアンンス基準とス基準との整合性を確保しますの整合性を確保します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 各リリースの規模、範囲、内容を考慮して、ビジネス要件に沿ったリリースの計画とスケジュールを立
てる

▪ 第三者サプライヤーを含む複数のチームや利害関係者によるリリース活動の調整
▪ ビルド、テスト、デプロイ、実装後のレビューを含むリリースライフサイクルの管理
▪ リリースが品質、セキュリティ、コンプライアンス基準を満たしていることを確認する
▪ リリース計画、進捗状況、結果を利害関係者に伝える
▪ リリース後のレビューを実施し、改善すべき点を特定
▪ リリースプロセス、手順、および文書の管理
▪ 段階的リリース、パイロットリリース、ブルー/グリーンリリース、または機能フラグを必要に応じて

管理します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもととでリリーでリリース管理タスクを支援する。リリース管理タスクを支援する。リリース計画とスケジス計画とスケジューリングのためのデータやューリングのためのデータや
情報の収集を支援する。リリー情報の収集を支援する。リリース資料とリソース資料とリソースの準備を支援する。リリースの準備を支援する。リリース活動の記録を文書化し、管理ス活動の記録を文書化し、管理
するのに役立ちます。基本的なテストと品質保証タスク、および問題解決に参加しますするのに役立ちます。基本的なテストと品質保証タスク、および問題解決に参加します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

リリーリリースの計画とスケジスの計画とスケジュールをサポートします。リリーュールをサポートします。リリース活動を関連チース活動を関連チームと調整する。定義されたリリムと調整する。定義されたリリ
ーースプロセスと手順に従います。リリースプロセスと手順に従います。リリースが基準を満たしスが基準を満たしていることを確認するためのテストおよび品質保ていることを確認するためのテストおよび品質保
証活動に参加する。リリー証活動に参加する。リリースプロセスに関連する問題を特定しスプロセスに関連する問題を特定して解決する。リリーて解決する。リリース結果を文書化しス結果を文書化して報告て報告
し、その結果を利害関係者に伝えし、その結果を利害関係者に伝える。る。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

ビジネス要件と目的に沿っビジネス要件と目的に沿ってリリーてリリースを計画し、スケジスを計画し、スケジュールを立てュールを立てます。複数のチーます。複数のチームや利害関係者にまムや利害関係者にま
たがるリリーたがるリリース活動を調整する。リリース活動を調整する。リリースのライフサイスのライフサイククルを管理し、タイルを管理し、タイムリーで質の高い成果物を確実ムリーで質の高い成果物を確実
に届けます。リリーに届けます。リリースが定義された品質、セキュリテスが定義された品質、セキュリティ、コンィ、コンプライアプライアンンス基準を満たしス基準を満たしていることを確認ていることを確認
する。リリーする。リリース計画、進捗状況、結果を利害関係者に伝えス計画、進捗状況、結果を利害関係者に伝える。リリーる。リリース後のレビューを実施し、改善すス後のレビューを実施し、改善すべきべき
分野を特定する。分野を特定する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

リリーリリースアプローチスアプローチ、プロセス、自動化ツールを開発および保守します。複雑で大規模なリリー、プロセス、自動化ツールを開発および保守します。複雑で大規模なリリースの計画とスの計画と
スケジスケジューリングを監督する。複数のプロジェクトやプログラューリングを監督する。複数のプロジェクトやプログラムにわたるリリームにわたるリリース活動を調整します。リリス活動を調整します。リリ
ーースプロセスと手順が適用され、必要に応じてリリースプロセスと手順が適用され、必要に応じてリリースをロールバックできスをロールバックできるようにるようにする。リリーする。リリースのアプスのアプ
ローチと結果を伝えローチと結果を伝える。リリーる。リリース後の分析を行い、継続的な改善を推進する。ス後の分析を行い、継続的な改善を推進する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織のリリー組織のリリース管理戦略、ポリシース管理戦略、ポリシー、標準を定義します。リリー、標準を定義します。リリース管理をビジネス全体の戦略と目標と整合ス管理をビジネス全体の戦略と目標と整合
させる。効果的なリリーさせる。効果的なリリース管理のためのリソース管理のためのリソースとツールの可用性を確保する。リリースとツールの可用性を確保する。リリース戦略と成果を利害ス戦略と成果を利害
関係者に伝え関係者に伝える。新しいリリーる。新しいリリース管理手法と技術の採用を促進する。ス管理手法と技術の採用を促進する。
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ストレーストレージ管理ジ管理 SSTMGTMG

オンオンプレミスとクラウドベープレミスとクラウドベースのストレースのストレージソリュージソリューションのプロビジョニングションのプロビジョニング、、
構成、最適化を行い、データの可用性、セキュリテ構成、最適化を行い、データの可用性、セキュリティ、ビジネス目標とィ、ビジネス目標との整合性をの整合性を
確保します確保します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
ストレージ管理には、ダイレクトアクセスストレージ（DAS）、ネットワークアクセスストレージ
（NAS）、ストレージエリアネットワーク（SAN）、クラウドベースのストレージなどのローカルまたは
外部ストレージの管理が含まれます。
これには、仮想化、レプリケーション、ミラーリング、セキュリティ、圧縮、パフォーマンス監視、自動
化、ストレージプロビジョニングなどのテクノロジーとプロセスが含まれますが、これらに限定されま
せん。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ データのバックアップ、アーカイブ、およびリカバリ
▪ ストレージのパフォーマンスと容量の監視と最適化
▪ 潜在的および実際のストレージ関連の問題の解決
▪ ストレージのトラブルシューティングと分析のためのツールと手順の開発と維持
▪ クラウドベースのストレージを含む新しいストレージソリューションの評価、準備、テスト
▪ ハイブリッドおよびマルチクラウド環境でのストレージ管理
▪ ストレージ管理のための新しいテクノロジーの調査
▪ 規制およびセキュリティ要件への準拠を保証する。
▪ 情報の価値、データの分類、回復ポイント、および回復時間の目標に基づいてビジネス目標に対処し

ます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

プロビジョニングなどのストレープロビジョニングなどのストレージ管理タスクを支援します。標準的なセキュリテジ管理タスクを支援します。標準的なセキュリティ対策を取り入れィ対策を取り入れて、スて、ス
トレートレージシステジシステムのセットアップと構成をサポートします。ストレームのセットアップと構成をサポートします。ストレージのパフォーマンジのパフォーマンスと容量を監視し、スと容量を監視し、
ストレーストレージの使用状況を文書化するのに役立ちますジの使用状況を文書化するのに役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

定期的に高性能でスケーラブルなバックアップと復元をスケジ定期的に高性能でスケーラブルなバックアップと復元をスケジュールどおりに実行し、オフサイトストレーュールどおりに実行し、オフサイトストレー
ジを見守りますジを見守ります。 合意された運用手順を使用し。 合意された運用手順を使用して、安全なストレーて、安全なストレージシステジシステムのストレームのストレージの割り当て、イジの割り当て、イ
ンンストール、およびメンテナンストール、およびメンテナンスのための文書化された構成を実装しますスのための文書化された構成を実装します。 運用上の問題を特定し、その解。 運用上の問題を特定し、その解
決に貢献します決に貢献します。 標準の管理およびレポートツールを使用し。 標準の管理およびレポートツールを使用して、ストレーて、ストレージの使用率、パフォーマンジの使用率、パフォーマンス、おス、お
よびバックアップの統計を収集しよびバックアップの統計を収集してレポートしますてレポートします。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

ストレーストレージ管理の運用手順を準備および維持しますジ管理の運用手順を準備および維持します。 容量、パフォーマン。 容量、パフォーマンス、可用性、およびその他の運用ス、可用性、およびその他の運用
メトリックを監視しますメトリックを監視します。 ビジネス情報を保護および保護するために、ストレー。 ビジネス情報を保護および保護するために、ストレージおよびバックアップシスジおよびバックアップシス
テテムの修正およびプロアムの修正およびプロアクテクティブなメンテナンィブなメンテナンスを確実にスを確実にするために適切なアするために適切なアクションを実行しますクションを実行します。 改善。 改善
のためのレポートと提案を作成しますのためのレポートと提案を作成します。 新規イン。 新規インストールの計画と実装、および既存のシステストールの計画と実装、および既存のシステムの定期保守ムの定期保守
と変更に貢献しますと変更に貢献します。 .。 .
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

すすべべてのビジネスアプリケーてのビジネスアプリケーションとビジネスデータにデータ保護とデションとビジネスデータにデータ保護とディザィザスタリカバリ機能を実装するたスタリカバリ機能を実装するた
めの標準とガイドラインを開発しますめの標準とガイドラインを開発します。 ストレー。 ストレージ管理を実装および改善するための専門家のアドバイジ管理を実装および改善するための専門家のアドバイスとスと
ガイガイダンダンスを提供しますスを提供します。 ストレー。 ストレージおよびバックアップシステジおよびバックアップシステムを管理しムを管理して、合意されたサービスレベルて、合意されたサービスレベル
を提供しますを提供します。 ストレー。 ストレージリソージリソースを最適に利用しスを最適に利用してストレーてストレージ管理サービスを作成、改善、サポートし、ジ管理サービスを作成、改善、サポートし、
データのセキュリテデータのセキュリティ、可用性、整合性を確保しますィ、可用性、整合性を確保します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ストレーストレージ管理に関する組織のポリシージ管理に関する組織のポリシー、基準、ガイドラインを策定する。情報の重要度に基づい、基準、ガイドラインを策定する。情報の重要度に基づいて、ストて、スト
レーレージとデータを管理するための戦略を策定する。規制およびセキュリテジとデータを管理するための戦略を策定する。規制およびセキュリティ要件へのコンィ要件へのコンプライアプライアンンスを確スを確
保する。ストレー保する。ストレージ管理への投資をビジネス目標とデータ管理ポリシーと整合させますジ管理への投資をビジネス目標とデータ管理ポリシーと整合させます。。
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施設管理施設管理 DCMADCMA

IT資産を集合的にまとめる建物、スIT資産を集合的にまとめる建物、スペーペース、および施設の計画、設計、および管理ス、および施設の計画、設計、および管理
を行いますを行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ データセンター管理ツールの実装と監督
▪ 電力、スペース、冷却などの物理環境のプロビジョニングと管理
▪ 確立された安全、セキュリティ、品質基準への準拠の確保
▪ 職場で義務付けられている安全衛生規制の遵守の確保
▪ 電気安全ポリシーの策定と実施
▪ 物理的アクセス制御ポリシーの策定と実施
▪ 環境データおよびエネルギー使用統計の分析による意思決定のための情報提供
▪ ITインフラの持続可能性戦略の策定
▪ データセンター管理における新たな優良事例の評価と統合

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下での物理的ア日常的な監督下での物理的アクセス制御の付与、監視、報告に関連するタスクを支援する。確立された手順クセス制御の付与、監視、報告に関連するタスクを支援する。確立された手順
とガイドラインに従い、物理環境の維持を支援する。文書の作成と管理を支援しますとガイドラインに従い、物理環境の維持を支援する。文書の作成と管理を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

合意されたプロセスに照らし合意されたプロセスに照らしてコンてコンプライアプライアンンスを監視し、コンスを監視し、コンプライアプライアンンス違反の事例を調査、評価、解ス違反の事例を調査、評価、解
決し、必要に応じてエスカレー決し、必要に応じてエスカレーションします。物理的なアションします。物理的なアクセス要求を処理し、アクセス要求を処理し、アクセス制御システクセス制御システムを監ムを監
視し、ア視し、アクセス関連の活動についクセス関連の活動について報告しますて報告します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

データセンター管理ツールを使用しデータセンター管理ツールを使用して、電力、冷却、およびスて、電力、冷却、およびスペーペースに関する管理情報を生成し、必要に応スに関する管理情報を生成し、必要に応
じて問題を調査しますじて問題を調査します。 ポリシーと手順を確実に順守するために、定期的な監査とチェックを実行します。 ポリシーと手順を確実に順守するために、定期的な監査とチェックを実行します。。
必須の電気安全試験の実施を容易にします必須の電気安全試験の実施を容易にします。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

データセンターの標準、プロセス、およびドキュメントを開発および維持しますデータセンターの標準、プロセス、およびドキュメントを開発および維持します。 データセンター。 データセンターススペーペースス
の要員の効率を最適化しますの要員の効率を最適化します。 関連するす。 関連するすべべてのポリシーとプロセスを確実に順守しますてのポリシーとプロセスを確実に順守します。 データセンター。 データセンター
管理ツールを使用し管理ツールを使用して、インて、インストールされストールされているインているインフラフラストラクチストラクチャ、電力、スャ、電力、スペーペース、および冷却機能ス、および冷却機能
を計画、記録、および管理しますを計画、記録、および管理します。 使用状況とア。 使用状況とアクションを監視しクションを監視して、持続可能性の目標を達成しますて、持続可能性の目標を達成します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

IT資産を管理するための組織方針を策定し、業界で認められIT資産を管理するための組織方針を策定し、業界で認められている慣行とている慣行との整合性を確保する。将来のデーの整合性を確保する。将来のデー
タセンターのスタセンターのスペーペース要件を予測しス要件を予測して満たすための戦略を策定する。健康および安全に関する規制および電て満たすための戦略を策定する。健康および安全に関する規制および電
気安全方針の遵守につい気安全方針の遵守について全面的な責任を負う。将来の計画を企業の持続可能性目標と整合させるため、業て全面的な責任を負う。将来の計画を企業の持続可能性目標と整合させるため、業
界で認められ界で認められている慣行を特定している慣行を特定して実施する。て実施する。
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サービスレベル管理サービスレベル管理 SLMOSLMO

サービスレベルの目標に合意し、目標に対するサービスの提供をアサービスレベルの目標に合意し、目標に対するサービスの提供をアセス、監視、おセス、監視、お
よび管理しますよび管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 顧客のビジネス要件を満たすためのサービス提供の計画、実装、制御、レビュー、および監査
▪ 組織のニーズと慣行に応じて、正式なサービスレベル契約（SLA）とそれほど正式ではないサービス期

待の両方を策定して管理する
▪ サービスレベル契約またはサービス期待の交渉、実施、監視
▪ 合意されたレベルのサービスを提供するための運用施設の管理
▪ サービス状況改善する機会を特定する。
▪ クラウドベースのサービスをサポートするためのサービスレベル管理プラクティスの実装
▪ 将来の傾向と、サービス提供への影響（たとえば、技術、市場、産業、社会経済、立法、または持続

可能性の目標）を特定します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

提供される実際のサービスを監視し、ログに記録します。提供されたサービスとサービスレベル契約を比較提供される実際のサービスを監視し、ログに記録します。提供されたサービスとサービスレベル契約を比較
し、逸脱点や改善の余地がある領域を特定する。し、逸脱点や改善の余地がある領域を特定する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

サービス提供のパフォーマンサービス提供のパフォーマンスメトリックを監視しますスメトリックを監視します。 ステークホルダと連携し。 ステークホルダと連携して、サービスの低下やサて、サービスの低下やサ
ービスレベル契約の違反の計画を支援しますービスレベル契約の違反の計画を支援します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

定義されたタスクを実行し定義されたタスクを実行して、サービスレベルアて、サービスレベルアグリーグリーメントに照らしメントに照らしてサービスの提供を監視し、関連情てサービスの提供を監視し、関連情
報の記録を維持します報の記録を維持します。 サービス提供のパフォーマン。 サービス提供のパフォーマンスを分析しスを分析して、サービスのレベルを維持または改善すて、サービスのレベルを維持または改善す
るために必要なアるために必要なアクションを特定しますクションを特定します。 サービスのレベルを維持または改善するためのア。 サービスのレベルを維持または改善するためのアクションを開始クションを開始
し、報告しますし、報告します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

サービスの提供が合意されたサービスレベルを満たしサービスの提供が合意されたサービスレベルを満たしていることを確認しますていることを確認します。 サービスレベルの要件と合。 サービスレベルの要件と合
意されたサービスレベルについ意されたサービスレベルについててお客様と交渉しますお客様と交渉します。 サービス提供の問題を診断し、サービスのレベルを。 サービス提供の問題を診断し、サービスのレベルを
維持または改善するためのア維持または改善するためのアクションを開始しますクションを開始します。 運用方法、手順、設備を確立し。 運用方法、手順、設備を確立して維持し、有効性と効て維持し、有効性と効
率性につい率性について定期的にレビューしますて定期的にレビューします。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

サービスの提供が効果的に監視され、サービスのレベルを維持または改善するための特定されたアサービスの提供が効果的に監視され、サービスのレベルを維持または改善するための特定されたアクションクション
が実装されが実装されていることを確認しますていることを確認します。 利用可能なサービスのカタログ全体で、サービスレベルア。 利用可能なサービスのカタログ全体で、サービスレベルアグリーグリーメンメン
トが完全で費用効果が高いことを保証しますトが完全で費用効果が高いことを保証します。 運用方法、手順、設備、およびツールが確立され、レビュー。 運用方法、手順、設備、およびツールが確立され、レビュー
され、維持されされ、維持されていることを確認しますていることを確認します。 サービスのレベルまたはタイプの予測変更に対応するための提案。 サービスのレベルまたはタイプの予測変更に対応するための提案
を準備しますを準備します。 サービス提供をレビューし。 サービス提供をレビューして、合意された目標が達成されて、合意された目標が達成されていることを確認しますていることを確認します。 サービ。 サービ
ス提供の中断および大幅な修正に関しス提供の中断および大幅な修正に関して、関係者と交渉しますて、関係者と交渉します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

クライアクライアント組織の戦略的ニーント組織の戦略的ニーズをサポートするサービス提供の戦略を設定しますズをサポートするサービス提供の戦略を設定します。 サービス提供の取り決。 サービス提供の取り決
めを監視するためのリソーめを監視するためのリソースの割り当てスの割り当てを承認しますを承認します。 将来の開発のために相互に商業的に関心のある潜在。 将来の開発のために相互に商業的に関心のある潜在
的な領域を特定するために、最高レベルで顧客と的な領域を特定するために、最高レベルで顧客との関係を構築しますの関係を構築します。 組織の成功へのサービス提供の取り。 組織の成功へのサービス提供の取り
決めの貢献の概要を維持します決めの貢献の概要を維持します。 将来のトレンドの特定に関し。 将来のトレンドの特定に関して業界内でリーダーて業界内でリーダーシップを発揮しますシップを発揮します。。
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サービスカタログ管理サービスカタログ管理 SCMGSCMG

利用可能なサービスと製品に関する一貫した情報のソー利用可能なサービスと製品に関する一貫した情報のソースを顧客とユースを顧客とユーザーに提供ザーに提供
しますします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 利用可能なサービスに関する情報の公開と維持
▪ 新しいサービスが導入され、現在のサービスが修正または廃止されたときに利用可能なサービスのリ

ストを追跡する。
▪ カタログを便利で使いやすいものにする。
▪ ユーザー、顧客、サービスプロバイダーなど、特定の対象者向けに公開される情報のカスタマイズ
▪ 標準および非標準のサービス提供に関する議論をサポートする。
▪ 必要に応じて、サービスリクエストとサービスフルフィルメントの自動化を可能にします。

サービスカタログに記載されている情報には、サービスの名前と説明、機能、価値提案、コスト、サー
ビスサポートレベル、および可用性が含まれますが、これらに限定されません。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督の下でサービスカタログ管理タスクを支援する。サービスおよび製品情報の収集と更新をサポ日常的な監督の下でサービスカタログ管理タスクを支援する。サービスおよび製品情報の収集と更新をサポ
ートします。サービスカタログの正確性と関連性を維持するのに役立ちますートします。サービスカタログの正確性と関連性を維持するのに役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

サービスカタログにデータを入力するために必要な情報を照合しますサービスカタログにデータを入力するために必要な情報を照合します。 サービスと製品の説明を編集および。 サービスと製品の説明を編集および
維持し、利用可能なサービスのリストを最新の状態に保ちます維持し、利用可能なサービスのリストを最新の状態に保ちます。 サービスカタログの定期的な更新を受信す。 サービスカタログの定期的な更新を受信す
るコンタクトポイントとるコンタクトポイントとなりますなります。 サービスカタログ管理プロセスを改善する機会を特定します。 サービスカタログ管理プロセスを改善する機会を特定します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

サービスカタログの設計と実装に貢献しますサービスカタログの設計と実装に貢献します。 サービスリクエストとオーダー。 サービスリクエストとオーダーフルフフルフィルメントの自動化をィルメントの自動化を
可能にします可能にします。 サービスカタログに含まれる情報に関するアドバイ。 サービスカタログに含まれる情報に関するアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供しますスを提供します。 カタログ。 カタログ
およびサービスカタログ管理プロセスのレビューと改善に貢献しますおよびサービスカタログ管理プロセスのレビューと改善に貢献します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

サービスのカタログの作成と保守を管理しますサービスのカタログの作成と保守を管理します。 サービスカタログが完全で最新で。 サービスカタログが完全で最新であることを確認しますあることを確認します。。
サービス所有者と協力しサービス所有者と協力して、サービスカタログエントリの一貫性と正確性を確保しますて、サービスカタログエントリの一貫性と正確性を確保します。 ビジネスのニー。 ビジネスのニーズズ
と要件とと要件との関連性を確保するために、ステークホルダと一緒にカタログの定期的なレビューを完了しますの関連性を確保するために、ステークホルダと一緒にカタログの定期的なレビューを完了します。。
サービスカタログ管理プロセスを管理しますサービスカタログ管理プロセスを管理します。。
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可用性管理可用性管理 AAVMTVMT

ビジネスの現在および将来のニービジネスの現在および将来のニーズを満たすために、サービスが合意されたレベルズを満たすために、サービスが合意されたレベル
の可用性を提供することを保証しますの可用性を提供することを保証します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 可用性目標の定義と合意
▪ ディザスタリカバリの計画とテスト
▪ サービスが可用性の測定に必要なデータを収集できるようにする。
▪ サービスの可用性に関する監視、分析、およびレポート
▪ クラウドベースのサービスをサポートするための可用性管理手法の実装
▪ サービスの可用性の維持と改善
▪ サービスの可用性を制御および管理して、合意されたレベルの可用性を費用効果の高い方法で提供し

ます。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

日常的な監視やデータ収集など、定義された可用性管理タスクを実行します。指示に従っ日常的な監視やデータ収集など、定義された可用性管理タスクを実行します。指示に従って災害復旧手順をて災害復旧手順を
テストし、復旧計画の文書化に貢献する。可用性管理ツールとプロセスの運用を支援する。合意されたパフテストし、復旧計画の文書化に貢献する。可用性管理ツールとプロセスの運用を支援する。合意されたパフ
ォーマンォーマンス基準に照らしス基準に照らしてサービスコンポーネントを監視し、逸脱があれば報告する。てサービスコンポーネントを監視し、逸脱があれば報告する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

サービスとコンポーネントの可用性、信頼性、保守性、および保守性を分析しますサービスとコンポーネントの可用性、信頼性、保守性、および保守性を分析します。 可用性管理プロセスと。 可用性管理プロセスと
その運用に貢献しますその運用に貢献します。 定義された可用性管理タスクを実行します。 定義された可用性管理タスクを実行します。 サービスとコンポーネントが、合意。 サービスとコンポーネントが、合意
されたすされたすべべてのパフォーマンてのパフォーマンス目標とサービスレベルを満たし、引き続き満たすようにしますス目標とサービスレベルを満たし、引き続き満たすようにします。 デ。 ディザィザスタスタ
リカバリの手配を実施し、リカバリ手順を文書化します。リカバリ手順のテストを実施しますリカバリの手配を実施し、リカバリ手順を文書化します。リカバリ手順のテストを実施します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

サービスとコンポーネントの可用性の計画、設計、および改善に関するアドバイサービスとコンポーネントの可用性の計画、設計、および改善に関するアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供しまスを提供しま
すす。 可用性目標のす。 可用性目標のすべべての違反とサービスの非可用性を調査し、修復アての違反とサービスの非可用性を調査し、修復アクテクティビティビティを開始しますィを開始します。 サポー。 サポー
トプロセスとともに、デトプロセスとともに、ディザィザスタリカバリの計画を作成しますスタリカバリの計画を作成します。 災害復旧計画のテストを管理します。 災害復旧計画のテストを管理します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ポリシーを設定し、戦略、計画、およびプロセスを開発しポリシーを設定し、戦略、計画、およびプロセスを開発して、サービスが合意されたレベルの可用性を提供て、サービスが合意されたレベルの可用性を提供
できできるようにしまするようにします。 新しい可用性ツールと手法を開発および実装します。 新しい可用性ツールと手法を開発および実装します。。
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継続管理継続管理 CCOPLOPL

ビジネス継続性フレービジネス継続性フレームワークの開発、実装、およびテストを行いますムワークの開発、実装、およびテストを行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 潜在的な脅威を特定し、それらのビジネスへの影響をアセスする。
▪ インシデントに対応するための計画と手順の開発
▪ 重要なビジネス機能が計画レベルの中断で継続できることを保証する。
▪ 中断後に許容可能なレベルのサービスを復元できるようにする。
▪ 組織のレジリエンスの開発
▪ 継続性がシステム、プロセス、および作業方法に設計されていることを保証する。
▪ クラウドベースのサービスの継続性管理手法の実装
▪ サービスへの悪影響や中断なしに、アプリケーションとインフラストラクチャの継続的な配信、展

開、統合を可能にします。
▪ 外部パートナーやサプライヤーと協力して、サプライチェーン全体の継続性を確保する
▪ リスク評価、監視、意思決定の強化のためのテクノロジーとツールの使用
▪ 混乱を招くような事態が発生した際には、スタッフに役割と責任について定期的に伝え、トレーニン

グを行います。
インシデントには、サイバー攻撃、データ侵害、組織犯罪、火災、洪水、自然災害、パンデミック、健
康上の緊急事態、サプライチェーンの障害など、さまざまな原因があります。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

関連するす関連するすべべてのテストとトレーニングの記録を維持し、すてのテストとトレーニングの記録を維持し、すべべてのドキュメンの見えてのドキュメンの見える化を確保する。教訓る化を確保する。教訓
レポートに対しレポートに対して継続性計画のインシデントまたはライブテスト後に実行されたアて継続性計画のインシデントまたはライブテスト後に実行されたアクションと結果を記録しクションと結果を記録し
ますます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

構造化されたアプローチを適用し構造化されたアプローチを適用して、継続性計画の詳細を作成および文書化しますて、継続性計画の詳細を作成および文書化します。 事業継続および災害復。 事業継続および災害復
旧計画の文書化を維持します旧計画の文書化を維持します。 テスト計画の作成と継続性管理訓練の実装をサポートします。 テスト計画の作成と継続性管理訓練の実装をサポートします。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

継続性管理計画の策定に貢献します継続性管理計画の策定に貢献します。 重要なビジネスプロセスをサポートする情報通信システ。 重要なビジネスプロセスをサポートする情報通信システムを識別しまムを識別しま
すす。 ビジネスへの影響分析とリスクのア。 ビジネスへの影響分析とリスクのアセスメントを調整しますセスメントを調整します。 緊急時対応計画の計画、設計、および。 緊急時対応計画の計画、設計、および
テストを調整しますテストを調整します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

継続性管理計画の開発、実装、およびテストを管理します継続性管理計画の開発、実装、およびテストを管理します。 重要なビジネスプロセスとサポートシステ。 重要なビジネスプロセスとサポートシステムのムの
権限を持つ個人およびチー権限を持つ個人およびチームとムとの関係を管理しますの関係を管理します。 重大なリスクを評価し、改善す。 重大なリスクを評価し、改善すべき優先分野を特定しべき優先分野を特定し
ますます。 継続性管理の計画と手順をテストし。 継続性管理の計画と手順をテストして、リスクへの暴露に対処し、合意されたレベルの継続性を維持て、リスクへの暴露に対処し、合意されたレベルの継続性を維持
できできることを確認しますることを確認します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織全体の継続性管理の戦略を設定します組織全体の継続性管理の戦略を設定します。 継続性管理のための組織のコミットメント、資金、およびリソ。 継続性管理のための組織のコミットメント、資金、およびリソ
ーースを確保しますスを確保します。 継続性管理の演習を主導します。 継続性管理の演習を主導します。 継続性管理に関連するポリシー。 継続性管理に関連するポリシー、ガバナン、ガバナンス、範囲、ス、範囲、
および役割を伝達しますおよび役割を伝達します。 継続性管理のア。 継続性管理のアクションと決定に対する権限と説明責任を定義しました。クションと決定に対する権限と説明責任を定義しました。
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キャパシテキャパシティ管理ィ管理 CPMGCPMG

サービスコンポーネントが現在および計画されサービスコンポーネントが現在および計画されているビジネスニーているビジネスニーズを満たす能力ズを満たす能力
とパフォーマンとパフォーマンスを備えスを備えていることを確認しますていることを確認します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
サービスコンポーネントには、ハードウェア、ソフトウェア、ネットワークリソース、およびサービスと
してのソフトウェア/インフラストラクチャが含まれますが、これらに限定されません。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ビジネスニーズを満たすためのサービスコンポーネントの機能、パフォーマンス、機能、および持続
可能性の計画、設計、および管理

▪ データ主導の洞察を適用して、サービスの実施に必要なキャパシティレベルの長期的な変化と短期的
な変動をモデル化する

▪ クラウドベースのサービスをサポートし、柔軟でスケーラブルなキャパシティを確保するためのキャ
パシティ管理プラクティスの実装

▪ 需要の変化に対応するために、費用効果が高くタイムリーな方法で需要を制御し、キャパシティを追
加/削減するための技術の展開

▪ キャパシティ管理への包括的なアプローチを確保するために、他のプロセスやチームと緊密に連携す
る

▪ キャパシティを計画および管理する際に、規制要件や市場動向などの外部要因を考慮する
▪ リソース使用率を継続的に監視および最適化して、コスト削減の機会を特定し、リソースを効率的に

使用できるようにする

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な指導と監督のも日常的な指導と監督のもと、サービスコンポーネントの容量とパフォーマンと、サービスコンポーネントの容量とパフォーマンスの監視を支援する。リソースの監視を支援する。リソースス
使用率とキャパシテ使用率とキャパシティメトリックに関するデータを収集しィメトリックに関するデータを収集して報告する。キャパシテて報告する。キャパシティ管理の手順と慣行の実ィ管理の手順と慣行の実
施を支援する。施を支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

サービスコンポーネントの容量とパフォーマンサービスコンポーネントの容量とパフォーマンスを監視し、潜在的な問題を特定し、必要に応じてエスカレスを監視し、潜在的な問題を特定し、必要に応じてエスカレ
ーーションします。標準手順を適用しションします。標準手順を適用して需要と容量を管理します。キャパシテて需要と容量を管理します。キャパシティ・モデリングと予測活動に参ィ・モデリングと予測活動に参
加し、意見や提言を行う。キャパシテ加し、意見や提言を行う。キャパシティ管理ツールと手法の導入を支援する。ィ管理ツールと手法の導入を支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

サービスコンポーネントのキャパシテサービスコンポーネントのキャパシティを監視し、合意された手順に従っィを監視し、合意された手順に従って不足を解決するためのアて不足を解決するためのアクショクショ
ンを開始しますンを開始します。 特定のリソー。 特定のリソースまたはサービスに対する需要を制御するための手法を適用しますスまたはサービスに対する需要を制御するための手法を適用します。 キャ。 キャ
パシテパシティモデリングと計画に貢献しますィモデリングと計画に貢献します。 サービスコンポーネントのキャパシテ。 サービスコンポーネントのキャパシティの設計をサポートしまィの設計をサポートしま
すす。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

キャパシテキャパシティモデリングと予測アィモデリングと予測アクテクティビティビティを管理しますィを管理します。 サービスレベルア。 サービスレベルアグリーグリーメントと併せて情報メントと併せて情報
をプロアをプロアクテクティブにレビューし、キャパシティブにレビューし、キャパシティ問題を特定し、必要な変更を指定しますィ問題を特定し、必要な変更を指定します。 柔軟でスケーラブ。 柔軟でスケーラブ
ルなキャパシテルなキャパシティでの設計を含む、サービスコンポーネントの設計をサポートするためのアドバイィでの設計を含む、サービスコンポーネントの設計をサポートするためのアドバイスを提供スを提供
しますします。 ビジネス担当者と協力し。 ビジネス担当者と協力して、キャパシテて、キャパシティの短期および中期の変更に同意し、実装しますィの短期および中期の変更に同意し、実装します。 サービ。 サービ
スコンポーネントのキャパシテスコンポーネントのキャパシティ管理の標準と手順を作成し、維持しますィ管理の標準と手順を作成し、維持します。 標準と手順の正しい実装を保証。 標準と手順の正しい実装を保証
しますします。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ビジネスニービジネスニーズを満たすキャパシテズを満たすキャパシティおよびパフォーマンィおよびパフォーマンス管理に関するポリシーと戦略の策定と実施を主ス管理に関するポリシーと戦略の策定と実施を主
導します。データ主導の洞察を活用し導します。データ主導の洞察を活用して、組織の計画または予算編成サイて、組織の計画または予算編成サイククルにおけるキャパシテルにおけるキャパシティモデリィモデリ
ングと予測を主導する。外部要因と業界動向を考慮する。キャパシテングと予測を主導する。外部要因と業界動向を考慮する。キャパシティ管理に関するポリシーと基準が目的ィ管理に関するポリシーと基準が目的
に合致し、最新かつ正しく実施されに合致し、最新かつ正しく実施されていることを確認する。費用対効果とリソーていることを確認する。費用対効果とリソースの最適化に重点を置いスの最適化に重点を置い
て、キャパシテて、キャパシティ管理慣行の継続的な改善を推進する。新しいビジネス提案をレビューし、キャパシティ管理慣行の継続的な改善を推進する。新しいビジネス提案をレビューし、キャパシティのィの
問題につい問題について専門的なアドバイて専門的なアドバイスを提供する。スを提供する。
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インシデント管理インシデント管理 UUSUPSUP

さまざまなインシデントへの対応を調整しさまざまなインシデントへの対応を調整して、悪影響を最小限に抑え、サービスをて、悪影響を最小限に抑え、サービスを
迅速に回復します迅速に回復します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 重大なインシデント、情報またはサイバーセキュリティインシデント、複雑なインシデント、影響の
少ないインシデントを含むがこれらに限定されない、さまざまなカテゴリのインシデントに対してさ
まざまなプロセスと手順を設計および実装する。

▪ インシデント対応チームまたはセキュリティインシデント対応チームの設立
▪ 定期的なテスト、トレーニング、シミュレーション、インシデント対応計画とプレイブックの開発によ

る準備の強化
▪ ユーザーへのサービスをできるだけ早く回復し、恒久的なソリューションよりもサービスの継続性を

優先する
▪ サービスの予期しない中断またはサービス品質の低下の管理
▪ 解決のための適切な機能へのヘルプのルーティング要求
▪ 解決アクティビティの監視
▪ 規制とデータプライバシー要件の遵守の確保
▪ 自動化ツールとデータ主導型ツールを使用して、インシデントの早期かつ迅速な検出と解決を実現
▪ ユーザー、顧客、および主要なステークホルダに、サービスの復元に向けた進捗状況を通知します。

インシデントは、事業運営、情報およびサイバーセキュリティ、ITシステム、サービス、従業員、顧客、
またはその他の重要なビジネス機能などの分野に影響を与える可能性があります。
インシデントの診断と解決には、さまざまな役割またはグループが必要になる場合があります。これに
は、ユーザー、対象分野の専門家、サービスデスクスタッフ、サポートチーム、サプライヤー、パートナ
ーなどが含まれます。彼らはインシデント管理プロセスに参加しますが、必ずしもインシデント管理ス
キルは必要ありません。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

合意された手順に従い、インシデントを特定、登録、分類します。提供されたツールとテク合意された手順に従い、インシデントを特定、登録、分類します。提供されたツールとテクノロジーを使用ノロジーを使用
ししてインシデント管理プロセスをサポートする。指示に従ってインシデント管理プロセスをサポートする。指示に従って情報を収集して情報を収集してインシデント解決を支援し、てインシデント解決を支援し、
指示に従っ指示に従ってインシデントを割り当てる。インシデントキューの監視を支援し、手順に従ってインシデントを割り当てる。インシデントキューの監視を支援し、手順に従って問題をエスカて問題をエスカ
レーレーションする。ションする。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

第一線で調査を行い、情報を収集し第一線で調査を行い、情報を収集してインシデント解決とインシデントの割り当ててインシデント解決とインシデントの割り当てを可能にします。インシを可能にします。インシ
デント解決に役立つ情報を収集し、確立された手順に従っデント解決に役立つ情報を収集し、確立された手順に従ってインシデントを割り当てる。必要に応じてインてインシデントを割り当てる。必要に応じてイン
シデントをエスカレーシデントをエスカレーションする。取られた措置についションする。取られた措置について関係者に助言する。ユーて関係者に助言する。ユーザーや利害関係者と連絡ザーや利害関係者と連絡
を取り、インシデントの状況に関する最新情報を提供します。インシデントに関連する記録と文書の管理をを取り、インシデントの状況に関する最新情報を提供します。インシデントに関連する記録と文書の管理を
支援する。支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

合意された手順とツールを適用し合意された手順とツールを適用して、インシデントの優先順位付けと診断を行います。インシデントの原因て、インシデントの優先順位付けと診断を行います。インシデントの原因
を調査し、解決を求める。未解決のインシデントを上位レベルまたは専門チーを調査し、解決を求める。未解決のインシデントを上位レベルまたは専門チームにエスカレームにエスカレーションする。ションする。
利害関係者と調整し利害関係者と調整して、タイて、タイムリーな解決を確実に行う。インシデント解決後の復旧を促進する。文書化ムリーな解決を確実に行う。インシデント解決後の復旧を促進する。文書化
し、結果を伝え、解決したインシデントをクローし、結果を伝え、解決したインシデントをクローズしますズします。。
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レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

インシデントキューを監視および管理しインシデントキューを監視および管理して、インシデントが手順とサービスレベルに従って、インシデントが手順とサービスレベルに従って処理されるようて処理されるよう
にします。インシデント管理手順の開発、テスト、改善に貢献します。分析ツールを使用しにします。インシデント管理手順の開発、テスト、改善に貢献します。分析ツールを使用して傾向を追跡して傾向を追跡し
ます。解決したインシデントが適切に文書化され、解決されます。解決したインシデントが適切に文書化され、解決されていることを確認する。チーていることを確認する。チームメンバーがインムメンバーがイン
シデントプロセスを正しく使用できシデントプロセスを正しく使用できるよう支援しまするよう支援します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

インシデント管理プロセスの運用を担当します。インシデントコミュニケーインシデント管理プロセスの運用を担当します。インシデントコミュニケーションを管理し、すションを管理し、すべべての関係ての関係
者がインシデントと者がインシデントとそのプロセスにおける役割を認識しそのプロセスにおける役割を認識していることを確認します。重大インシデントのレビていることを確認します。重大インシデントのレビ
ューを主導し、その結果をサービスオーナーに通知する。サービス目標内でのインシデント解決を保証すューを主導し、その結果をサービスオーナーに通知する。サービス目標内でのインシデント解決を保証す
る。インシデント管理プロセスのパフォーマンる。インシデント管理プロセスのパフォーマンスに関する指標を分析し、報告する。インシデント管理ポリスに関する指標を分析し、報告する。インシデント管理ポリ
シーと手順を開発、維持、テストします。規制要件の遵守を保証する。シーと手順を開発、維持、テストします。規制要件の遵守を保証する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織のインシデント管理戦略を策定し、指示する。組織の目標に沿ったインシデント管理の方針と基準を確組織のインシデント管理戦略を策定し、指示する。組織の目標に沿ったインシデント管理の方針と基準を確
立する。重大なインシデント発生時にリーダー立する。重大なインシデント発生時にリーダーシップを発揮し、部門を超えたチーシップを発揮し、部門を超えたチームや外部パートナーを調ムや外部パートナーを調
整する。影響を最小限に抑え、迅速な復旧を確実に整する。影響を最小限に抑え、迅速な復旧を確実にするため、ハするため、ハイレベルな意思決定を行います。インシデイレベルな意思決定を行います。インシデ
ント管理のための組織能力の開発を主導する。組織間の連携を促進し、インシデント管理プロセスが組織全ント管理のための組織能力の開発を主導する。組織間の連携を促進し、インシデント管理プロセスが組織全
体で理解され、採用されるよう徹底する。体で理解され、採用されるよう徹底する。
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問題管理問題管理 PBMGPBMG

サービスの提供中に発生した、または発生する可能性のあるすサービスの提供中に発生した、または発生する可能性のあるすべべての問題のライフての問題のライフ
サイサイククルを管理しますルを管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
問題管理の主な目的は次のとおりです。

▪ 問題とその結果生じるインシデントの発生を予防的に防止します。
▪ すでに発生した問題を事後的に解決する。
▪ 繰り返し発生するインシデントを排除する。
▪ 防止できないインシデントの影響を最小限に抑えます。

アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。
▪ 問題の検出とログ記録
▪ 問題の分類と優先順位付け
▪ 問題を解決するためのアクションの開始
▪ 問題の調査と診断
▪ 将来の事件を防ぐための救済策の実施
▪ 問題の報告

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもととで問題管理タスクを支援する。問題を文書化し、関連する記録を維持するのに役立ちまで問題管理タスクを支援する。問題を文書化し、関連する記録を維持するのに役立ちま
す。システす。システム、プロセス、サービスにおける問題の検出、ロギング、分類、優先順位付けを支援しますム、プロセス、サービスにおける問題の検出、ロギング、分類、優先順位付けを支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

システシステム、プロセスおよびサービスにおける問題を調査する。合意された改善措置と予防措置の実施を支援ム、プロセスおよびサービスにおける問題を調査する。合意された改善措置と予防措置の実施を支援
する。する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

システシステム、プロセス、およびサービスの問題を調査および解決するためのアム、プロセス、およびサービスの問題を調査および解決するためのアクションを開始および監視しまクションを開始および監視しま
すす。 問題の修正と解決策を決定します。 問題の修正と解決策を決定します。 他の人と協力し。 他の人と協力して、合意された救済策と予防策を実施しますて、合意された救済策と予防策を実施します。 問。 問
題管理プロセスを改善するためのパター題管理プロセスを改善するためのパターンと傾向の分析をサポートしますンと傾向の分析をサポートします。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

システシステムおよびサービスの問題を予測、調査、および解決するために適切なアムおよびサービスの問題を予測、調査、および解決するために適切なアクションが実行されるようにクションが実行されるように
しますします。 そのような問題が関連するレポーテ。 そのような問題が関連するレポーティングシスティングシステム内で完全に文書化されム内で完全に文書化されていることを確認しまていることを確認しま
すす。 問題解決策の開発を可能にします。 問題解決策の開発を可能にします。 合意された救済策と予防措置の実施を調整します。 合意された救済策と予防措置の実施を調整します。 パター。 パターンと傾ンと傾
向を分析し、問題管理プロセスを改善します向を分析し、問題管理プロセスを改善します。。
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変更コントロール変更コントロール CHMGCHMG

提案された変更に関連するリスクをア提案された変更に関連するリスクをアセスし、製品、サービス、またはシステセスし、製品、サービス、またはシステムへムへ
の変更が管理および調整されの変更が管理および調整されていることを確認しますていることを確認します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
変更管理は、稼働中の製品、サービス、またはシステムに影響を与えるすべての要素に適用されます。こ
れには、アプリケーション、インフラストラクチャ、文書、プロセス、構成項目、サプライヤーが含まれ
ます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 変更リクエストライフサイクルの管理:登録、評価、承認、計画、および導入
▪ リスクをアセスし、変更によって影響を受ける製品とサービスの可用性、パフォーマンス、セキュリ

ティ、コンプライアンスに対するリスクを軽減します。
▪ 標準、通常、または緊急の変更のためのプロセスの開発
▪ 継続的インテグレーションを可能にするために変更管理プロセスを自動化する方法とツールを開発す

る。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

適切なツール、技法、プロセスを使用し適切なツール、技法、プロセスを使用して、変更要求を管理、追跡、記録、報告します。定義された変更管て、変更要求を管理、追跡、記録、報告します。定義された変更管
理手順に従っ理手順に従って、リスクの低い標準的な変更を実施するための支援を提供する。て、リスクの低い標準的な変更を実施するための支援を提供する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

変更の要求に基づい変更の要求に基づいて変更を開発、文書化、および実装しますて変更を開発、文書化、および実装します。 変更管理手順を適用します。 変更管理手順を適用します。 ツール、手。 ツール、手
法、およびプロセスを適用し法、およびプロセスを適用して、変更要求を管理およびレポートしますて、変更要求を管理およびレポートします。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

変更の要求に基づい変更の要求に基づいて、変更を評価、分析、開発、文書化、および実装します。効果的な変更管理のためのて、変更を評価、分析、開発、文書化、および実装します。効果的な変更管理のための
運用プロセスと手順が整っ運用プロセスと手順が整っていることを確認する。変更要求のライフサイていることを確認する。変更要求のライフサイククルを管理および報告するためのルを管理および報告するための
ツールを開発、構成、保守する。問題や問題を特定し、是正措置を推奨しますツールを開発、構成、保守する。問題や問題を特定し、是正措置を推奨します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

変更のア変更のアセスメント、分析、開発、文書化、および実装を主導しますセスメント、分析、開発、文書化、および実装を主導します。 複雑な変更要求の実装計画を作成し。 複雑な変更要求の実装計画を作成し
ますます。 提案された実装をレビューし、製品およびサービス環境の整合性に対するリスクを評価します。 提案された実装をレビューし、製品およびサービス環境の整合性に対するリスクを評価します。 適。 適
切な変更承認が変更に適用され切な変更承認が変更に適用されていることを確認しますていることを確認します。 変更の実装の有効性を確認します。 変更の実装の有効性を確認します。 変更管理の。 変更管理の
ための適切なツール、手法、およびプロセスの採用を特定、評価、および管理しますための適切なツール、手法、およびプロセスの採用を特定、評価、および管理します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ライブサービスおよびテスト環境における変更の管理に関する組織の方針を定める。リスクの効果的な管理ライブサービスおよびテスト環境における変更の管理に関する組織の方針を定める。リスクの効果的な管理
と対処を保証する。変更管理のための新規および改善された慣行の開発を主導する。基準の遵守状況を測定と対処を保証する。変更管理のための新規および改善された慣行の開発を主導する。基準の遵守状況を測定
および監視し、組織全体で一貫したプロセスの実施を保証する。および監視し、組織全体で一貫したプロセスの実施を保証する。
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資産管理資産管理 ASMGASMG

取得、運用、保守、廃棄までの資産のライフサイ取得、運用、保守、廃棄までの資産のライフサイククル全体を管理しますル全体を管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
資産には、ハードウェア、ソフトウェア、データ、ネットワーク、クラウドサービス、デバイス、IP、ラ
イセンス、契約、保証が含まれます。
ライフサイクル全体には、資産の取得、保管、配布、移動、および廃棄が含まれます。
資産管理には、財務、法律、技術上の考慮事項が含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 価値の最適化、コスト管理、リスク管理、意思決定支援、規制または契約の遵守に関する助言
▪ ハードウェア、ソフトウェアライセンス、知的財産、契約上の義務の管理
▪ 資産管理に国際標準を使用する。
▪ セキュリティ、変更、および構成管理との統合
▪ ライセンスされていないソフトウェアコピー、クラウドサービス、デバイスなど、許可されていない

資産に関する問題とリスクを解決します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

合意された手順を使用し合意された手順を使用して、資産の正確な登録を作成および維持しますて、資産の正確な登録を作成および維持します。 資産の管理に関連する活動を実行。 資産の管理に関連する活動を実行
しますします。 資産管理活動と意思決定を支援するための定期的なレポートを作成します。 資産管理活動と意思決定を支援するための定期的なレポートを作成します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

ツール、技術、およびプロセスを適用しツール、技術、およびプロセスを適用して、正確な資産台帳を作成および維持しますて、正確な資産台帳を作成および維持します。 資産管理活動をサポ。 資産管理活動をサポ
ートし、意思決定を支援するためのレポートと分析を作成しますートし、意思決定を支援するためのレポートと分析を作成します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

1つ以上の重要な領域で資産を管理し、資産のライフサイ1つ以上の重要な領域で資産を管理し、資産のライフサイククル全体の管理が実行されるようにしますル全体の管理が実行されるようにします。 承認。 承認
された資産の登録と履歴を作成および分析し、これらされた資産の登録と履歴を作成および分析し、これらすすべべての資産が既知の状態と場所にあることを確認しての資産が既知の状態と場所にあることを確認し
ますます。 許可され。 許可されていない資産の潜在的なインていない資産の潜在的なインスタンスタンスをハスをハイライトしイライトして解決するように機能しますて解決するように機能します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ビジネスおよび規制の要件に沿っビジネスおよび規制の要件に沿って、ITおよびサービス資産のサービスコンて、ITおよびサービス資産のサービスコンプライアプライアンンスを管理および維持スを管理および維持
しますします。 関連するリスクを特定、ア。 関連するリスクを特定、アセス、伝達しますセス、伝達します。 資産管理者、イン。 資産管理者、インフラフラストラクチストラクチャチーャチーム、およびム、および
ビジネスが価値を調整および最適化し、管理を維持し、適切な法令遵守を維持することを保証しますビジネスが価値を調整および最適化し、管理を維持し、適切な法令遵守を維持することを保証します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織全体の資産管理の戦略を設定します組織全体の資産管理の戦略を設定します。 資産管理に関連するポリシー。 資産管理に関連するポリシー、ガバナン、ガバナンス、範囲、および役割をス、範囲、および役割を
伝達します伝達します。 継続的な経済的かつ効果的なサービスの提供における資産管理の役割の認識とコミットメント。 継続的な経済的かつ効果的なサービスの提供における資産管理の役割の認識とコミットメント
を促進しますを促進します。 複雑な資産管理の問題に関する情報とアドバイ。 複雑な資産管理の問題に関する情報とアドバイスを提供しますスを提供します。 資産、システ。 資産、システム、またはサム、またはサ
ービスの所有または使用を取得、変更、または継続する決定から生じる影響アービスの所有または使用を取得、変更、または継続する決定から生じる影響アセスメントを開始しますセスメントを開始します。。
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サービスの受入れサービスの受入れ SEASEACC

サービス受入基準が満たされサービス受入基準が満たされていることていることの正式な確認を取得するためのプロセス管の正式な確認を取得するためのプロセス管
理を行う理を行う。。

ガイガイダンダンスノートスノート
サービス受入基準は、サービスが機能、運用サポート、パフォーマンス、安全性、セキュリティ、品質
の要件など、定義されたサービス要件を満たしていることを確認するために使用されます。 合格基準に
は、ユーティリティ/機能テストと保証/非機能テストの両方が含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ サービス承認基準の定義と文書化
▪ サービス承認テストを実施し、定義された基準に照らしてテスト結果を評価する
▪ サービスプロバイダーが配備された新サービスを開始する準備ができていることを確認します。
▪ 必要な改善に関するサービスプロバイダーへのフィードバックの提供
▪ サービス承認結果の文書化と報告
▪ 新規または変更されたサービスの運用準備の確認
▪ 反復的/アジャイルな作業をサポートするためのサービス受入業務の実装
▪ 外部サービスプロバイダー、技術設計、ソフトウェア開発、DevOps、プロジェクト管理など（ただし

これらに限定されない）、利害関係者と連携してサービスの準備状況を検証します。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準のサービス承認基準を適用し、サービス承認テストに参加します。サービス提供チー標準のサービス承認基準を適用し、サービス承認テストに参加します。サービス提供チームと協力しムと協力して、サて、サ
ービス成果物が必要な基準を満たしービス成果物が必要な基準を満たしていることを確認する。サービス受諾活動の結果を文書化し、伝達すていることを確認する。サービス受諾活動の結果を文書化し、伝達す
る。問題や不適合を特定しる。問題や不適合を特定して報告し、解決を支援する。て報告し、解決を支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

デリバリーチーデリバリーチームと連携しムと連携して、開発された製品がサービス承認基準を満たし、必要な基準を満たして、開発された製品がサービス承認基準を満たし、必要な基準を満たしているこているこ
とを確認します。サービス承認に関連するリスクを評価し、特定されたリスクに対処するための措置を提案とを確認します。サービス承認に関連するリスクを評価し、特定されたリスクに対処するための措置を提案
する。チーする。チーム間での承認基準の伝達を促進し、プロセス全体を通しム間での承認基準の伝達を促進し、プロセス全体を通して整合性と一貫性を維持する。変更管理て整合性と一貫性を維持する。変更管理
プロセスへのインプロセスへのインプットを提供する。プットを提供する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

配送チー配送チームと連携しムと連携して、適切な製品がタイて、適切な製品がタイムリーに生産されるようにします。複雑または重要なサービス成ムリーに生産されるようにします。複雑または重要なサービス成
果物の評価を主導し、それらが現在および将来の運用上のニー果物の評価を主導し、それらが現在および将来の運用上のニーズの両方を満たしズの両方を満たしていることを確認する。包ていることを確認する。包
括的なリスク評価を主導し、サービスの準備状況に影響を与え括的なリスク評価を主導し、サービスの準備状況に影響を与える可能性のあるリスクを特定し、優先順位をる可能性のあるリスクを特定し、優先順位を
付けます。サービス受け入れ慣行に関する信頼でき付けます。サービス受け入れ慣行に関する信頼できるアドバイるアドバイスを提供する。サービス準備の強化とサービスを提供する。サービス準備の強化とサービ
ス承認プロセスの改善に関する推奨事項を提供する。合意されたサービス承認基準に照らしス承認プロセスの改善に関する推奨事項を提供する。合意されたサービス承認基準に照らしてプロジェクトてプロジェクト
成果の質を評価する。成果の質を評価する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織のサービス承認アプローチを策定し、移行プロセスを担当し、サービス移行の承認基準を定義する。リ組織のサービス承認アプローチを策定し、移行プロセスを担当し、サービス移行の承認基準を定義する。リ
スク管理活動が組織のよスク管理活動が組織のより広範なリスク管理の枠組みに沿っり広範なリスク管理の枠組みに沿っていることを確認する。プロジェクトの品質アていることを確認する。プロジェクトの品質ア
ウトプットが目的に合い、運用サービスでの使用に適しウトプットが目的に合い、運用サービスでの使用に適していることを確認するために、プロジェクトの品質ていることを確認するために、プロジェクトの品質
アウトプットを促し、監視する。利害関係者と積極的に関わり、サービス移行の品質計画とプロセスの認識アウトプットを促し、監視する。利害関係者と積極的に関わり、サービス移行の品質計画とプロセスの認識
と遵守を促進する。サービス受け入れ基準をデリバリーチーと遵守を促進する。サービス受け入れ基準をデリバリーチームと合意する。ムと合意する。
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ID とアID とアクセス管理クセス管理 IAMTIAMT

組織のシステ組織のシステムおよび環境内の本人確認とアムおよび環境内の本人確認とアクセス権限を管理しますクセス権限を管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 組織の目標とGDPR、HIPAA、SOXなどの規制への準拠に沿ったIDおよびアクセス管理（IAM）フレー
ムワークの実装

▪ シングルサインオンソリューションによるユーザー認証の合理化と多要素認証によるセキュリティの
強化

▪ クラウドサービス、エンタープライズアプリケーション、LDAPやActive Directoryなどのディレクトリ
サービスとの統合を含む、オンボーディングからオフボーディングまでのユーザーアクセス権の管理

▪ 組織の役割と属性に合わせて、役割ベースおよび属性ベースのアクセス制御を使用してユーザーの権限
とアクセスを管理する

▪ 重要な資産へのアクセスを安全に監視および制御するための特権アクセス管理ツールの実装
▪ 不正アクセスや個人情報の盗難など、アクセス問題に関連するインシデント対応の処理
▪ セキュリティとコンプライアンスを維持するためにアクセスを定期的に監査する
▪ IDガバナンスと管理を実施してポリシーを適用し、ユーザーアカウント、グループ、ロールなどのデジ

タルIDを管理します。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

ユーユーザーザーアカウントのライフサイアカウントのライフサイククル管理を含む基本的なIDおよびアル管理を含む基本的なIDおよびアクセス管理タスクを監督下で実施しまクセス管理タスクを監督下で実施しま
す。正確な記録を維持し、確立された ID 管理およびアす。正確な記録を維持し、確立された ID 管理およびアクセス管理プロトコルに従いますクセス管理プロトコルに従います。。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

自動ロール割り当てやア自動ロール割り当てやアクセス制御管理など、IDおよびアクセス制御管理など、IDおよびアクセス管理操作を支援します。アカウントの作成クセス管理操作を支援します。アカウントの作成
と削除を含む、ユーと削除を含む、ユーザーIDライフサイザーIDライフサイククル管理に従事します。ID およびアル管理に従事します。ID およびアクセス管理ツールとセルフサービクセス管理ツールとセルフサービ
スポータルの運用を容易にしますスポータルの運用を容易にします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準のIDおよびア標準のIDおよびアクセス管理サービスを管理し、ポリシーを実装し、関連する問題を解決します。ID およびクセス管理サービスを管理し、ポリシーを実装し、関連する問題を解決します。ID および
アアクセス管理システクセス管理システムの監視、監査、ロギングを管理します。ID およびアムの監視、監査、ロギングを管理します。ID およびアクセス管理に関する確立された手クセス管理に関する確立された手
順に従っ順に従って、軽微なセキュリテて、軽微なセキュリティ違反を調査する。ユーィ違反を調査する。ユーザーのアザーのアクセス権と権限の定義を支援する。シンクセス権と権限の定義を支援する。シンププ
ルなIDおよびアルなIDおよびアクセス管理ソリュークセス管理ソリューションを設計および実装し、ユーションを設計および実装し、ユーザーザーアアクセスのセキュリテクセスのセキュリティを強化しィを強化し
ます。既存のIDおよびアます。既存のIDおよびアクセス管理プロセスとシステクセス管理プロセスとシステムの強化と最適化に貢献しますムの強化と最適化に貢献します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

自動化されたア自動化されたアクセス制御とロールの割り当てに重点を置いた、複雑な ID およびアクセス制御とロールの割り当てに重点を置いた、複雑な ID およびアクセス管理ソリュークセス管理ソリューシシ
ョンを設計および実装します。ID およびアョンを設計および実装します。ID およびアクセス管理サービスと新しいテククセス管理サービスと新しいテクノロジの統合を監督します。複ノロジの統合を監督します。複
雑な ID およびア雑な ID およびアクセス管理操作に専門的なサポートを提供し、ポリシーと標準の実装をサポートしますクセス管理操作に専門的なサポートを提供し、ポリシーと標準の実装をサポートします。。
関係者と協力し関係者と協力して、ID およびアて、ID およびアクセス管理をビジネス目標や新たなセキュリテクセス管理をビジネス目標や新たなセキュリティ トレンドに合わせますィ トレンドに合わせます。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

IDとアIDとアクセス管理に関する信頼できクセス管理に関する信頼できるアドバイるアドバイスを提供し、進化するビジネス ニースを提供し、進化するビジネス ニーズとセキュリテズとセキュリティ プロィ プロ
トコルにサービスが適合し、サポートされるようにします。大規模なIDとアトコルにサービスが適合し、サポートされるようにします。大規模なIDとアクセス管理イニシアクセス管理イニシアチブを管理チブを管理
し、IDとアし、IDとアクセス管理サービスと新しいテククセス管理サービスと新しいテクノロジの統合を監督しノロジの統合を監督して、セキュリテて、セキュリティと運用効率を強化しまィと運用効率を強化しま
す。IDとアす。IDとアクセス管理の運用計画を主導し、将来の傾向を予測しクセス管理の運用計画を主導し、将来の傾向を予測して、組織をスケーラブルな成長に備えまて、組織をスケーラブルな成長に備えま
す。IDとアす。IDとアクセス管理システクセス管理システムのコンムのコンプライアプライアンンスを確保し、高度な監視と監査のプロセスを監督しますスを確保し、高度な監視と監査のプロセスを監督します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織全体のIDおよびア組織全体のIDおよびアクセス管理ポリシーを策定および定義し、ビジネス戦略とセキュリテクセス管理ポリシーを策定および定義し、ビジネス戦略とセキュリティ要件とィ要件との整合の整合
性を確保します。組織全体で堅牢で革新的なIDおよびア性を確保します。組織全体で堅牢で革新的なIDおよびアクセス管理ソリュークセス管理ソリューションを提唱し、グッドプラクションを提唱し、グッドプラク
テティスを支持する。新しいテクィスを支持する。新しいテクノロジーと規制遵守をアノロジーと規制遵守をアイデンテイデンティティティとアィとアクセス管理戦略に統合することクセス管理戦略に統合すること
で、組織のガバナンで、組織のガバナンスに影響を与え、導きます。アスに影響を与え、導きます。アイデンテイデンティティティとアィとアクセス管理の側面と、新しいビジネクセス管理の側面と、新しいビジネ
スイニシアスイニシアチブの影響についチブの影響についてレビューし、助言する。てレビューし、助言する。
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セキュリテイ運用セキュリテイ運用 SCADSCAD

ツールとインテリジェンツールとインテリジェンスを使用しスを使用して資産を保護し、コンて資産を保護し、コンプライアプライアンンスと運用の整スと運用の整
合性を確保しながら、セキュリテ合性を確保しながら、セキュリティ対策を管理します。Vィ対策を管理します。V

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ オンプレミス、クラウドベース、自動化システムを含むすべての技術環境におけるセキュリティ管理の
実装と実施に関するアドバイスとガイダンスの提供

▪ セキュリティ情報およびイベント管理（SIEM）、侵入検知/防止システム（IDS/IPS）、ファイアウォ
ールなどのセキュリティツールを使用し、自動化を活用してセキュリティ運用を効率化します。

▪ 潜在的なセキュリティ脅威に積極的に対処するための脅威インテリジェンスの活用
▪ 定期的な脆弱性評価の実施、関連するログ、アラート、イベントの監視と分析、チケットまたは電話

で提出されたインシデントへの対応
▪ セキュリティ問題の迅速な分析と修復の実施
▪ 関連法の遵守、セキュリティポリシーの遵守、標準的なセキュリティ運用手順の維持を確実にする
▪ 正確なセキュリティ記録と文書の保持
▪ データの保護、コンプライアンスの確保、および暗号鍵の安全な管理のための暗号および証明書管理

アクティビティの実装、管理、および監視
▪ 包括的なセキュリティ監視と情報に基づいた意思決定のために高度なレポート作成技術を使用しま

す。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

簡単なセキュリテ簡単なセキュリティ管理タスクを実行します。関連する記録と文書を維持し、全体的なデータ整合性に貢献ィ管理タスクを実行します。関連する記録と文書を維持し、全体的なデータ整合性に貢献
しますします。。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

セキュリテセキュリティサポートの日常的なリクエストを受け取り、対応します。記録を維持し、取られた措置を効果ィサポートの日常的なリクエストを受け取り、対応します。記録を維持し、取られた措置を効果
的に伝え的に伝える。基本的な診断ツールと手法を使用しる。基本的な診断ツールと手法を使用して、セキュリテて、セキュリティシスティシステムに関連する問題の調査と解決をムに関連する問題の調査と解決を
支援する。インシデントとイベントの情報を文書化し、例外とセキュリテ支援する。インシデントとイベントの情報を文書化し、例外とセキュリティイベントに関するレポートを生ィイベントに関するレポートを生
成します。経営陣の報告プロセスに貢献します成します。経営陣の報告プロセスに貢献します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

確立された手順に従い、分析ツールと手法を取り入れ確立された手順に従い、分析ツールと手法を取り入れて、軽微なセキュリテて、軽微なセキュリティ侵害を調査します。進化するィ侵害を調査します。進化する
テクテクノロジーや脅威環境に適応しノロジーや脅威環境に適応して、非標準の運用上のセキュリテて、非標準の運用上のセキュリティタスクを実行する。システィタスクを実行する。システムの完全性ムの完全性
と運用の継続性を維持するためにと運用の継続性を維持するために、さまざまなセキュリテ、さまざまなセキュリティイベントに対処しィイベントに対処して解決する。て解決する。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 271271



レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

運用上のセキュリテ運用上のセキュリティプロセスを維持および最適化します。クラウドベーィプロセスを維持および最適化します。クラウドベースのシステスのシステムや自動化システムや自動化システムをムを
含め、す含め、すべべてのサポート要求が確立されたプロトコルに従ってのサポート要求が確立されたプロトコルに従って処理されて処理されていることを確認する。物理資産とていることを確認する。物理資産と
デジデジタル資産の両方を網羅する物理的、手続き的、技術的セキュリテタル資産の両方を網羅する物理的、手続き的、技術的セキュリティの実装と管理に関するアドバイィの実装と管理に関するアドバイスをスを
提供する。高度なツールと技術を用い提供する。高度なツールと技術を用いて、確立された手順に従って、確立された手順に従ってセキュリテてセキュリティ違反を調査し、必要な是正ィ違反を調査し、必要な是正
措置を推奨することができ措置を推奨することができる。推奨される。推奨されているセキュリテているセキュリティ対策を効果的に実施できィ対策を効果的に実施できるようにし、そのパフるようにし、そのパフ
ォーマンォーマンスを監視する。スを監視する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

セキュリテセキュリティ運用手順を監督し、クラウド セキュリティ運用手順を監督し、クラウド セキュリティ プラクティ プラクティスや自動化された脅威対応などの遵守ィスや自動化された脅威対応などの遵守
と有効性を確保します。実際のまたは潜在的なセキュリテと有効性を確保します。実際のまたは潜在的なセキュリティ侵害と脆弱性を確認し、迅速かつ徹底的に調査ィ侵害と脆弱性を確認し、迅速かつ徹底的に調査
されるようにします。アされるようにします。アクションと適切な制御の改善を推奨します。セキュリテクションと適切な制御の改善を推奨します。セキュリティ レコードの整合性と完全ィ レコードの整合性と完全
性を確保し、確立された手順へのタイ性を確保し、確立された手順へのタイムリーなサポートと遵守を確保します。新しいコンムリーなサポートと遵守を確保します。新しいコンプライアプライアンンス要件ス要件
とテクとテクノロジーの進歩を統合したセキュリテノロジーの進歩を統合したセキュリティ ポリシーィ ポリシー、標準、手順の作成と維持に貢献します、標準、手順の作成と維持に貢献します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

デジデジタル環境全体にわたる組織のセキュリテタル環境全体にわたる組織のセキュリティに関する包括的なポリシーィに関する包括的なポリシー、基準、プロセス、ガイドライン、基準、プロセス、ガイドライン
を策定します。新しいテクを策定します。新しいテクノロジーや脅威に適応しながら、セキュリテノロジーや脅威に適応しながら、セキュリティポリシーと基準の継続的な妥当性ィポリシーと基準の継続的な妥当性
と効果的な実施を保証する。進化するデジと効果的な実施を保証する。進化するデジタル環境への影響を考慮しタル環境への影響を考慮して、新しいビジネスイニシアて、新しいビジネスイニシアチブのセチブのセ
キュリテキュリティ面についィ面についてレビューし、助言する。高度な脅威インテリジェンてレビューし、助言する。高度な脅威インテリジェンスと自動化を統合しスと自動化を統合して組織のレジて組織のレジ
リエンリエンスを強化し、セキュリテスを強化し、セキュリティ運用の戦略的計画を主導しますィ運用の戦略的計画を主導します。。
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脆弱性評価脆弱性評価 VVUUASAS

ネットワークネットワーク、システ、システム、およびアプリケーム、およびアプリケーションのセキュリテションのセキュリティの脆弱性を特定ィの脆弱性を特定
および分類し、それらの影響を軽減または排除しますおよび分類し、それらの影響を軽減または排除します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 脆弱性アセスメントをサポートするための情報およびテクノロジリソース（資産と機能）のカタログ
化と分類

▪ 情報およびテクノロジリソースに定量化可能な値、ランク順、および重要性を割り当てる。
▪ 各リソースの脆弱性を特定して分析する—手動で、または自動化されたツールと情報ソースを使用す

る。
▪ 脆弱性に関連するリスクの優先順位付け、スコアリング、およびランク付け
▪ ビジネスへの影響アセスメント
▪ 脆弱性を軽減または排除します。

脆弱性アセスメントツールには、Webアプリケーションスキャナー、プロトコルスキャナー、ネットワ
ークスキャナーが含まれます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

自動化および半自動化されたツールを使用し自動化および半自動化されたツールを使用して、複雑さの低い日常的な脆弱性アて、複雑さの低い日常的な脆弱性アセスメントを実施しますセスメントを実施します。。
必要に応じて問題をエスカレー必要に応じて問題をエスカレーションしますションします。 範囲の文書化と脆弱性ア。 範囲の文書化と脆弱性アセスメントの結果の評価に貢献しまセスメントの結果の評価に貢献しま
すす。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的なアプローチに従っ標準的なアプローチに従って、小規模情報システて、小規模情報システムの基本的な脆弱性評価を実施します。脆弱性評価のためムの基本的な脆弱性評価を実施します。脆弱性評価のため
の情報および技術資産のカタログの作成を支援する。の情報および技術資産のカタログの作成を支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

脆弱性ア脆弱性アセスメントのために、情報およびテクセスメントのために、情報およびテクノロジ資産のカタログを照合および分析しますノロジ資産のカタログを照合および分析します。 中程度の複。 中程度の複
雑さの情報システ雑さの情報システムの脆弱性アムの脆弱性アセスメントとビジネス影響分析を実行しますセスメントとビジネス影響分析を実行します。 脆弱性ア。 脆弱性アセスメントツールとセスメントツールと
手法の選択と展開に貢献します手法の選択と展開に貢献します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

組織内の脆弱性ア組織内の脆弱性アセスメント活動を計画および管理しますセスメント活動を計画および管理します。 脆弱性ア。 脆弱性アセスメントツールと手法を評価、選セスメントツールと手法を評価、選
択、レビューします択、レビューします。 合意されたアプローチの採用をサポートするための専門家のアドバイ。 合意されたアプローチの採用をサポートするための専門家のアドバイスとガイスとガイダンダンスス
を提供しますを提供します。 脆弱性情報を取得し。 脆弱性情報を取得して処理し、複雑な情報システて処理し、複雑な情報システムのセキュリテムのセキュリティリスクアィリスクアセスメントセスメント、ビ、ビ
ジネス影響分析、および認定を実施しますジネス影響分析、および認定を実施します。。
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デジデジタルフォレンジックタルフォレンジック DGFDGFSS

デジデジタルデバイタルデバイスで見つかった資料の回復と調査を行いますスで見つかった資料の回復と調査を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
デジタルフォレンジックには、デジタルデバイスで見つかった資料の回収、分析、調査が含まれます。こ
のスキルは、さまざまな種類の調査や法的手続きに役立つデジタル証拠の抽出と保存に重点を置いてい
ます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ コンピューターやその他のデータストレージデバイスからのデジタル証拠の収集、処理、分析
▪ デジタル資料の回収と調査のための専門的なフォレンジックツールと技術の適用
▪ すべてのデジタル証拠の完全性と管理過程の維持
▪ 調査活動を支援するためのデジタルイベントとタイムラインの再構築
▪ 調査結果を包括的で法的に正当化できるフォレンジックレポートに文書化
▪ 法医学的証拠の提示および法的手続きにおける専門家証人としての証言
▪ サイバー犯罪捜査官や法務チームと協力して技術的証拠を解釈する
▪ 新興技術のフォレンジック方法論の開発と実装
▪ デジタル証拠処理における法的および倫理的基準の遵守の確保
▪ セキュリティ脆弱性評価、刑事事件、詐欺調査、防諜活動など、さまざまな種類の調査をサポートし

ます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下でのデジ日常的な監督下でのデジタルフォレンジック調査を支援します。デジタルフォレンジック調査を支援します。デジタルデバイタルデバイスからの損傷したデータスからの損傷したデータ、、
削除されたデータ、または非表示になったデータの復元をサポートします。確立されたプロトコルに従っ削除されたデータ、または非表示になったデータの復元をサポートします。確立されたプロトコルに従ってて
デジデジタル情報と証拠を収集し、保存するのに役立ちますタル情報と証拠を収集し、保存するのに役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

デジデジタルデバイタルデバイスの検査に標準的なフォレンジックツールと手法を適用しますスの検査に標準的なフォレンジックツールと手法を適用します。さまざまなデジ。さまざまなデジタルソータルソースス
やデバイやデバイスから、破損した、削除された、または隠されたデータを復元しスから、破損した、削除された、または隠されたデータを復元して分析します。デジて分析します。デジタル証拠の完タル証拠の完
全性を維持し、その収集が法的許容基準に準拠し全性を維持し、その収集が法的許容基準に準拠していることを確認しますていることを確認します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑なデジ複雑なデジタルフォレンジック検査を設計しタルフォレンジック検査を設計して実行します。特殊なフォレンジックツールとリソーて実行します。特殊なフォレンジックツールとリソースの要件スの要件
を規定する。高度なデータ復旧手法とアを規定する。高度なデータ復旧手法とアーテーティファクト分析に関するガイィファクト分析に関するガイダンダンスを提供する。組織の方針とスを提供する。組織の方針と
業界標準に従っ業界標準に従ってデジてデジタルエビデンタルエビデンスを処理し分析する。法医学の文脈における新技術の取り扱い手順を策スを処理し分析する。法医学の文脈における新技術の取り扱い手順を策
定する。技術的発見を詳述したフォレンジックレポートに貢献する。定する。技術的発見を詳述したフォレンジックレポートに貢献する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

調査を実施し調査を実施して、デジて、デジタル証拠を含む調査結果を正しく収集、分析し、ビジネスと法務の両方の対象者に提タル証拠を含む調査結果を正しく収集、分析し、ビジネスと法務の両方の対象者に提
示します示します。 結論と推奨事項を照合し、フォレンジックの調査結果をステークホルダに提示します。 結論と推奨事項を照合し、フォレンジックの調査結果をステークホルダに提示します。 組織内。 組織内
のデジのデジタルフォレンジック活動を計画および管理しますタルフォレンジック活動を計画および管理します。 デジ。 デジタルフォレンジックに関する専門家のアドバタルフォレンジックに関する専門家のアドバ
イイスを提供しますスを提供します。 デジ。 デジタルフォレンジックのポリシータルフォレンジックのポリシー、標準、およびガイドラインの開発に貢献します、標準、およびガイドラインの開発に貢献します。。
デジデジタルフォレンジックのツールと手法を評価および選択しますタルフォレンジックのツールと手法を評価および選択します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織のデジ組織のデジタルフォレンジックへのアプローチを計画し、指導する。組織がデジタルフォレンジックへのアプローチを計画し、指導する。組織がデジタルフォレンジック調査をタルフォレンジック調査を
実施する方法に関する方針、基準、ガイドラインを策定する。リスクが高い、大規模な、または広範囲にわ実施する方法に関する方針、基準、ガイドラインを策定する。リスクが高い、大規模な、または広範囲にわ
たるデジたるデジタルフォレンジック調査を主導しタルフォレンジック調査を主導して管理し、必要に応じて専門家を増やす。正式なフォレンジックて管理し、必要に応じて専門家を増やす。正式なフォレンジック
レポートの公開を許可する。フォレンジック問題についレポートの公開を許可する。フォレンジック問題について外部の利害関係者と連携する。て外部の利害関係者と連携する。
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サイサイバー犯罪調査バー犯罪調査 CRIMCRIM

サイサイバー犯罪の調査、証拠の収集、インシデントの影響を判断し、法務チーバー犯罪の調査、証拠の収集、インシデントの影響を判断し、法務チームと協ムと協
力し力してデジてデジタル資産を保護しますタル資産を保護します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
サイバー犯罪調査は、サイバー/デジタル環境で犯罪活動に従事する者を特定、追跡、および訴訟を起こ
すことに重点を置いています。
これには、犯罪パターンを明らかにし、サイバー犯罪の影響を評価し、起訴活動を支援するための調査
手法の使用が含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 不審な活動やサイバー/デジタル犯罪の疑いの調査
▪ パブリックネットワーク、プライベートシステム、ディープウェブやダークウェブなどのアクセスが難

しい環境からの証拠収集
▪ システム、ネットワーク、デバイスからのデータの収集と分析
▪ 文書、ハードウェアデバイス、物理的干渉の兆候などの物理的証拠の収集と調査
▪ 不正アクセスを示す手がかりを特定し、対象の脆弱性を評価する
▪ 情報収集のための被害者・目撃者インタビューおよび容疑者尋問の実施
▪ 証拠の信頼性と信憑性を評価し、法務チームと協力して法的措置を必要とする事件を特定し、証拠の

受理可能性を確保する
▪ 調査結果の文書化と利害関係者向けの詳細な調査報告書の作成
▪ 重大なサイバー犯罪事件への対応の調整
▪ サイバー犯罪の傾向を分析し、新たな脅威に対抗するための戦略を策定し、サイバー犯罪対策タスク

フォースや情報共有イニシアチブに参加します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下でサイ日常的な監督下でサイバー犯罪の調査を支援します。サイバー犯罪の調査を支援します。サイバー犯罪捜査に関連する証拠の収集を支援しまバー犯罪捜査に関連する証拠の収集を支援しま
す。疑わしい活動の監視に参加します。証拠の完全性を維持し、予備面接を支援します。確立されたプロトす。疑わしい活動の監視に参加します。証拠の完全性を維持し、予備面接を支援します。確立されたプロト
コルとガイドラインに従うコルとガイドラインに従う。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的な手順を使用し標準的な手順を使用してサイてサイバー犯罪調査を実施します。サイバー犯罪調査を実施します。サイバー犯罪事件におけるさまざまな形態の証拠バー犯罪事件におけるさまざまな形態の証拠
を収集し、保存する。信頼性を評価し、関連する調査基準への準拠をチェックする。基本的なサイを収集し、保存する。信頼性を評価し、関連する調査基準への準拠をチェックする。基本的なサイバー脅威バー脅威
とインシデントを分析し、調査報告書を作成する。法的な意味合いを持つ可能性のあるインシデントを特定とインシデントを分析し、調査報告書を作成する。法的な意味合いを持つ可能性のあるインシデントを特定
します。インタビューを実施し、尋問を支援する。します。インタビューを実施し、尋問を支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

中間レベルの調査を監督し、証拠収集と法医学的分析を調整します。サイ中間レベルの調査を監督し、証拠収集と法医学的分析を調整します。サイバーインシデントの対象とバーインシデントの対象となる脆なる脆
弱性と運用上の影響を評価する。利害関係者に包括的なレポートと専門家によ弱性と運用上の影響を評価する。利害関係者に包括的なレポートと専門家による分析を提供します。インタる分析を提供します。インタ
ビューや尋問を行い、潜在的な法的影響を特定し、法律専門家と協力する。ビューや尋問を行い、潜在的な法的影響を特定し、法律専門家と協力する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

複雑なサイ複雑なサイバー犯罪調査を管理し、検出から解決までのすバー犯罪調査を管理し、検出から解決までのすべべての段階を監督します。高度な脅威や重大な侵ての段階を監督します。高度な脅威や重大な侵
害を含むインシデントを評価する。証拠処理と文書化の手順を策定し、実施する。法務チー害を含むインシデントを評価する。証拠処理と文書化の手順を策定し、実施する。法務チームと協力しムと協力してて、、
証拠が潜在的な法的手続きの裏付けと証拠が潜在的な法的手続きの裏付けとなるようになるようにする。対応戦略の策定を主導し、脆弱性と運用能力を評価する。対応戦略の策定を主導し、脆弱性と運用能力を評価
する。調査プロセスを強化するためのツールと自動化の実装を監督する。する。調査プロセスを強化するためのツールと自動化の実装を監督する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

サイサイバー犯罪調査の組織戦略を定義します。効率性と正確性を向上させるためのツールや自動化の採用や統バー犯罪調査の組織戦略を定義します。効率性と正確性を向上させるためのツールや自動化の採用や統
合など、サイ合など、サイバー犯罪事件におけるさまざまな形態の証拠を処理するためのポリシーと基準を確立する。リバー犯罪事件におけるさまざまな形態の証拠を処理するためのポリシーと基準を確立する。リ
スクの高い調査や機密性の高い調査を監督し、複数の専門分野にまたがるチースクの高い調査や機密性の高い調査を監督し、複数の専門分野にまたがるチームを管理する。ハムを管理する。ハイレベルなイレベルな
インタビューと尋問を実施し、サイインタビューと尋問を実施し、サイバーセキュリテバーセキュリティの脅威と脆弱性に関する戦略的洞察を提供する。規制ィの脅威と脆弱性に関する戦略的洞察を提供する。規制
機関や法人を含む外部の利害関係者と連携し機関や法人を含む外部の利害関係者と連携して、法的および倫理的基準の遵守を確保する。て、法的および倫理的基準の遵守を確保する。
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攻撃的なサイ攻撃的なサイバーオペレーバーオペレーションション OCOCOPOP

ターゲットの選択、電子ターゲットフォルダーターゲットの選択、電子ターゲットフォルダー、運用後の分析など、攻撃的なサイ、運用後の分析など、攻撃的なサイ
バーセキュリテバーセキュリティ業務を計画、実行、管理しますィ業務を計画、実行、管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 攻撃的なサイバー作戦のための戦略の策定と実行
▪ インテリジェンスと運用目標を使用したターゲットの選択とプロファイリング
▪ ターゲット情報を整理するための電子ターゲットフォルダの作成と管理
▪ サイバー運用の調整と管理、運用上のセキュリティの確保
▪ インテリジェンスのコストと運用上のメリットの評価
▪ 二次的影響および第三次的影響を含む潜在的な付随的損害の評価
▪ 運用後の評価と影響分析を実施する。
▪ インテリジェンスチームやセキュリティチームと協力して、業務をより広い目標と統合します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

監視下での攻撃的なサイ監視下での攻撃的なサイバー操作をサポートします。提供された情報に基づいバー操作をサポートします。提供された情報に基づいて電子ターゲットフォルダーて電子ターゲットフォルダー
の作成を支援します。確立されたセキュリテの作成を支援します。確立されたセキュリティプロトコルに従い、基本的な運用タスクに参加できィプロトコルに従い、基本的な運用タスクに参加できる。業務る。業務
と成果の文書化を支援し、運用後のレビューに貢献する。と成果の文書化を支援し、運用後のレビューに貢献する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

攻撃的なサイ攻撃的なサイバー運用における特定のタスクを実行し、運用タスクをよバー運用における特定のタスクを実行し、運用タスクをより広範な目標に合わせます。電子タり広範な目標に合わせます。電子タ
ーゲットフォルダーの作成と管理、ターゲット情報の収集と検証をサポートします。業務の遂行を支援し、ーゲットフォルダーの作成と管理、ターゲット情報の収集と検証をサポートします。業務の遂行を支援し、
運用上のセキュリテ運用上のセキュリティを維持します。詳細なレポートを作成し、運用後の分析に参加しますィを維持します。詳細なレポートを作成し、運用後の分析に参加します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

詳細な計画やターゲットの選択を含む、攻撃的なサイ詳細な計画やターゲットの選択を含む、攻撃的なサイバーオペレーバーオペレーションの実行を担当します。電子ターゲションの実行を担当します。電子ターゲ
ットフォルダーの開発と更新を管理し、正確性と包括性を確保します。運用チーットフォルダーの開発と更新を管理し、正確性と包括性を確保します。運用チームを調整し、リアムを調整し、リアルタイルタイムム
の情報に基づいの情報に基づいてアてアクションを調整します。業務中の法的および倫理的基準の遵守を保証します。ターゲックションを調整します。業務中の法的および倫理的基準の遵守を保証します。ターゲッ
トを絞った活動によトを絞った活動による付随的損害を、潜在的な二次的・三次的影響を含めて評価する。手術後の分析を行る付随的損害を、潜在的な二次的・三次的影響を含めて評価する。手術後の分析を行
い、影響を評価し、改善策を提案する。い、影響を評価し、改善策を提案する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

複雑でリスクの高い攻撃的サイ複雑でリスクの高い攻撃的サイバーオペレーバーオペレーションを統括し、計画、実行、分析を監督します。インテリジションを統括し、計画、実行、分析を監督します。インテリジ
ェンェンスを業務計画と統合し、すスを業務計画と統合し、すべべての行動を組織の目標と整合させることができての行動を組織の目標と整合させることができる。インテリジェンる。インテリジェンスのコスのコ
ストを、ターゲットを関与させることによストを、ターゲットを関与させることによる運用上の利益と照らし合わせて評価する。二次的・三次的影響る運用上の利益と照らし合わせて評価する。二次的・三次的影響
を含め、潜在的な付随的損害を評価する。電子ターゲットフォルダーの作成と戦術的使用を管理し、必要にを含め、潜在的な付随的損害を評価する。電子ターゲットフォルダーの作成と戦術的使用を管理し、必要に
応じて外部機関と調整する。攻撃的行為に関する方針と基準を策定し、法的および倫理的遵守を確保する。応じて外部機関と調整する。攻撃的行為に関する方針と基準を策定し、法的および倫理的遵守を確保する。
攻撃能力と作戦戦術に関する専門家によ攻撃能力と作戦戦術に関する専門家によるガイるガイダンダンスを提供する。スを提供する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織内の攻撃的なサイ組織内の攻撃的なサイバー活動の戦略的方向性と方針を定める。高度な運用技術と能力の開発と展開を主導バー活動の戦略的方向性と方針を定める。高度な運用技術と能力の開発と展開を主導
する。重要かつ機密性の高い業務を監督し、国または組織のセキュリテする。重要かつ機密性の高い業務を監督し、国または組織のセキュリティ目標とィ目標との整合性を確保する。上級の整合性を確保する。上級
管理職や外部機関と協力し管理職や外部機関と協力して攻撃活動を行う。インテリジェンて攻撃活動を行う。インテリジェンスのコストと運用上の利益を戦略レベルで評スのコストと運用上の利益を戦略レベルで評
価する。潜在的な付随的損害を評価し、軽減する。攻撃的作戦の有効性を評価および改善し、今後の取り組価する。潜在的な付随的損害を評価し、軽減する。攻撃的作戦の有効性を評価および改善し、今後の取り組
みに向けた提言を行うみに向けた提言を行う。。
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侵入テスト侵入テスト PENTPENT

攻撃者の可能性のあるツールと手法をエミュ攻撃者の可能性のあるツールと手法をエミュレートすることによレートすることにより、セキュリテり、セキュリティィ
制御の有効性をテストします制御の有効性をテストします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
侵入テスト（ペネトレーションテスト）は、スタンドアロンアクティビティ、または運用の承認前の受入
テストの側面である可能性があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 倫理的なハッキング—攻撃者と同じツールと手法を使用して、セキュリティの弱点を安全に悪用しま
す。

▪ 敵対者がセキュリティ目標を覆したり、特定の敵対者の目的を達成したりする方法を説明する。
▪ 現在/計画中の防御または緩和制御の有効性を評価する。
▪ ネットワーク、システム、およびアプリケーションのセキュリティを保証する。
▪ 暗号実装の強度と有効性の評価
▪ さまざまな脆弱性のビジネスリスクに対する洞察を認識する。
▪ ネットワーク、インフラストラクチャ、ウェブ、モバイルアプリケーションの弱点をテストする。
▪ パッチレベルと構成の確認
▪ ソーシャルエンジニアリング

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下でペネトレー日常的な監督下でペネトレーションテスト作業を支援する。システションテスト作業を支援する。システム、ネットワークム、ネットワーク、アプリケー、アプリケーションでションで
の標準ペネトレーの標準ペネトレーションテストの実行をサポートします。テスト結果、調査結果、潜在的なセキュリテションテストの実行をサポートします。テスト結果、調査結果、潜在的なセキュリティリィリ
スクを文書化しスクを文書化して報告するのに役立ちますて報告するのに役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

標準的なアプローチに従っ標準的なアプローチに従って、ペネトレーて、ペネトレーションテストアションテストアクテクティビティビティを設計および実行しますィを設計および実行します。 攻撃手法。 攻撃手法
を調査および調査し、それらを防御する方法を推奨しますを調査および調査し、それらを防御する方法を推奨します。 ペネトレー。 ペネトレーションテストの活動、結果、問題、ションテストの活動、結果、問題、
およびリスクに関する分析とレポートおよびリスクに関する分析とレポート。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

リスクと典型的な脆弱性の詳細なテクニカル分析を使用しリスクと典型的な脆弱性の詳細なテクニカル分析を使用して、適切なテストアプローチを選択しますて、適切なテストアプローチを選択します。 テス。 テス
トスクリプト、資料、テストパックを作成し、新規および既存のネットワークトスクリプト、資料、テストパックを作成し、新規および既存のネットワーク、システ、システム、またはアプリケム、またはアプリケ
ーーションをテストしますションをテストします。 他の人をサポートするためのペネトレー。 他の人をサポートするためのペネトレーションテストに関するアドバイションテストに関するアドバイスを提供スを提供
しますします。 ア。 アクションと結果を記録および分析し、必要に応じてテストを変更しますクションと結果を記録および分析し、必要に応じてテストを変更します。 プロジェクト全体に。 プロジェクト全体に
関連する進捗状況、異常、リスク、および問題に関するレポートを提供します関連する進捗状況、異常、リスク、および問題に関するレポートを提供します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

事業活動の定義された領域内でペネトレー事業活動の定義された領域内でペネトレーションテストを計画および推進しますションテストを計画および推進します。 脆弱性の存在、防御の有。 脆弱性の存在、防御の有
効性、および制御の緩和に関する客観的な洞察を提供します効性、および制御の緩和に関する客観的な洞察を提供します。 テストア。 テストアクテクティビティビティの整合性に責任を持ィの整合性に責任を持
ち、これらのアち、これらのアクテクティビティビティの実行を調整しますィの実行を調整します。 ペネトレー。 ペネトレーションテストのすションテストのすべべての側面に関する信頼でての側面に関する信頼で
ききるアドバイるアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供しますスを提供します。 ニー。 ニーズを特定し、侵入テストの新しいアプローチを実装しまズを特定し、侵入テストの新しいアプローチを実装しま
すす。 セキュリテ。 セキュリティテスト標準に貢献しますィテスト標準に貢献します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ペネトレーペネトレーションテストポリシーを決定し、サポートプロセスを所有しますションテストポリシーを決定し、サポートプロセスを所有します。 組織内のす。 組織内のすべべてのペネトレーてのペネトレー
ションテスト活動を管理しますションテスト活動を管理します。 テストプロセスの代替案の実用性をア。 テストプロセスの代替案の実用性をアセスし、アドバイセスし、アドバイスしますスします。 ペネ。 ペネ
トレートレーションテストにおける継続的な改善と発明の能力を確立し、新しいアプローチの実装を主導しますションテストにおける継続的な改善と発明の能力を確立し、新しいアプローチの実装を主導します。。
サプライサプライヤーの開発およびテスト能力をアヤーの開発およびテスト能力をアセスしますセスします。 ペネトレー。 ペネトレーションテストに関するクライアションテストに関するクライアントとントとのの
関係を管理します関係を管理します。。
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記録管理記録管理 RMGRMGTT

組織記録のライフサイ組織記録のライフサイククル全体を計画、実装、管理しますル全体を計画、実装、管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
特定の法律や規制により、組織は特定の活動や取引の記録を保持することが義務付けられている場合が
あります。記録は通常、保存、廃棄の要件、場合によってはその他の管理を含む、特定のライフサイク
ル管理活動の対象となります。
記録は、デジタル文書、印刷物、マイクロフィルム、電子メール、チャットなど、さまざまな形式で保
持され、内部または外部の情報源によって生成される場合があります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 情報の識別、分類、評価、処理、保存、アーカイブ、破棄を行い記録します。
▪ 記録の形での事業活動および取引に関する証拠および情報の収集および維持
▪ 記録された情報を整理するために使用される目録作成、メタデータ、索引付け、および分類の標準と

方法の実装システム
▪ 法的義務を遵守する
▪ 記録管理システムの管理
▪ 内部または外部の要求を満たすために記録を検索する

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

重要なメタデータのキャプチ重要なメタデータのキャプチャを含む、記録の受領を確認するための詳細なガイャを含む、記録の受領を確認するための詳細なガイダンダンスに従います。合意さスに従います。合意さ
れた手順に従っれた手順に従って、デジて、デジタル記録と物理記録を配信しますタル記録と物理記録を配信します。。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

記録の収集、配信、保存を支援します。適切なメタデータを特定し記録の収集、配信、保存を支援します。適切なメタデータを特定して適用します。組織の方針と手順に従て適用します。組織の方針と手順に従
い、確立された方法を使用しい、確立された方法を使用して記録をフォーマットまたはメデて記録をフォーマットまたはメディア間で変換する。情報の取り扱いとセキュィア間で変換する。情報の取り扱いとセキュ
リテリティに関連する潜在的なリスクや問題を特定しィに関連する潜在的なリスクや問題を特定して報告する。記録のアて報告する。記録のアクセシビリテクセシビリティ、検索可能性、完全ィ、検索可能性、完全
性、セキュリテ性、セキュリティ、保護を維持するための管理タスクを実行する。ィ、保護を維持するための管理タスクを実行する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

所有権やカテゴリ情報など、レコードの主要なメタデータを管理します。レコード操作を承認されたア所有権やカテゴリ情報など、レコードの主要なメタデータを管理します。レコード操作を承認されたアクシクシ
ョンのみに制限するようにルーチンコントロールを設定します。承認された要求に対応するために必要な記ョンのみに制限するようにルーチンコントロールを設定します。承認された要求に対応するために必要な記
録を定期的に検索する。ユー録を定期的に検索する。ユーザーによザーによるレコードの検索とアるレコードの検索とアクセスをサポートします。倫理的で信頼できクセスをサポートします。倫理的で信頼できるる
方法を使用し方法を使用して、組織のポリシーに従い、情報を扱う際に発生する可能性のある問題を認識しながら、形式て、組織のポリシーに従い、情報を扱う際に発生する可能性のある問題を認識しながら、形式
やメデやメディア間でデータを変換します。倫理的で信頼できィア間でデータを変換します。倫理的で信頼できる方法を使用しる方法を使用して、データをフォーマットまたはメて、データをフォーマットまたはメ
デディア間で変換する。組織の方針に従い、情報処理における潜在的なリスクを積極的に特定しますィア間で変換する。組織の方針に従い、情報処理における潜在的なリスクを積極的に特定します。。
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レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

承認された記録の廃棄を含む、記録管理の方針と慣行の実施を支援します。許可された要求に対応するため承認された記録の廃棄を含む、記録管理の方針と慣行の実施を支援します。許可された要求に対応するため
に、複雑または機密性の高い記録検索を行います。メタデータやアに、複雑または機密性の高い記録検索を行います。メタデータやアクセス制御を含む、記録管理のための効クセス制御を含む、記録管理のための効
果的な統制の実施状況を監視し、報告する。必要に応じて是正措置を推奨する。適切な記録管理慣行を組織果的な統制の実施状況を監視し、報告する。必要に応じて是正措置を推奨する。適切な記録管理慣行を組織
全体で採用でき全体で採用できるようにるようにするための助言と指導を提供する。するための助言と指導を提供する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

保存と廃棄のあらゆる側面をカバーする記録管理ポリシーの実施を保証します。ア保存と廃棄のあらゆる側面をカバーする記録管理ポリシーの実施を保証します。アクセスの許可や潜在的にクセスの許可や潜在的に
機密性の高い情報の公開の承認など、記録のア機密性の高い情報の公開の承認など、記録のアクセス制御を管理します。複雑な記録検索を実施および監督クセス制御を管理します。複雑な記録検索を実施および監督
し、必要に応じて法的指導を求める。新しい変更提案をレビューし、記録管理に関する専門的なアドバイし、必要に応じて法的指導を求める。新しい変更提案をレビューし、記録管理に関する専門的なアドバイスス
を提供する。記録関連のリスクを評価し、管理する。記録関連法の遵守に関する方針、基準、手続きの策定を提供する。記録関連のリスクを評価し、管理する。記録関連法の遵守に関する方針、基準、手続きの策定
に貢献する。に貢献する。
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分析分類とコーデ分析分類とコーディングィング ANCANCCC

データの分析と使用を可能にデータの分析と使用を可能にするために、ドメイン固有の知識、基準、ガイドライするために、ドメイン固有の知識、基準、ガイドライ
ンに基づいンに基づいて情報を解釈し、分類またはラベルを割り当てて情報を解釈し、分類またはラベルを割り当てますます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルは、データを確実かつ効果的に使用するために情報を一貫して分類する必要がある場合に応
用できます。これには、臨床コーディング、機械学習のためのデータラベリング、リーガルコーディング
/インデックス作成、市場調査コーディングなどが含まれますが、これらに限定されません。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ドメイン固有の知識に基づく情報の分析と解釈
▪ 特定の規格、ガイドライン、またはフレームワークに基づくコード、ラベル、またはカテゴリの割り

当て
▪ 品質保証活動を通じたコーディング/ラベリングの正確性と一貫性の確保
▪ 対象分野の専門家と協力して、曖昧なケースを明確にし、コーディング/ラベルガイドラインを改善す

る
▪ コーディング/ラベリングの実践に関するガイダンスとトレーニングを他の人に提供する
▪ コーディング/ラベリングシステム、ガイドライン、プロセスの開発と改善に貢献します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

監視下にある複雑度の低い情報に分類/ラベルを正確に割り当て監視下にある複雑度の低い情報に分類/ラベルを正確に割り当てます。関連する分類/表示システます。関連する分類/表示システム、基準、ム、基準、
ガイドラインを理解し、適用する。ピアレビューやスーガイドラインを理解し、適用する。ピアレビューやスーパーパーバイザーチェックなどの品質保証活動に参加でバイザーチェックなどの品質保証活動に参加で
ききる。る。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

幅広い情報に正確な分類/ラベルを独自に割り当て幅広い情報に正確な分類/ラベルを独自に割り当てます。複雑な情報を解釈し、適切な分類/ラベルを選択すます。複雑な情報を解釈し、適切な分類/ラベルを選択す
る。チーる。チームの品質改善イニシアムの品質改善イニシアチブに参加する。分類/ラベル付けの実践についチブに参加する。分類/ラベル付けの実践について他の人に助言し、指導すて他の人に助言し、指導す
る。る。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

非常に複雑な情報に分類/ラベルを割り当て非常に複雑な情報に分類/ラベルを割り当てます。他者の作業についます。他者の作業について品質保証チェックを行う。複雑な分て品質保証チェックを行う。複雑な分
類/表示エラーを調査し類/表示エラーを調査して修正する。チーて修正する。チームメンバーにトレーニングを提供します。分類/表示プロセスとガムメンバーにトレーニングを提供します。分類/表示プロセスとガ
イドラインの開発に貢献しますイドラインの開発に貢献します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

情報の分類/表示に関するチー情報の分類/表示に関するチームの品質保証とトレーニングを主導します。分類と表示の正確性と一貫性をムの品質保証とトレーニングを主導します。分類と表示の正確性と一貫性を
評価するための監査方法論を開発し、実施する。対象分野の専門家と協力し評価するための監査方法論を開発し、実施する。対象分野の専門家と協力して情報源情報の質を向上させて情報源情報の質を向上させ
る。分類/表示品質に関する分析と報告を行う。組織の情報分類/表示戦略に貢献する。る。分類/表示品質に関する分析と報告を行う。組織の情報分類/表示戦略に貢献する。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織情報の分類/表示基準、方針、手順を設定する。品質監査プログラ組織情報の分類/表示基準、方針、手順を設定する。品質監査プログラムを設計し、監督する。情報の分類/ムを設計し、監督する。情報の分類/
表示を改善するための戦略的介入を主導する。業界団体と連携し、協力し表示を改善するための戦略的介入を主導する。業界団体と連携し、協力して基準と作業慣行の定義と改善をて基準と作業慣行の定義と改善を
行う行う。。
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データベーデータベース管理ス管理 DBADDBAD

データベーデータベースとデータストアのインスとデータストアのインストール、構成、監視、保守、パフォーマンストール、構成、監視、保守、パフォーマンスス
とセキュリテとセキュリティの確保、進化するテクィの確保、進化するテクノロジーへの適応。ノロジーへの適応。

ガイガイダンダンスノートスノート
データベース管理には、本番環境での運用データベースの管理と、開発、テスト、および反復的な改善
のためのデータベースのサポートが含まれます。リレーショナルデータベース、NoSQL データベース、
クラウドベースのデータベースなど、さまざまな種類のデータベースでデータベースの可用性、整合性、
セキュリティ、およびパフォーマンスを確保することに重点が置かれています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ データベース、データストア、データパイプラインからパフォーマンスと価値を向上させるための自動
化の機会を特定し、それに基づいて行動する。

▪ クラウドベースとオンプレミスの両方のソリューションを含むデータベース管理システムソフトウェア
とツールの使用

▪ 論理データベーススキーマの知識を適用します。
▪ データプライバシー法および規制の遵守の確保
▪ ディザスタリカバリ、バックアップ戦略、およびセキュリティ監視プロトコルの設計と実装
▪ オンプレミスとクラウドベースのソリューションを組み合わせて、ハイブリッド環境全体でデータベ

ースを統合および管理する
▪ セキュリティ機能や脆弱性など、新しいデータベーステクノロジーとトレンドを監視します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

運用手順を実行し、自動化スクリプトを実行し、データベー運用手順を実行し、自動化スクリプトを実行し、データベースの日常的なメンテナンスの日常的なメンテナンスと監視を行いますスと監視を行います。。
データベーデータベースの運用基準を満たすように、指示に従っスの運用基準を満たすように、指示に従って自動化タスクを調整します。データベーて自動化タスクを調整します。データベースのパフォスのパフォ
ーマンーマンスについスについて報告したり、可能でて報告したり、可能であれば問題に直接対処したり、他の人にエスカレーあれば問題に直接対処したり、他の人にエスカレーションしションして解決をて解決を
求めたりします求めたりします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

データベーデータベースのプロビジョニングスのプロビジョニング、イン、インストール、構成、および保守と信頼性の確保を行います。データベストール、構成、および保守と信頼性の確保を行います。データベ
ーースの負荷、パフォーマンスの負荷、パフォーマンス、セキュリテス、セキュリティイベントを監視します。メトリクィイベントを監視します。メトリクスを報告し、運用上の問題をスを報告し、運用上の問題を
解決します。データベー解決します。データベースのバックアップや復元など、標準的な運用手順を実行する。標準のスクリプトとスのバックアップや復元など、標準的な運用手順を実行する。標準のスクリプトと
ツールを使用しツールを使用して、日常的なデータベーて、日常的なデータベース管理タスクを仕様に合わせて自動化しますス管理タスクを仕様に合わせて自動化します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

データベーデータベースの保守と最適化、更新の実行、自動化ツールの採用に技術的な専門知識を適用します。データスの保守と最適化、更新の実行、自動化ツールの採用に技術的な専門知識を適用します。データ
ベーベースタスクを自動化するためのツールの設定やスクリプトの作成を行う。運用手順を管理し、セキュリテスタスクを自動化するためのツールの設定やスクリプトの作成を行う。運用手順を管理し、セキュリテ
ィポリシーの遵守を含め、その手順が守られィポリシーの遵守を含め、その手順が守られていることを確認する。データベーていることを確認する。データベース管理ツールを使用しス管理ツールを使用して負て負
荷とパフォーマン荷とパフォーマンスの統計を監視します。データベースの統計を監視します。データベースの運用上およびセキュリテスの運用上およびセキュリティ上の問題を調査し、解ィ上の問題を調査し、解
決を可能に決を可能にする。利害関係者に改善のための報告と提案を提供する。データベーする。利害関係者に改善のための報告と提案を提供する。データベースの保守と更新の計画と実スの保守と更新の計画と実
施に貢献します。合意されたデータベー施に貢献します。合意されたデータベース変更とメンテナンス変更とメンテナンスルーチンを実施する。スルーチンを実施する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

データベーデータベースのパフォーマンスのパフォーマンスを最適化するための技術的リーダースを最適化するための技術的リーダーシップを発揮します。効果的なデータベシップを発揮します。効果的なデータベ
ーース管理と提供のためのツールと自動化プロセスの採用を促進します。新規および更新されたデータベース管理と提供のためのツールと自動化プロセスの採用を促進します。新規および更新されたデータベースス
コンポーネントとデータベーコンポーネントとデータベーススベーベースのサービスの計画、インスのサービスの計画、インストール、保守、承認を監督する。サービスストール、保守、承認を監督する。サービス
の期待、セキュリテの期待、セキュリティ要件、その他の品質基準への適合を保証する。データベーィ要件、その他の品質基準への適合を保証する。データベースの運用手順と文書が最新スの運用手順と文書が最新
かつ効果的でかつ効果的であることを確認し、運用上の問題を追跡しあることを確認し、運用上の問題を追跡して対処し、利害関係者に報告する。て対処し、利害関係者に報告する。
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パフォーマンパフォーマンス管理ス管理 PEMTPEMT

合意された目標を達成するために個人およびワーク合意された目標を達成するために個人およびワークグルーグループのパフォーマンプのパフォーマンスを開スを開
発し、測定可能な結果をもたら発し、測定可能な結果をもたらすことによすことにより、組織のパフォーマンり、組織のパフォーマンスを向上させまスを向上させま
すす。。

ガイガイダンダンスノートスノート
ワークグループという用語は、さまざまな組織構造を含むものとして使われていました。ワークグループ
とは、共通の目標を達成するために、相互に依存するタスクに協力して取り組む人々の集まりです。こ
れには、特定の成果を出すために結成された常設チームや通常どおりのチーム、部門横断チーム、分
隊、またはワークグループが含まれますが、これらに限定されません。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 組織の推進力に合わせたワークグループの目標の設定
▪ 目標を達成するために個人の成長をサポートする。
▪ 効果的なチームの形成
▪ ワークグループ内で効果的な協力関係を築く。
▪ ワークグループの目標を達成するために協力する他のワークグループ、パートナー、個人との効果的な

協力関係を築く。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

任命された同僚に運用上の方向性、サポート、およびガイ任命された同僚に運用上の方向性、サポート、およびガイダンダンスを提供しますスを提供します。 チー。 チームの目標と個々の能力ムの目標と個々の能力
に沿っに沿って、日常的なタスクまたはプロジェクト作業を割り当てて、日常的なタスクまたはプロジェクト作業を割り当てますます。 合意された基準に照らし。 合意された基準に照らして品質とパフて品質とパフ
ォーマンォーマンスを監視し、学習の推奨事項を作成したり、懸念をエスカレートしたりしますスを監視し、学習の推奨事項を作成したり、懸念をエスカレートしたりします。 チー。 チームおよび個人ムおよび個人
の目標に沿ったターゲットスキルと能力の開発についの目標に沿ったターゲットスキルと能力の開発について同僚を指導しますて同僚を指導します。 チー。 チームメンバー間の効果的な仕ムメンバー間の効果的な仕
事上の関係を促進します事上の関係を促進します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

組織の目標を達成するために、ワーク組織の目標を達成するために、ワークグルーグループと個人を結成し、維持し、指導する。人事管理タスクを含むプと個人を結成し、維持し、指導する。人事管理タスクを含む
目的と責任を委任する。組織の目標に沿った品質、業績、能力の目標を設定する。業績と仕事上の関係を監目的と責任を委任する。組織の目標に沿った品質、業績、能力の目標を設定する。業績と仕事上の関係を監
視し、個々の問題に対処するためのフ視し、個々の問題に対処するためのフィードバックを提供する。チーィードバックを提供する。チームや個人の目標に沿ったスキル開発をムや個人の目標に沿ったスキル開発を
促す。個人の成長をサポートするために、仕事量、目標、チー促す。個人の成長をサポートするために、仕事量、目標、チームのキャパシテムのキャパシティを調整する。採用、報酬、ィを調整する。採用、報酬、
昇進、懲戒手続きなどの正式な手続きに積極的に参加する。昇進、懲戒手続きなどの正式な手続きに積極的に参加する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

人事管理および機能管理の目的と責任を決定し、委任します人事管理および機能管理の目的と責任を決定し、委任します。 戦略的な組織目標を達成するために、複数の。 戦略的な組織目標を達成するために、複数の
ワークワークグルーグループの方向性を作成および設定しますプの方向性を作成および設定します。 組織の目標に沿った品質とパフォーマン。 組織の目標に沿った品質とパフォーマンスの測定戦略をスの測定戦略を
設定します設定します。 個人とワーク。 個人とワークグルーグループがタスクを効率的に実行できプがタスクを効率的に実行できるようにるようにする作業環境とリソーする作業環境とリソースを提供しスを提供し
ますます。 採用、報酬、昇進、懲戒手続きなどの正式な組織プロセスの実装を主導します。 採用、報酬、昇進、懲戒手続きなどの正式な組織プロセスの実装を主導します。。
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従業員経験従業員経験 EEXPEEXP

従業員の関与と働き方を強化し、従業員に力を与え、健康と福祉をサポートしま従業員の関与と働き方を強化し、従業員に力を与え、健康と福祉をサポートしま
すす。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 個人の成長と学習の機会を提供する。
▪ 仕事の目的を達成する方法を決定するのに十分な個人の自由を提供し、必要に応じてサポートを利用

できます。
▪ 作業環境内のさまざまなビュー、作業スタイル、および行動をサポートする。
▪ 仕事をするために必要なリソースを備えた安全で安全な作業環境を提供する。
▪ 透明性のあるコミュニケーションを提供し、リーダーシップへの信頼を築く。
▪ 精神的および肉体的健康をサポートする全体的なアプローチを提供します。

従業員という用語は、特定の雇用条件に限定されないことに注意してください。 雇用主によっては、派
遣社員や契約社員、サラリーマンが含まれる場合があります。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

組織の連絡先、コミュニケー組織の連絡先、コミュニケーションチションチャネル、プロセス、仕事への期待、マネーャネル、プロセス、仕事への期待、マネージジャーとャーとの関係などの分野の関係などの分野
に関するガイに関するガイダンダンスを提供することによスを提供することにより、割り当てられた同僚をサポートします。個人が不確実な領域をり、割り当てられた同僚をサポートします。個人が不確実な領域を
切り抜けるよう支援し、実践的なアドバイ切り抜けるよう支援し、実践的なアドバイスを提供し、必要に応じて適切なリソースを提供し、必要に応じて適切なリソースを紹介する。スを紹介する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

従業員のやる気を引き出し、健康と福祉をサポートする作業慣行を実施します従業員のやる気を引き出し、健康と福祉をサポートする作業慣行を実施します。 個人の長所と好みを考慮し。 個人の長所と好みを考慮し
て、長期的な開発目標とキャリアの機会について、長期的な開発目標とキャリアの機会について個人にガイて個人にガイダンダンスを提供しますスを提供します。 従業員の関与を促進また。 従業員の関与を促進また
は影響する可能性のあるビジネスの方向性、ポリシーは影響する可能性のあるビジネスの方向性、ポリシー、および目的を伝達します、および目的を伝達します。 委任されたタスクの明確。 委任されたタスクの明確
なコミュニケーなコミュニケーションを確保し、個人の意欲を高め、権限を与えションを確保し、個人の意欲を高め、権限を与えるのに十分な自律性を提供しまするのに十分な自律性を提供します。 従業員。 従業員
の心身の健康意識を維持し、必要に応じてカウンセリングを行いますの心身の健康意識を維持し、必要に応じてカウンセリングを行います。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

従業員エンゲー従業員エンゲージメントのための組織戦略の実装を主導しますジメントのための組織戦略の実装を主導します。 マネー。 マネージジャーが従業員の意欲を高め、健康ャーが従業員の意欲を高め、健康
と福祉をサポートする生産的な作業環境を提供することを保証しますと福祉をサポートする生産的な作業環境を提供することを保証します。 リモート、仮想、およびオンサイト。 リモート、仮想、およびオンサイト
での作業のための生産的な作業慣行を開始し、従業員のサポートの可用性を確保しますでの作業のための生産的な作業慣行を開始し、従業員のサポートの可用性を確保します。 従業員の健康と福。 従業員の健康と福
祉に関するポリシーを伝達および促進します祉に関するポリシーを伝達および促進します。。
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組織調整組織調整 OFOFCLCL

組織の境界や専門分野を超えた効果的なチー組織の境界や専門分野を超えた効果的なチームワークのための原則と実践を実装すムワークのための原則と実践を実装す
るためのワークるためのワークグルーグループのサポートを行いますプのサポートを行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 意思決定、優先順位付け、問題解決のためのチームの原則と実践を開発および実装する。
▪ チームが特定のアジャイル手法、プロセス、ツール、および儀式を含むがこれらに限定されない、新

しい/現代的な作業慣行および行動を採用するのを支援する。
▪ チームが能力と作業の実績に基づいてワークロードを計画し、優先順位を付けるのを支援します。
▪ チームの使命と目的を達成するための障壁や障害を取り除く。
▪ チームメンバーが自己管理と部門の枠を超えた作業を行うのをサポートするためのガイダンスと提案

を提供する。
▪ チームの有効性のレビュー—何がうまくいったか、何を改善できるか、そして何が彼らの作業慣行に

追加または削除される可能性があるかを特定します。
ワークグループは、プロジェクト、製品、またはプロセスの管理に焦点を当てている場合もあれば、特
定の問題や成果物に焦点を当てている場合もあります。
ワークショップのファシリテーションツールとテクニックは、このスキルの適用の一部ではあります
が、十分ではありません。 このスキルは、より広範な一連の責任を説明します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑さとあいまいさ、および競合するステークホルダのニー複雑さとあいまいさ、および競合するステークホルダのニーズの状況で、一連のグルーズの状況で、一連のグループ活動またはワークプ活動またはワーク
ショップを促進しますショップを促進します。 複雑な問題を解決するために、会議、イベント、またはワークショップの構造化さ。 複雑な問題を解決するために、会議、イベント、またはワークショップの構造化さ
れたシーケれたシーケンンスを設計しますスを設計します。 チー。 チームからの必要な結果と出力を理解し、チームからの必要な結果と出力を理解し、チームがこれらを提供するのを容ムがこれらを提供するのを容
易にします易にします。 ワークショップや会議、イベントやワークショップでのチー。 ワークショップや会議、イベントやワークショップでのチームムプロセスとパフォーマンプロセスとパフォーマンスの向スの向
上に役立ちます上に役立ちます。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

定義された目標と結果を提供するためのワーク定義された目標と結果を提供するためのワークグルーグループを促進しますプを促進します。 共同の問題解決を学び、チー。 共同の問題解決を学び、チームのパムのパ
フォーマンフォーマンスを向上させるために、ワークスを向上させるために、ワークグルーグループとチープとチームにサポートムにサポート、ガイ、ガイダンダンス、提案を提供しますス、提案を提供します。。
チーチームとムとの責任の共有と持続可能な合意を作成しますの責任の共有と持続可能な合意を作成します。 合意されたチー。 合意されたチームの原則、慣行、プロセス、およびムの原則、慣行、プロセス、および
式典を実装および改善します式典を実装および改善します。 チー。 チームダイムダイナミクナミクスの長所と制約を認識し、それを活用しますスの長所と制約を認識し、それを活用します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

部門の枠を超えたリーダー部門の枠を超えたリーダーシップチーシップチームを促進しムを促進して、組織の目標と成果を実現しますて、組織の目標と成果を実現します。 最高レベルでの意思。 最高レベルでの意思
決定、優先順位付け決定、優先順位付け、および問題解決のための、反復可能な体系的または臨時のチー、および問題解決のための、反復可能な体系的または臨時のチームムプロセスを設計しまプロセスを設計しま
すす。 リーダー。 リーダーシップチーシップチームが責任を共有し、持続可能な合意を可能にムが責任を共有し、持続可能な合意を可能にする意思決定を行うように導きますする意思決定を行うように導きます。。
質問をし、リーダー質問をし、リーダーシップチーシップチームのパフォーマンムのパフォーマンスに対する意識を高めますスに対する意識を高めます。 チー。 チームがどのように連携するムがどのように連携する
かを学び、改善することを奨励するための提案を提供しますかを学び、改善することを奨励するための提案を提供します。 組織全体で自己組織化ワーク。 組織全体で自己組織化ワークグルーグループの開発プの開発
を推進しますを推進します。。
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デプロイデプロイ DEPLDEPL

ソフトウェアを開発環境から本番環境に移行し、リスクを管理し、意図したとおりソフトウェアを開発環境から本番環境に移行し、リスクを管理し、意図したとおり
に機能することを確認しますに機能することを確認します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 新規または変更されたコンポーネントをテスト環境、ステージング環境、およびライブ環境に移動
▪ 段階的ロールアウトや継続的デリバリーなど、適切なアプローチによるデプロイメントの管理
▪ デプロイ待ちのコンポーネントの安全な保管場所の維持
▪ デプロイメントツールと手法を使用して、一貫性のある反復可能なデプロイを実現し、ガバナンス、

監査、および変更管理をサポートします
▪ デプロイメントプロセスの監視とトラブルシューティング
▪ 問題または障害が発生した場合のデプロイメントのロールバック
▪ デプロイされたコンポーネントの可用性、パフォーマンス、およびセキュリティの確保
▪ リリース管理や他のチームとのコラボレーション
▪ サプライヤーが管理するデプロイメントとそれが組織の環境に与える影響を考慮する。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督下でのソフトウェアリリー日常的な監督下でのソフトウェアリリースとアップデートの展開を支援する。デプロイツールとテクニックスとアップデートの展開を支援する。デプロイツールとテクニック
を使用しを使用して、定義済みのデプロイプロセスと手順を実行できて、定義済みのデプロイプロセスと手順を実行できる。デプロイされたアプリケーる。デプロイされたアプリケーションを監視ションを監視
し、問題を報告します。必要に応じてデプロイメントのロールバックを支援する。し、問題を報告します。必要に応じてデプロイメントのロールバックを支援する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

ソフトウェアリリーソフトウェアリリースとアップデートを実稼働環境にデプロイします。デプロイツールと手法を使用しスとアップデートを実稼働環境にデプロイします。デプロイツールと手法を使用してて、、
デプロイメントの一貫性を確保します。デプロイメントプロセスを監視し、トラブルシューテデプロイメントの一貫性を確保します。デプロイメントプロセスを監視し、トラブルシューティングを行ィングを行
う。問題や障害が発生した場合にデプロイメントをロールバックします。リリーう。問題や障害が発生した場合にデプロイメントをロールバックします。リリース管理チース管理チームや運用チームや運用チームム
と協力する。と協力する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複雑なソフトウェアリリー複雑なソフトウェアリリースとアップデートの展開を計画し、実行します。自動化ツールと手法を使用しスとアップデートの展開を計画し、実行します。自動化ツールと手法を使用してて
継続的デプロイを管理します。デプロイメントプロセス、手順、およびスクリプトを開発し、維持します継続的デプロイを管理します。デプロイメントプロセス、手順、およびスクリプトを開発し、維持します。。
デプロイメントプロセスを監視しデプロイメントプロセスを監視して最適化し、効率と信頼性を向上させる。デプロイされたアプリケーて最適化し、効率と信頼性を向上させる。デプロイされたアプリケーショショ
ンの可用性、パフォーマンンの可用性、パフォーマンス、セキュリテス、セキュリティを保証します。部門の枠を超えたチーィを保証します。部門の枠を超えたチームと協力できムと協力できる。る。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

組織向けのデプロイメントアプローチ組織向けのデプロイメントアプローチ、プロセス、自動化ツールを設計および実装します。重要かつ大規模、プロセス、自動化ツールを設計および実装します。重要かつ大規模
なソフトウェアのデプロイメントを監督する。デプロイメントプロセスが組織の標準と推奨慣行に沿っなソフトウェアのデプロイメントを監督する。デプロイメントプロセスが組織の標準と推奨慣行に沿っていてい
ることを確認する。デプロイメントプロセスと自動化機能を継続的に改善します。デプロイされたアプリケることを確認する。デプロイメントプロセスと自動化機能を継続的に改善します。デプロイされたアプリケ
ーーションの監視と警告の戦略を定義しますションの監視と警告の戦略を定義します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織のデプロイメント戦略、ポリシー組織のデプロイメント戦略、ポリシー、標準を定義します。デプロイメント方法を運用全体およびサービス、標準を定義します。デプロイメント方法を運用全体およびサービス
提供の目標と整合させる。効果的なデプロイメントのためのリソー提供の目標と整合させる。効果的なデプロイメントのためのリソースとツールの可用性を確保する。新しいスとツールの可用性を確保する。新しい
デプロイメント手法とテクデプロイメント手法とテクノロジーの採用を促進します。上級利害関係者と協力しノロジーの採用を促進します。上級利害関係者と協力して、展開がビジネス戦略て、展開がビジネス戦略
と目標を満たしと目標を満たしていることを確認する。ていることを確認する。
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専門性開発専門性開発 PDSVPDSV

キャリアの目標と組織の要件に沿った個人の専門能力開発を促進しますキャリアの目標と組織の要件に沿った個人の専門能力開発を促進します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 各個人の専門能力開発計画の交渉、レビュー、監視、検証
▪ 個人に専門能力開発のアドバイスとサポートを提供する。
▪ 適切な学習と能力開発またはキャリア向上活動を特定する。
▪ 学習と能力開発の内部および外部プロバイダーとの連携
▪ SFIAの様なスキル、知識、コンピテンシに適したフレームワークを採用する。
▪ 専門家キャリアパスを用意または定義する。
▪ 認定と資格のアプローチを作成するか、業界のフレームワークを採用する。
▪ 継続的な専門能力開発活動のメリットを評価します。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

個人的な開発計画を作成すること個人的な開発計画を作成することで専門職を支援しますで専門職を支援します。 特定の学習や経験など、適切な開発活動につい。 特定の学習や経験など、適切な開発活動についてて
アドバイアドバイスしますスします。 専門職の継続的な専門能力開発の記録を監視します。 専門職の継続的な専門能力開発の記録を監視します。 成果と強化された機能が記録さ。 成果と強化された機能が記録さ
れ、個人および組織の目標に参照されるようにしますれ、個人および組織の目標に参照されるようにします。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

専門的な実践分野の開発ニー専門的な実践分野の開発ニーズを決定しますズを決定します。 開発活動を組織の優先事項、学習および開発戦略、キャリア。 開発活動を組織の優先事項、学習および開発戦略、キャリア
パスに合わせますパスに合わせます。 開発計画の作成で専門職を支援します。 開発計画の作成で専門職を支援します。 任命された専門職に助言およびサポートし、。 任命された専門職に助言およびサポートし、
専門能力開発計画およびキャリアの機会と専門能力開発計画およびキャリアの機会との整合性を確保します。専門職が継続的な専門能力開発の証拠をの整合性を確保します。専門職が継続的な専門能力開発の証拠を
記録することを保証します。専門職の業績評価に貢献する可能性があります記録することを保証します。専門職の業績評価に貢献する可能性があります。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

1つ以上の専門分野の専門能力開発フレー1つ以上の専門分野の専門能力開発フレームワークを開発および定義しますムワークを開発および定義します。 ビジネスニー。 ビジネスニーズと戦略的方向ズと戦略的方向
性に沿っ性に沿って組織開発ニーて組織開発ニーズを決定し、維持しますズを決定し、維持します。 必要な変更を実現するための開発戦略を生成します。 必要な変更を実現するための開発戦略を生成します。 キ。 キ
ャリアャリアパスの定義を含む、実践コミュニテパスの定義を含む、実践コミュニティを開発し、主導しますィを開発し、主導します。 キャリアに関するアドバイ。 キャリアに関するアドバイスとサポースとサポー
トを提供するのに適した個人を特定するためのアプローチを定義しますトを提供するのに適した個人を特定するためのアプローチを定義します。 進捗状況を監視し、継続的な専門。 進捗状況を監視し、継続的な専門
能力開発から得られるビジネス上のメリットを評価します能力開発から得られるビジネス上のメリットを評価します。。
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要員計画要員計画 WFPLWFPL

人材とスキルの需要を戦略的に予測し、組織のニー人材とスキルの需要を戦略的に予測し、組織のニーズを満たすために積極的に労働ズを満たすために積極的に労働
力の供給を計画します力の供給を計画します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
ワークフォースプランニングでは通常、全社的な視点に立って、単一のチームだけでなく、組織全体の
能力を評価します。対象範囲は、プロジェクトや業務上の作業スケジュールへの戦術的なリソース配分
よりも戦略的です。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 要員の現状をアセスする。
▪ 長期間にわたる組織全体のデータを評価して、複数年にわたる傾向を発見する
▪ 差し迫ったリソース配分のギャップだけでなく、競争力を高め、戦略的目標を達成するために必要な

重要な能力を特定する
▪ 現在および将来の活動に必要な要員を特定する。
▪ スキルと能力のフレームワークを採用または開発する。
▪ 外部採用、社内育成、リスキル、外部パートナーの調達、組織設計、再就職支援などのアクションを

使用して、現在の状態と将来の状態の間のギャップを埋める計画を作成します。
▪ 包括的で多様な要員の育成を支援するために、採用、学習、昇進、表彰、報酬を調整するための組織

の方針と慣行に影響を与える。
▪ レイオフやリストラに関する要件を含む、雇用慣行および組織方針に関する関連規制および倫理基準

の順守

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

要員能力データを収集、維持、分析します要員能力データを収集、維持、分析します。 ギャップ分析を実行し。 ギャップ分析を実行して、ビジネス戦略と特定の将来のニーて、ビジネス戦略と特定の将来のニーズズ
を参照しを参照して、従業員の長所と短所を特定しますて、従業員の長所と短所を特定します。 現在および将来の需要を満たすための要員計画の策定に貢。 現在および将来の需要を満たすための要員計画の策定に貢
献します献します。 進行中の要員計画活動を調整およびスケジ。 進行中の要員計画活動を調整およびスケジュールしますュールします。 スキルと能力のインベントリの維持を。 スキルと能力のインベントリの維持を
支援します支援します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

組織の目標とコミットメントを満たすために適切に熟練したリソー組織の目標とコミットメントを満たすために適切に熟練したリソースの可用性を確保するための要員計画のスの可用性を確保するための要員計画の
開発を主導します開発を主導します。 要員計画アプローチの開発に貢献します。 要員計画アプローチの開発に貢献します。 要員計画の実施を監督およびレビューしま。 要員計画の実施を監督およびレビューしま
すす。 要員のスキル、能力、および可能性の現状ア。 要員のスキル、能力、および可能性の現状アセスメントを推進しますセスメントを推進します。 事業計画と外部要因に基づい。 事業計画と外部要因に基づい
て、スキルに対する将来の労働力需要を予測しますて、スキルに対する将来の労働力需要を予測します。 スキルと能力のインベントリを維持し、ギャップを埋。 スキルと能力のインベントリを維持し、ギャップを埋
めるためのオプションを特定しますめるためのオプションを特定します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織のビジネス目標と将来のスキルニー組織のビジネス目標と将来のスキルニーズを結びつける統合型の戦略的要員計画アプローチを定義しますズを結びつける統合型の戦略的要員計画アプローチを定義します。。
要員計画のアプローチを伝え、組織のコミットメントを得る。組織のスキルと能力のインベントリに使用す要員計画のアプローチを伝え、組織のコミットメントを得る。組織のスキルと能力のインベントリに使用す
るフレーるフレームワークを選択する。ビジネス戦略を解釈しムワークを選択する。ビジネス戦略を解釈して、組織の労働力需要 (スキルと人数) の予測 (スキルて、組織の労働力需要 (スキルと人数) の予測 (スキル
と人数) を導く。供給と新たなトレンドに関連しと人数) を導く。供給と新たなトレンドに関連して外部環境を監視する。人材管理の方針と慣行に影響を与て外部環境を監視する。人材管理の方針と慣行に影響を与
え、要員計画に沿ったものにえ、要員計画に沿ったものにする。リソーする。リソース戦略や計画と統合できス戦略や計画と統合できる。要員計画の実行を監視しまする。要員計画の実行を監視します。。
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リソーリソーシングシング RESCRESC

リソーリソースの取得、展開、およびオンボーデスの取得、展開、およびオンボーディングを行いますィングを行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
リソースには、サラリーマン、臨時職員、コンサルタント、請負業者が含まれますが、これらに限定さ
れません。人員配置は、部署、チーム、プロジェクト、または個々の役割ごとに実施される場合があり
ます。リソース調達は、リソースの獲得と組織への統合という専門的な業務を担う人材に任せるべきで
す。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ リソースの採用、選択、展開、オンボーディング、移行
▪ 面接、アセスメントセンター、履歴書/履歴書のレビュー、テスト、演習などの方法を使用して候補者

をアセスします。
▪ 関連する法定または外部の規制およびグッドプラクティスのコードへのコンプライアンスを確保す

る。
▪ ワークフォース分析とプロセス分析による採用の強化
▪ 将来の戦略的スキルに合わせた人材パイプラインを積極的に構築
▪ ソーシング・アプローチを適応させて、満たすのが難しいニーズの候補者を引き付ける
▪ 定着分析、メディアとサプライヤーアセスメント、顧客満足度、選択方法の検証などの方法を使用し

て、リソースアプローチの有効性を測定します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもととでタスクのリソーでタスクのリソーシングを支援する。新入社員の採用と新人研修を支援する。リソーシングを支援する。新入社員の採用と新人研修を支援する。リソースス
活動の文書化と追跡をサポートします活動の文書化と追跡をサポートします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

マネーマネージジャーとチーャーとチームのリソームのリソースと採用活動をサポートしますスと採用活動をサポートします。 リソー。 リソースアスアクテクティビティビティの計画、スケジィの計画、スケジュュ
ール設定、追跡に推奨ツールを使用しますール設定、追跡に推奨ツールを使用します。 リソー。 リソース管理および採用ソフトウェア、手順、プロセス、ツース管理および採用ソフトウェア、手順、プロセス、ツー
ル、および手法に関するガイル、および手法に関するガイダンダンスを提供しますスを提供します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

マネーマネージジャーやチーャーやチームと協力しムと協力して、リソーて、リソース活動の実行を促進およびサポートしますス活動の実行を促進およびサポートします。 リソー。 リソース要求を分析ス要求を分析
しして、必要なタスクて、必要なタスク、スキル、および労力を決定します、スキル、および労力を決定します。 内部および外部のオー。 内部および外部のオープンポジションを作成およプンポジションを作成およ
び伝達しますび伝達します。 計画された形式と構造を使用し。 計画された形式と構造を使用して、面接とアて、面接とアセスメントを実施しますセスメントを実施します。 タスクにスキルを。 タスクにスキルを
一致させる内部リソー一致させる内部リソース割り当てス割り当てを実装しますを実装します。 関連する法規制または外部規制および行動規範を遵守し、。 関連する法規制または外部規制および行動規範を遵守し、
リソーリソースの移行に貢献しますスの移行に貢献します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

特定のニー特定のニーズと継続的な需要を満たすために、リソーズと継続的な需要を満たすために、リソースの取得と展開を計画および管理しますスの取得と展開を計画および管理します。 リソー。 リソースプスプ
ロセスとツールの実装を定義および管理しますロセスとツールの実装を定義および管理します。 利用可能なオプションについ。 利用可能なオプションについてアドバイてアドバイスし、要件を満たスし、要件を満た
すためにリソーすためにリソースへのアプローチをカスタマイスへのアプローチをカスタマイズしますズします。 基準、法定または外部の規制および行動規範を順。 基準、法定または外部の規制および行動規範を順
守し、コン守し、コンプライアプライアンンスを確保しますスを確保します。 リソー。 リソース計画をサポートするために外部の関係者と連携しますス計画をサポートするために外部の関係者と連携します。 リ。 リ
ソーソースプロセスの有効性を測定し、改善を実装しますスプロセスの有効性を測定し、改善を実装します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

要員計画と戦略的ビジネス目標に沿っ要員計画と戦略的ビジネス目標に沿って、組織の重要な部分のリソーて、組織の重要な部分のリソースへのアプローチを定義しますスへのアプローチを定義します。 リソ。 リソ
ーースへのアプローチを伝達し、組織のコミットメントを取得しますスへのアプローチを伝達し、組織のコミットメントを取得します。 基準、法定または外部の規制および行。 基準、法定または外部の規制および行
動規範につい動規範について助言し、コンて助言し、コンプライアプライアンンスを確保しますスを確保します。 強力な外部ネットワークとサプライ。 強力な外部ネットワークとサプライヤーヤーフレーフレームム
ワークを維持しワークを維持して、リソーて、リソースの調達と取得をサポートしますスの調達と取得をサポートします。 組織が組織の目標とコミットメントを満たす。 組織が組織の目標とコミットメントを満たす
ために適切に熟練したリソーために適切に熟練したリソースを持っスを持っていることを保証するための計画と予算の開発を主導しますていることを保証するための計画と予算の開発を主導します。 リソー。 リソー
ス管理プロセスの継続的な成功と有効性を確認しますス管理プロセスの継続的な成功と有効性を確認します。。
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学習と能力開発の管理学習と能力開発の管理 ETMGETMG

知識、スキル、コンピテンシの開発をサポートするための管理、アドバイザリー知識、スキル、コンピテンシの開発をサポートするための管理、アドバイザリー、、
および管理サービスを提供しますおよび管理サービスを提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 組織が必要とするあらゆる専門的、ビジネス的、または技術的能力を開発する。
▪ 学習と能力開発の戦略と方針の開発
▪ 適切な学習および開発ソリューション、認定、資格を特定する。
▪ スキルとコンピテンシフレームワークの選択、調整、採用
▪ 学習管理システムの選択と運用
▪ 学習および開発活動の管理、文書化、追跡、報告

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもととでの学習と能力開発活動をサポートします。研修記録の管理と学習・能力開発活動の文での学習と能力開発活動をサポートします。研修記録の管理と学習・能力開発活動の文
書化を支援する。学習イベントの企画や出席状況の追跡に役立ちます書化を支援する。学習イベントの企画や出席状況の追跡に役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

トレーニング記録の維持と学習および能力開発リソートレーニング記録の維持と学習および能力開発リソースのカタログに貢献します。ロジステスのカタログに貢献します。ロジスティクィクス、スケジス、スケジ
ュール、参加者とュール、参加者とのコミュニケーのコミュニケーションの調整を支援することションの調整を支援することで、学習イベントの開催を支援します。学習で、学習イベントの開催を支援します。学習
・能力開発活動に関するデータの収集と整理を支援し、その効果の評価に役立てる。・能力開発活動に関するデータの収集と整理を支援し、その効果の評価に役立てる。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

学習および開発リソー学習および開発リソースのカタログの開発と保守に貢献しますスのカタログの開発と保守に貢献します。 データを使用し。 データを使用して、学習/教育活動の有効て、学習/教育活動の有効
性を分析および評価します性を分析および評価します。 学習イベントを予約し。 学習イベントを予約して整理しますて整理します。 証明書や認定の取得など、トレーニン。 証明書や認定の取得など、トレーニン
グ記録を更新および管理しますグ記録を更新および管理します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

学習と能力開発の提供を管理し、リソー学習と能力開発の提供を管理し、リソースの最適な使用を保証しますスの最適な使用を保証します。 学習および能力開発活動のカタログ。 学習および能力開発活動のカタログ
を維持、公表、および促進しますを維持、公表、および促進します。 コー。 コースが最新で認定されスが最新で認定されていることを確認します（必要な場合）。 必ていることを確認します（必要な場合）。 必
要に応じて、学習および開発プロバイ要に応じて、学習および開発プロバイダーと施設とスケジダーと施設とスケジュールを調整しますュールを調整します。 データを使用し。 データを使用して、学習まて、学習ま
たは教育活動の有効性をアたは教育活動の有効性をアセスおよび改善しますセスおよび改善します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

ビジネスニービジネスニーズに合わせてスタッフのスキルを向上させるために必要な学習および開発プログラズに合わせてスタッフのスキルを向上させるために必要な学習および開発プログラムと提供メムと提供メ
カニズムを決定しますカニズムを決定します。 組織内の個人に適用可能な適切な認定および資格取得パスを識別します。 組織内の個人に適用可能な適切な認定および資格取得パスを識別します。 学習成。 学習成
果を評価します果を評価します。 雇用組織の戦略的目的を考慮し。 雇用組織の戦略的目的を考慮してて、す、すべべての学習の開発と提供を管理しますての学習の開発と提供を管理します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

ビジネスニービジネスニーズに合わせた組織の学習および能力開発戦略の開発と実装を指示しますズに合わせた組織の学習および能力開発戦略の開発と実装を指示します。 戦略的および運用計。 戦略的および運用計
画を実行するために必要な学習および開発の専門知識、ガイ画を実行するために必要な学習および開発の専門知識、ガイダンダンス、およびシステス、およびシステムの提供を主導しますムの提供を主導します。。
学習および開発戦略を実行するための組織リソー学習および開発戦略を実行するための組織リソースを確保しますスを確保します。 サプライ。 サプライヤーおよびパートナーとヤーおよびパートナーとの戦略の戦略
的関係の機会を特定します的関係の機会を特定します。。
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学習設計と能力開発学習設計と能力開発 TMCRTMCR

知識を伝達し、スキルを開発し、行動を変化するためのリソー知識を伝達し、スキルを開発し、行動を変化するためのリソースを設計および開発スを設計および開発
しますします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
インストラクショナルデザイン、コンテンツ開発、学習環境の構成とテスト、およびオーディオ、ビデ
オ、シミュレーション、アセスメントなどの適切な現在のテクノロジーの使用が含まれます。
範囲には、職場、教育のすべてのレベル、および見習いや仕事の配置などの混合モデルの学習および能
力開発活動が含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 材料とリソースの指定、設計、作成、パッケージ化、および保守
▪ 既存の情報源からの情報の融合
▪ 意図した目的と聴衆に適した形式で資料を選択して提示する。
▪ サードパーティの認定を確保する。
▪ シミュレートされたデータを作成し、シミュレートされた学習環境用に外部システム、インターフェ

ース、アセスメントシステムを複製します。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもととでの設計および開発タスクの学習を支援する。学習教材とリソーでの設計および開発タスクの学習を支援する。学習教材とリソースの作成と管理を支援スの作成と管理を支援
する。学習コンテンツと環境の文書化と整理に役立ちますする。学習コンテンツと環境の文書化と整理に役立ちます。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

合意された結果を提供し、必要に応じて認定要件を満たすために、学習資料とリソー合意された結果を提供し、必要に応じて認定要件を満たすために、学習資料とリソースを設計、作成、カススを設計、作成、カス
タマイタマイズ、および維持しますズ、および維持します。 学習環境の設計、構成、およびテストに貢献します。 学習環境の設計、構成、およびテストに貢献します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

学習および開発資料の内容と構造を指定します学習および開発資料の内容と構造を指定します。 設計、作成、パッケー。 設計、作成、パッケージング、および保守に責任を持ち、ジング、および保守に責任を持ち、
合意された結果を提供するために開発を管理します合意された結果を提供するために開発を管理します。 必要に応じて、学習環境を設計、構成、およびテスト。 必要に応じて、学習環境を設計、構成、およびテスト
しますします。 必要に応じて外部認定を確保します。 必要に応じて外部認定を確保します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

職場、義務教育、継続教育、高等教育における学習および能力開発プログラ職場、義務教育、継続教育、高等教育における学習および能力開発プログラムで使用するソリュームで使用するソリューションをションを
指定します。学習教材の開発を委託し、学習チー指定します。学習教材の開発を委託し、学習チームにリソームにリソースを割り当て、学習成果を定義します。学習プスを割り当て、学習成果を定義します。学習プ
ログラログラムを主導し、合意された学習成果に基づいムを主導し、合意された学習成果に基づいて設計、開発、展開のための学習介入を推奨、指定する。て設計、開発、展開のための学習介入を推奨、指定する。
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学習の提供学習の提供 ETDLETDL

さまざまな技術、リソーさまざまな技術、リソース、メデス、メディアを使用しィアを使用して、知識を伝達し、スキルを開発て、知識を伝達し、スキルを開発
し、行動を変えし、行動を変える。る。

ガイガイダンダンスノートスノート
学習の提供には、対面学習、eラーニング、オンライン仮想環境、フィールドワークとプロジェクト、自
己評価、ピアアシスト学習、シミュレーションなど、さまざまな手法、リソース、メディアが使用されま
す。
通常、公式と非公式の両方の学習活動を組み込むことができる技術のブレンドが使用されます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ さまざまな形式やプラットフォームにわたる学習コンテンツの配信
▪ インタラクティブな学習セッションとワークショップの促進
▪ 学習者の進捗状況を評価し、建設的なフィードバックを提供する
▪ さまざまな学習スタイルやニーズに合わせて提供方法を調整する
▪ 学習提供における新しいテクノロジーと革新的なアプローチの組み込み
▪ 学習提供方法の有効性の評価
▪ ポジティブな学習環境を促進し、学習者の参加を促す
▪ 対象分野の専門家やインストラクショナルデザイナーとのコラボレーション

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

学習目標の達成をサポートするために、指示の下でさまざまな学習活動を実行します学習目標の達成をサポートするために、指示の下でさまざまな学習活動を実行します。 学習環境の準備を支。 学習環境の準備を支
援します援します。 学習者が実践的な活動や作業を行っ。 学習者が実践的な活動や作業を行っているのを観察し、日常的な問い合わせの中で支援を提供ているのを観察し、日常的な問い合わせの中で支援を提供
し、必要に応じてエスカレーし、必要に応じてエスカレーションしますションします。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

確立された学習目標に沿った準備済み教材を使用し確立された学習目標に沿った準備済み教材を使用してて、さまざまな対象者に学習ア、さまざまな対象者に学習アクテクティビティビティを提供しまィを提供しま
す。確立されたガイドラインに従い、学習環境を整えす。確立されたガイドラインに従い、学習環境を整える。関連する事例やケーる。関連する事例やケーススタデススタディの開発と維持を支ィの開発と維持を支
援する。さまざまな提供手法を用い援する。さまざまな提供手法を用いて、学習者のスキルと知識を養う。学習者が実践的な活動や作業を行って、学習者のスキルと知識を養う。学習者が実践的な活動や作業を行っ
ているのを観察する。必要に応じて助言や支援を行う。必要に応じて詳細な指導を行い、質問に答え、自分ているのを観察する。必要に応じて助言や支援を行う。必要に応じて詳細な指導を行い、質問に答え、自分
の経験を超えた例外的な状況での助言を求める。の経験を超えた例外的な状況での助言を求める。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

さまざまな対象者や特定の学習目標に合わせた学習アさまざまな対象者や特定の学習目標に合わせた学習アクテクティビティビティを準備しィを準備して提供します。適切な環境の設て提供します。適切な環境の設
計と選択に貢献する。幅広い学習提供手法を用い計と選択に貢献する。幅広い学習提供手法を用いて、学習者のスキルと知識を構築する。例とケーて、学習者のスキルと知識を構築する。例とケーススタデススタデ
ィ資料を作成し、更新します。学習者のパフォーマンィ資料を作成し、更新します。学習者のパフォーマンスを観察および評価し、ガイスを観察および評価し、ガイダンダンスとカスタマイスとカスタマイズさズさ
れた指導を提供する。提供方法や教材を調整しれた指導を提供する。提供方法や教材を調整して学習者の体験を向上させ、専門的な質問に応え、目標が確て学習者の体験を向上させ、専門的な質問に応え、目標が確
実に達成されるように実に達成されるようにする。する。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

学習目標が確実に達成されるように、学習プログラ学習目標が確実に達成されるように、学習プログラムの提供を管理しますムの提供を管理します。 学習活動の実施を計画およびス。 学習活動の実施を計画およびス
ケジケジュールしますュールします。 学習体験をサポートおよび強化するための適切な環境の設計と選択を主導します。 学習体験をサポートおよび強化するための適切な環境の設計と選択を主導します。 関連。 関連
するシナリオとケーするシナリオとケーススタデススタディを組み込んだ学習活動をカスタマイィを組み込んだ学習活動をカスタマイズしますズします。 予測不可能な状況への高度な。 予測不可能な状況への高度な
技術的および専門的原則の適用を必要と技術的および専門的原則の適用を必要とする専門家の聴衆に学習活動を提供します。他の人に学習提供テクする専門家の聴衆に学習活動を提供します。他の人に学習提供テク
ニックとオプションをアドバイニックとオプションをアドバイスしますスします。 学習提供活動のパフォーマン。 学習提供活動のパフォーマンスを評価および監視しますスを評価および監視します。。
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コンピテンシ評価コンピテンシ評価 LEDLEDAA

SFIAなどのフレーSFIAなどのフレームワークを活用し、公式または非公式を問わずムワークを活用し、公式または非公式を問わず、あらゆる手段で、あらゆる手段で
知識、スキル、コンピテンシ、および行動をア知識、スキル、コンピテンシ、および行動をアセスしますセスします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
コンピテンシアセスメントは、スキルやコンピテンシーを評価するための専門的な手法であり、業績評
価や一般的な能力の理解とは異なります。職務遂行能力と貢献度に焦点を当てた業績評価とは異なり、
コンピテンシ評価は技術的および専門的能力を客観的に測定します。
評価は、採用、キャリアアップ、専門能力開発計画、認定/認定など、さまざまな状況で実施できます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 評価とアセスメントオプションの選択
▪ アセスメント方法、ツール、および手法の採用または適応
▪ 評価の背景と評価の結果がどのように使用されるかを検討する
▪ アセスメントを倫理的、法的および規制上の要件に合わせる。

評価の完全性を確保し、個人データを保護するためには、倫理的、法的、規制上の要件が不可欠です。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもと、標準的なツールと手順を使用しと、標準的なツールと手順を使用してコンピテンシー評価の管理を支援します。特定の方てコンピテンシー評価の管理を支援します。特定の方
法やツールを用いた評価データや結果の収集と整理を支援する。文書の作成と管理を支援します法やツールを用いた評価データや結果の収集と整理を支援する。文書の作成と管理を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

指定されたツールと方法を使用し指定されたツールと方法を使用して、知識、スキル、能力、または行動の定期的な評価を行います。正確なて、知識、スキル、能力、または行動の定期的な評価を行います。正確な
記録を維持するための評価データの収集、整理、およびレビューを支援する。記録を維持するための評価データの収集、整理、およびレビューを支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

指定された方法を使用し指定された方法を使用して、知識、スキル、コンピテンシ、または行動の日常的および非日常的なアて、知識、スキル、コンピテンシ、または行動の日常的および非日常的なアセスメセスメ
ントを実行しますントを実行します。 ア。 アセスメント方法とツールの採用をサポートするためのアドバイセスメント方法とツールの採用をサポートするためのアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供スを提供
しますします。 他のア。 他のアセッサーによセッサーによっって実施されるアて実施されるアセスメントを緩和しますセスメントを緩和します。 ア。 アセスメント方法とツールの使用セスメント方法とツールの使用
法と適用をレビューし、改善します法と適用をレビューし、改善します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

アアセスメント方法、ツール、および手法の選択、採用、および適応に関するアドバイセスメント方法、ツール、および手法の選択、採用、および適応に関するアドバイスとガイスとガイダンダンスを提供スを提供
しますします。 ア。 アセスメントコンテキセスメントコンテキストとアストとアセスメント結果の使用方法に基づいセスメント結果の使用方法に基づいてアてアセスメントを計画しますセスメントを計画します。。
評価の実行を管理し評価の実行を管理して、必要な結果を許容可能な品質で確実に提供しますて、必要な結果を許容可能な品質で確実に提供します。 他のア。 他のアセッサーによセッサーによっって実行さて実行さ
れたレビューを監視およびモデレートしますれたレビューを監視およびモデレートします。 ア。 アセスメント方法とツールの利点と価値のレビューを管理しセスメント方法とツールの利点と価値のレビューを管理し
ます。アます。アセスメント方法とツールの改善を特定し、推奨しますセスメント方法とツールの改善を特定し、推奨します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

アアセスメントの重要性と価値、および適切なアセスメントの重要性と価値、および適切なアセスメント方法、ツール、手法を擁護しますセスメント方法、ツール、手法を擁護します。 ア。 アセスメントセスメント
のための組織のポリシーのための組織のポリシー、標準、およびガイドラインを作成します、標準、およびガイドラインを作成します。 ア。 アセスメントの方法論とツールの導入セスメントの方法論とツールの導入
と使用を主導しますと使用を主導します。 組織内のア。 組織内のアセスメント手法と評価者のプールを確立しますセスメント手法と評価者のプールを確立します。 ア。 アセスメント結果の内セスメント結果の内
部および/または外部の一貫性と信頼性を確保するための品質保証を確立します部および/または外部の一貫性と信頼性を確保するための品質保証を確立します。 さまざまなユー。 さまざまなユーザーグルザーグル
ーープにわたるアプにわたるアセスメントの品質を保証しますセスメントの品質を保証します。。
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認証スキー認証スキームオペレームオペレーションション CCSOPSOP

デジデジタル識別情報またはバッジを含む、認証スキータル識別情報またはバッジを含む、認証スキーム、認定、および識別情報の設ム、認定、および識別情報の設
計、開発、および運用を行います計、開発、および運用を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
個人向けの認定資格の全体的な目的は、特定のタスクや仕事を遂行する能力を認めたり、特定の知識基
準を満たしているかどうかを判断したりすることです。
知識と能力は異なるため、この2つの用語を混同しないでください。認定機関は、能力を証明した個人の
みが認定を受けるようにする責任があります。
個人の認定は、国民の信頼と信頼を築くことによって価値をもたらします。この信頼は、第三者による適
格な能力評価に基づいており、一定の間隔で再確認されます。認証機関は、その能力、公平性、完全性
について利害関係者に信頼を与える責任を持って行動しなければなりません。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 法的規制が適用される場合を除き、要求に応じて、個人が有効な証明書を所持しているかどうか、お
よびその証明書の範囲を確認する

▪ 機密審査資料の公開や不正行為への関与を防ぐための秘密保持契約やその他の措置を含む、セキュリ
ティポリシーと手順の文書化

▪ 認定資格者が引き続き認定要件を満たす能力に影響を与える可能性のある変更を認証機関に通知する
ための手続きを実施する。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

認証申請を処理します。苦情を記録します。資格資料の準備と整理を支援する。資格や証明書の作成と管理認証申請を処理します。苦情を記録します。資格資料の準備と整理を支援する。資格や証明書の作成と管理
を支援し、認定ライフサイを支援し、認定ライフサイククルにおける日常的な問題の解決を支援しますルにおける日常的な問題の解決を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

認証または資格情報を発行し、認証レコードを維持および保持します認証または資格情報を発行し、認証レコードを維持および保持します。 認証スキー。 認証スキームに関する情報と認証プムに関する情報と認証プ
ロセスの一般的な説明を維持しますロセスの一般的な説明を維持します。 識別情報または証明書を設計、作成、開発、カスタマイ。 識別情報または証明書を設計、作成、開発、カスタマイズ、および維ズ、および維
持します持します。 公開情報の要求に応答します。 公開情報の要求に応答します。 苦情や問題を分析し、対処します。 苦情や問題を分析し、対処します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

プロセスに関与する第三者とプロセスに関与する第三者との法的強制力のある合意を含む、認証に関与するすの法的強制力のある合意を含む、認証に関与するすべべての担当者向けの指示をての担当者向けの指示を
文書化します文書化します。 認証活動から生じる潜在的な利益相反を分析、軽減、または排除することによ。 認証活動から生じる潜在的な利益相反を分析、軽減、または排除することにより、公平性にり、公平性に
対する脅威を特定します対する脅威を特定します。 トレーニングを提供するための個人の認定手順を実装します。 トレーニングを提供するための個人の認定手順を実装します。 苦情のメリット。 苦情のメリット
と必要な是正措置を決定しますと必要な是正措置を決定します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

組織構造、義務、責任、および権限を含む、認証または認定スキー組織構造、義務、責任、および権限を含む、認証または認定スキームを定義しますムを定義します。 認証機能を実行するた。 認証機能を実行するた
めに必要なコンピテンめに必要なコンピテンスを決定しますスを決定します。 審査官またはア。 審査官またはアセッサーの選択および承認プロセスを設計および実セッサーの選択および承認プロセスを設計および実
装します装します。 パフォーマン。 パフォーマンスと判断を監視し、是正措置に同意しますスと判断を監視し、是正措置に同意します。 適切な施設、設備、およびリソー。 適切な施設、設備、およびリソースをスを
計画および提供します計画および提供します。 機密保持に関する法的合意の検討を含む、情報の保守と公開に関するポリシーと手。 機密保持に関する法的合意の検討を含む、情報の保守と公開に関するポリシーと手
順を文書化します順を文書化します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

職務の分離や公平性への対応など、認証スキー職務の分離や公平性への対応など、認証スキームの運用に関するポリシーと基準を設定しますムの運用に関するポリシーと基準を設定します。 必要な倫理。 必要な倫理
規定および専門的慣行の説明を作成および維持します規定および専門的慣行の説明を作成および維持します。 認証スキー。 認証スキームを、関連する外部標準、SFIAなどのフムを、関連する外部標準、SFIAなどのフ
レーレームワーク、およびベムワーク、およびベストプラクテストプラクティスに合わせますィスに合わせます。 認定スキー。 認定スキームの所有者またはガバナンムの所有者またはガバナンス機関からス機関から
承認を取得します承認を取得します。。
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指導指導 TEATEACC

構造化された体系的な教育環境でカリキュラ構造化された体系的な教育環境でカリキュラムを提供およびアムを提供およびアセスしますセスします。。

ガイガイダンダンスノートスノート
指導（教育）のフォーカスは次のとおりです。

▪ 特定のトピックまたは知識領域を支える原則、アプローチ、および実践の理解を深める。
▪ 指導（教育学）の方法、技術、実践

このスキルは一般的なもので、あらゆるトピックや知識分野の教育に適用できます。SFIAフレームワー
クの文脈では、これには以下が含まれます。

▪ SFIAフレームワークで説明されているスキルのいずれかをサポートするトピックと知識領域
▪ そして、これらのトピックと知識分野を他の分野や実践に適用すること

コンピューティングとITカリキュラムのコンテキストでは、通常、取り上げられるトピックは次のとおり
です。

▪ 日常生活や仕事のデジタル世界から安全に利益を得、参加し、貢献するために必要な一般的なデジタ
ルスキル

▪ 新技術や既存技術による新アプリケーションなど、特定のトピックや知識分野の基本的かつ高度な側
面

▪ コンピュテーショナルシンキングのアイデアと、日常生活や専門的な作業慣行へのコンピュテーショ
ンの概念の適用

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

正式な教育コンテキ正式な教育コンテキストでのコンピューテストでのコンピューティングおよびITカリキュラィングおよびITカリキュラムの側面の提供に貢献しますムの側面の提供に貢献します。 学習コ。 学習コ
ンテンツの設計、開発、提供に優れた実践を適用しますンテンツの設計、開発、提供に優れた実践を適用します。 カリキュラ。 カリキュラム領域の側面で学生の成績をアム領域の側面で学生の成績をアセスセス
し、必要に応じて学生の理解を高めるためのサポートを提供しますし、必要に応じて学生の理解を高めるためのサポートを提供します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

カリキュラカリキュラムの大部分を提供しますムの大部分を提供します。 学習コンテンツの設計、開発、提供に優れた実践を適用します。 学習コンテンツの設計、開発、提供に優れた実践を適用します。 関。 関
連する教育学およびドメイン研究の認識を維持します連する教育学およびドメイン研究の認識を維持します。 カリキュラ。 カリキュラム全体で生徒の成績をアム全体で生徒の成績をアセスしますセスします。。
生徒の理解を深めるのに役立つフ生徒の理解を深めるのに役立つフィードバックとサポートを提供しますィードバックとサポートを提供します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

カリキュラカリキュラムを提供しますムを提供します。 教育学的研究によ。 教育学的研究によっってサポートされてサポートされているグッドプラクテているグッドプラクティスを、学習コンティスを、学習コンテ
ンツの設計、開発、提供に適用しますンツの設計、開発、提供に適用します。 学生の成績をア。 学生の成績をアセスし、コホートの成績をレビューしますセスし、コホートの成績をレビューします。 学習。 学習
目標の達成を可能に目標の達成を可能にするために学生に助言し、支援しますするために学生に助言し、支援します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

カリキュラカリキュラムまたは学習経路の教育とアムまたは学習経路の教育とアセスメントを主導しますセスメントを主導します。 教育とア。 教育とアセスメントのための強化戦略をセスメントのための強化戦略を
実装します実装します。 カリキュラ。 カリキュラムのトピックに関連する教育学的研究と実践をレビューしますムのトピックに関連する教育学的研究と実践をレビューします。 学習コンテンツ。 学習コンテンツ
の設計、開発、提供に優れた教育実践を適用しますの設計、開発、提供に優れた教育実践を適用します。 カリキュラ。 カリキュラムに必要な専門的な教育実践の開発と実施ムに必要な専門的な教育実践の開発と実施
に貢献しますに貢献します。 カリキュラ。 カリキュラム全体での生徒の成績と教育活動の効果を評価および監視しますム全体での生徒の成績と教育活動の効果を評価および監視します。 適切な教授。 適切な教授
法とア法とアセスメントアプローチの使用についセスメントアプローチの使用についてアドバイてアドバイスしますスします。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

さまざまなカリキュラさまざまなカリキュラムまたは学習経路の教育、アムまたは学習経路の教育、アセスメント、および強化を主導しますセスメント、および強化を主導します。 カリキュラ。 カリキュラムにムに
関連する教育学的研究と実践をレビューし、厳密に評価します関連する教育学的研究と実践をレビューし、厳密に評価します。 高度なまたは専門的な教育実践の導入を開。 高度なまたは専門的な教育実践の導入を開
発し、主導します発し、主導します。 コンテンツの設計、開発、配信の学習における優れた実践の開発におい。 コンテンツの設計、開発、配信の学習における優れた実践の開発において、他者を主導て、他者を主導
し、サポートしますし、サポートします。 責任範囲内での教育およびア。 責任範囲内での教育およびアセスメント活動のパフォーマンセスメント活動のパフォーマンスを監視、評価、およびスを監視、評価、および
報告します報告します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

幅広いカリキュラ幅広いカリキュラムまたは学習経路の教育、アムまたは学習経路の教育、アセスメント、および強化戦略を承認しますセスメント、および強化戦略を承認します。 関連する法定お。 関連する法定お
よび専門的なベンチマークとフレーよび専門的なベンチマークとフレームワークを満たすために、教育の定義、実装、および監視を指示しまムワークを満たすために、教育の定義、実装、および監視を指示しま
すす。 組織の教育への取り組みを実現するためのリソー。 組織の教育への取り組みを実現するためのリソースを確保しますスを確保します。 関連するドメインおよび教育学的。 関連するドメインおよび教育学的
研究を監視および評価し研究を監視および評価して、カリキュラて、カリキュラムの提供に対する改善を特定および実装しますムの提供に対する改善を特定および実装します。。
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主体形成主体形成 SUBFSUBF

構造化された体系的な教育環境内でのカリキュラ構造化された体系的な教育環境内でのカリキュラムの指定、設計、および開発を行ムの指定、設計、および開発を行
いますいます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
主体形成は以下にフォーカルします：

▪ 特定のトピックや知識分野を支える原則、アプローチ、実践の理解を深めるためのカリキュラムを開
発する。

▪ 現在の学生が準備する必要のある重要な新しいテクノロジーとテクニックを取り入れています。
範囲には、正式な教育または独立した試験機関のカリキュラムが含まれる場合があります。
このスキルは一般的なもので、あらゆるトピックや知識分野のカリキュラムの設計と開発に適用できま
す。SFIAフレームワークの文脈では、これには以下が含まれます。

▪ SFIAフレームワークで説明されているスキルをサポートするトピックと知識領域
▪ そして、これらのトピックと知識分野を他の分野や実践に適用すること

コンピューティングとITカリキュラムのコンテキストでは、通常、取り上げられるトピックは次のとおり
です。

▪ 日常生活や仕事のためにデジタル世界から安全に利益を得、参加し、貢献するために必要な一般的な
デジタルスキル

▪ 新技術や既存技術による新アプリケーションなど、特定のトピックや知識分野の基本的かつ高度な側
面

▪ コンピュテーショナルシンキングのアイデアと、日常生活や専門的な作業慣行へのコンピュテーショ
ンの概念の適用

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

1つ以上の専門分野のカリキュラ1つ以上の専門分野のカリキュラムの内容またはアムの内容またはアセスメントアプローチを選択または指定することによセスメントアプローチを選択または指定することによ
り、カリキュラり、カリキュラムの開発に貢献しますムの開発に貢献します。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

教育的コンテキ教育的コンテキストまたは独立した試験機関のためのカリキュラストまたは独立した試験機関のためのカリキュラムとアムとアセスメントの仕様と開発に貢献しまセスメントの仕様と開発に貢献しま
すす。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

教育的コンテキ教育的コンテキストまたは独立した試験機関のためのカリキュラストまたは独立した試験機関のためのカリキュラムとアムとアセスメントの仕様と開発を主導しまセスメントの仕様と開発を主導しま
すす。 カリキュラ。 カリキュラムの進化のための戦略の開発に貢献しますムの進化のための戦略の開発に貢献します。 関連する現在のドメイン研究がカリキュラ。 関連する現在のドメイン研究がカリキュラムにムに
含まれ含まれていることを確認しますていることを確認します。。
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レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

幅広いカリキュラ幅広いカリキュラムまたは学習経路のカリキュラムまたは学習経路のカリキュラムおよびアムおよびアセスメント戦略を承認しますセスメント戦略を承認します。 関連する法定お。 関連する法定お
よび専門的なベンチマークとフレーよび専門的なベンチマークとフレームワークを満たすために、カリキュラムワークを満たすために、カリキュラムの定義、実装、および監視を指ムの定義、実装、および監視を指
示します示します。 時間の経過とともにカリキュラ。 時間の経過とともにカリキュラムを進化させるための戦略を開発しますムを進化させるための戦略を開発します。 将来のカリキュラ。 将来のカリキュラムのムの
計画に、新たな領域と教育学的テーマを組み込みます計画に、新たな領域と教育学的テーマを組み込みます。。

SFIA フレームワークレファレンス

316316 Copyright © SFIA Foundation 2024



調達調達 SORCSORC

製品およびサービスの調達または試運転の管理またはアドバイ製品およびサービスの調達または試運転の管理またはアドバイスの提供を行いまスの提供を行いま
すす。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 調達に関する方針と基準を提供する
▪ 商業ガバナンス、法律、サプライヤー関連の情報セキュリティ要件の遵守の確保
▪ 試運転側とサプライヤー側の両方の問題と義務を十分に考慮して、準拠した調達プロセスを実装する
▪ 製品とサービスの要件を明確にする
▪ サプライヤーの特定、評価、選択
▪ 入札の評価
▪ 戦略的調達インプットの一環として、製造基準または購入基準に関するアドバイス
▪ クラウドベースのサービスの評価と購入
▪ サプライヤーのパフォーマンスのベンチマーク
▪ 契約の締結、監視、および終了

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

ビジネスケービジネスケースに応じて、事前資格調査票と入札案内の作成を支援しますスに応じて、事前資格調査票と入札案内の作成を支援します。 入札に関連する情報を収集しま。 入札に関連する情報を収集しま
すす。 単純な入札基準の詳細な評価基準を作成します。 単純な入札基準の詳細な評価基準を作成します。 入札の評価を支援します。 入札の評価を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

ビジネスケービジネスケースに応じて、事前資格調査票と入札案内を作成しますスに応じて、事前資格調査票と入札案内を作成します。 オー。 オープンソープンソースと私有システスと私有システムのオプムのオプ
ションの違いを認識しますションの違いを認識します。 標準的な手順とツールを適用し。 標準的な手順とツールを適用して、複雑な入札の詳細な評価基準を作成し、入て、複雑な入札の詳細な評価基準を作成し、入
札を評価します札を評価します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

ビジネスケービジネスケース（要件、潜在的なメリットス（要件、潜在的なメリット、オプション）を確認し、適切な調達ルートを決定します、オプション）を確認し、適切な調達ルートを決定します。 市場。 市場
の知識を使用しの知識を使用して仕様を通知し、詳細な事前資格調査票と入札案内が準備されて仕様を通知し、詳細な事前資格調査票と入札案内が準備されていることを確認しますていることを確認します。 コ。 コ
ラボレーラボレーションをサポートするためにデータを収集および照合し、要件の規模を反映しションをサポートするためにデータを収集および照合し、要件の規模を反映して良好なパフォーマて良好なパフォーマ
ンンスを促進するために契約条件を交渉しますスを促進するために契約条件を交渉します。 仕様と評価基準に基づい。 仕様と評価基準に基づいて入札を評価し、承認文書を作成て入札を評価し、承認文書を作成
し、契約とサービスレベル契約についし、契約とサービスレベル契約についてアドバイてアドバイスしますスします。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

調達活動を計画および管理します調達活動を計画および管理します。 入札、評価、買収のプロセスを管理します。 入札、評価、買収のプロセスを管理します。 サプライ。 サプライヤーと市場を調ヤーと市場を調
査し、商業環境につい査し、商業環境についての幅広い理解を維持しての幅広い理解を維持して、商業戦略と調達計画に情報を提供し、開発しますて、商業戦略と調達計画に情報を提供し、開発します。 代替。 代替
ソーソーシングモデルのビジネスケーシングモデルのビジネスケースについスについてアドバイてアドバイスしますスします。 入札、サプライ。 入札、サプライヤーの選択、調達をカバーヤーの選択、調達をカバー
する方針と手順についする方針と手順について助言しますて助言します。 潜在的なパートナーやサプライ。 潜在的なパートナーやサプライヤーと交渉し、受け入れ基準と手順をヤーと交渉し、受け入れ基準と手順を
作成します。契約の ドラフト作成と配置をする。作成します。契約の ドラフト作成と配置をする。

SFIA フレームワークレファレンス

Copyright © SFIA Foundation 2024 317317



レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

調達および調達活動に関する方針と手順を策定する。法律、規制、情報セキュリテ調達および調達活動に関する方針と手順を策定する。法律、規制、情報セキュリティ要件の遵守を保証するィ要件の遵守を保証する
調達戦略、基準、方法、プロセス、およびグッドプラクテ調達戦略、基準、方法、プロセス、およびグッドプラクティスを確立する。要件の明確化から契約の締結、ィスを確立する。要件の明確化から契約の締結、
監視、終了に至るまで、調達プロセスを主導する。複雑な交渉を行い、日常的な交渉のパラ監視、終了に至るまで、調達プロセスを主導する。複雑な交渉を行い、日常的な交渉のパラメータを設定すメータを設定す
る。契約条件が組織の要件、現行の法律および方針と一致しる。契約条件が組織の要件、現行の法律および方針と一致していることを確認する。外部パートナーを特定ていることを確認する。外部パートナーを特定
し、必要に応じて関連分野の専門家と協働する。し、必要に応じて関連分野の専門家と協働する。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織の包括的な調達および調達戦略を策定および主導し、グロー組織の包括的な調達および調達戦略を策定および主導し、グローバルなビジネスビジョンと長期目標とバルなビジネスビジョンと長期目標との整の整
合性を確保します。組織の調達ビジョンと戦略的調達決定を導きながら、す合性を確保します。組織の調達ビジョンと戦略的調達決定を導きながら、すべべての調達および調達活動につての調達および調達活動につ
いいて全面的な説明責任を引き受ける。市場の動向や組織の目標に合わせて、調達プロセスを戦略的に開発、て全面的な説明責任を引き受ける。市場の動向や組織の目標に合わせて、調達プロセスを戦略的に開発、
展開、継続的に評価することができ展開、継続的に評価することができる。組織の市場での地位と成功に大きな影響を与える。組織の市場での地位と成功に大きな影響を与える交渉の枠組みと戦る交渉の枠組みと戦
略を設定し、組織を定義する主要な契約に関するハ略を設定し、組織を定義する主要な契約に関するハイレベルな交渉を主導する。イレベルな交渉を主導する。
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サプライサプライヤー管理ヤー管理 SUPPSUPP

組織のサプライ組織のサプライヤーのパフォーマンヤーのパフォーマンス目標と活動を調達戦略と計画に合わせ、コスス目標と活動を調達戦略と計画に合わせ、コス
ト、効率、サービス品質のバラント、効率、サービス品質のバランスを取りますスを取ります。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ コラボレーション、信頼、オープンなコミュニケーションに基づいた協力関係の確立
▪ サプライヤーとの共同イノベーションとサービス改善を奨励する。
▪ 運用上のインシデント、問題、パフォーマンスの低下、およびその他の競合の原因を解決するため

に、相互利益のためにサプライヤーを積極的に関与させる。
▪ 問題を話し合い、解決するための明確なエスカレーションパスを実装する。
▪ 合意された一連のメトリックスを使用して、複数のサプライヤー（内部および外部）にわたるパフォ

ーマンスとリスクを管理する。
▪ 法律を遵守する。
▪ 商用ガバナンスとサプライチェーン管理
▪ 供給のセキュリティ、継続性、整合性に関連するリスクの管理
▪ クラウドベースのサービスに合わせたサプライヤー管理慣行の組み込み
▪ サプライヤーの選択とサプライヤーのパフォーマンスのベンチマークに関するポリシーの実装

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

サプライサプライヤーのパフォーマンヤーのパフォーマンスデータの収集と報告を支援しますスデータの収集と報告を支援します。 組織とサプライ。 組織とサプライヤー間の日常的なコミュヤー間の日常的なコミュ
ニケーニケーションを支援しますションを支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

組織とサプライ組織とサプライヤー間の日常的な連絡窓口としヤー間の日常的な連絡窓口として機能しますて機能します。 サプライ。 サプライヤー関連のインシデント、問題、まヤー関連のインシデント、問題、ま
たは不十分なパフォーマンたは不十分なパフォーマンスの解決をサポートしますスの解決をサポートします。 サプライ。 サプライヤーのパフォーマンヤーのパフォーマンスデータを収集しスデータを収集して報て報
告します告します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

サプライサプライヤーのパフォーマンヤーのパフォーマンスデータを収集し、問題を調査しますスデータを収集し、問題を調査します。 サプライ。 サプライヤーのパフォーマンヤーのパフォーマンス、顧客ス、顧客
満足度、セキュリテ満足度、セキュリティ要件の順守、および市場インテリジェンィ要件の順守、および市場インテリジェンスを監視および報告しますスを監視および報告します。 サプライ。 サプライヤーのヤーの
パフォーマンパフォーマンスが契約条件に従っスが契約条件に従っていることを検証しますていることを検証します。 インシデント、問題、または不十分なパフォー。 インシデント、問題、または不十分なパフォー
マンマンスを解決するために、サプライスを解決するために、サプライヤーと積極的かつ協力的に関与しますヤーと積極的かつ協力的に関与します。 サプライ。 サプライヤー管理関連のサービヤー管理関連のサービ
ス改善イニシアス改善イニシアチブとプログラチブとプログラムを実施しますムを実施します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

主要業績評価指標と合意された目標を達成するためにサプライ主要業績評価指標と合意された目標を達成するためにサプライヤーを管理しますヤーを管理します。 サプライ。 サプライヤー間の運用上ヤー間の運用上
の関係を管理し、潜在的な紛争または競合が発生しの関係を管理し、潜在的な紛争または競合が発生して解決されるようにしますて解決されるようにします。 ベンチマークを実行し、サ。 ベンチマークを実行し、サ
プライプライヤーのパフォーマンヤーのパフォーマンスデータを利用しスデータを利用して、パフォーマンて、パフォーマンスが適切に監視され、定期的にレビューされスが適切に監視され、定期的にレビューされ
るようにしまするようにします。 サプライ。 サプライヤーの専門知識を使用しヤーの専門知識を使用して、開発ロードマップをサポートおよび通知しますて、開発ロードマップをサポートおよび通知します。 サ。 サ
プライプライヤーヤーサービス改善アサービス改善アクションの実装を管理しますクションの実装を管理します。 契約を交渉または再交渉する際の制約と機会を特。 契約を交渉または再交渉する際の制約と機会を特
定します定します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

統合されたサプライチェー統合されたサプライチェーン全体で効果的なサプライン全体で効果的なサプライヤー管理を確実にヤー管理を確実にするために、組織のポリシーするために、組織のポリシー、標、標
準、およびガイドラインを作成します準、およびガイドラインを作成します。 商用コミュニケー。 商用コミュニケーションおよびサプライションおよびサプライヤーとヤーとの関係の管理のための関係の管理のため
のアプローチを定義しますのアプローチを定義します。 相互利益のためにサプライ。 相互利益のためにサプライヤーとヤーとの前向きで効果的な職場環境を確立しますの前向きで効果的な職場環境を確立します。。
ベンチマークを実施するためのリソーベンチマークを実施するためのリソースとツールが整っスとツールが整っていることを確認しますていることを確認します。 サプライ。 サプライヤー分析をレビヤー分析をレビ
ューし、サプライチェーューし、サプライチェーン全体の有効性をアン全体の有効性をアセスしますセスします。 リスクを管理し、サプライ。 リスクを管理し、サプライヤーが提供するサービヤーが提供するサービ
スの品質を保証しますスの品質を保証します。。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

すすべべてのレベルで効果的な管理と業務上の関係を取り入れながら、全体的なサプライてのレベルで効果的な管理と業務上の関係を取り入れながら、全体的なサプライヤー管理戦略を決定しヤー管理戦略を決定し
ます。協力的なサプライます。協力的なサプライヤー・パートナーヤー・パートナーシップを主導する。サプライシップを主導する。サプライヤーの業績と関係管理を事業目標とヤーの業績と関係管理を事業目標と
調達戦略と整合させる。サプライ調達戦略と整合させる。サプライヤーガバナンヤーガバナンスとサービス監視の枠組みを確立する。契約から得られる商スとサービス監視の枠組みを確立する。契約から得られる商
業的価値を保証し、サプライ業的価値を保証し、サプライヤーとヤーとの重大な紛争においの重大な紛争において組織を代表する。て組織を代表する。
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契約管理契約管理 ITITCMCM

正式契約の管理と運用、製品およびサービスの提供におけるサプライ正式契約の管理と運用、製品およびサービスの提供におけるサプライヤーとクライヤーとクライ
アアントのニーントのニーズへの対応ズへの対応

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 契約の開始、交渉、更新または終了までの契約の監督
▪ 社内チーム、サプライヤー、クライアントとの効果的なコミュニケーションとコラボレーションの確

保
▪ 法律、規制、組織方針との整合性の維持
▪ 合意された指標と主要業績評価指標（KPI）に対する契約履行の評価
▪ 変化するビジネスニーズや市場の状況に応じた契約の変動や調整の管理
▪ 契約上の合意に関連するリスクの評価と軽減
▪ 持続可能性と倫理的配慮を契約管理に統合する
▪ 契約管理ソフトウェアとツールの使用による効率と正確性の向上
▪ クラウドベースのサービスに合わせた契約管理手法を取り入れています。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

契約履行データの収集を支援します。日常的な監督のも契約履行データの収集を支援します。日常的な監督のもととでの契約履行に関する標準報告書を作成する。での契約履行に関する標準報告書を作成する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

契約管理に関する組織とサプライ契約管理に関する組織とサプライヤー間の日常的な連絡窓口としヤー間の日常的な連絡窓口として機能しますて機能します。 契約実績データの収集をサ。 契約実績データの収集をサ
ポートしますポートします。 契約実績に関する標準レポートを作成します。 契約実績に関する標準レポートを作成します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

契約のパフォーマン契約のパフォーマンスデータ（価格およびサプライチェースデータ（価格およびサプライチェーン費用など）を取得、収集し、KPIに照らしン費用など）を取得、収集し、KPIに照らしてパてパ
フォーマンフォーマンスのモニタリングを行う。業績の伸び悩みを特定、報告し、改善の機会を開発する。契約条件にスのモニタリングを行う。業績の伸び悩みを特定、報告し、改善の機会を開発する。契約条件に
対する準拠のモニタリングを行い、準拠し対する準拠のモニタリングを行い、準拠していない場合には適切なステップを講じる。契約におけるリスクていない場合には適切なステップを講じる。契約におけるリスク
および報奨メカニズムを前もっおよび報奨メカニズムを前もって管理する。ビジネスケーて管理する。ビジネスケースにおいスにおいて特定されたビジネス目標に照らして特定されたビジネス目標に照らして進て進
捗状況のモニタリングを行う。変更が必要な箇所を特定し、別の方法のための計画を策定する。ステークホ捗状況のモニタリングを行う。変更が必要な箇所を特定し、別の方法のための計画を策定する。ステークホ
ルダーと協働し、変更管理プロトコルが実装されルダーと協働し、変更管理プロトコルが実装されていることを確認する。ていることを確認する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

契約上の義務の履行を監督および測定します契約上の義務の履行を監督および測定します。 主要業績評価指標を使用し。 主要業績評価指標を使用して、パフォーマンて、パフォーマンスを監視およびスを監視および
チチャレンジし、継続的な改善の機会を特定しますャレンジし、継続的な改善の機会を特定します。 契約条件の適用を含む、パフォーマン。 契約条件の適用を含む、パフォーマンスの低下とコンスの低下とコンププ
ライアライアンンスの失敗に対処するための戦略を開発しますスの失敗に対処するための戦略を開発します。 変更が必要な場所を特定し、影響を評価し、その影。 変更が必要な場所を特定し、影響を評価し、その影
響と結果につい響と結果についてステークホルダにアドバイてステークホルダにアドバイスしますスします。 バリエー。 バリエーションを交渉し、適切な承認を求めますションを交渉し、適切な承認を求めます。。
専門家やステークホルダを積極的にサポートおよび関与し専門家やステークホルダを積極的にサポートおよび関与して、レビューおよびベンチマークプロセスを通じて、レビューおよびベンチマークプロセスを通じ
て継続的な改善が特定されるようにしますて継続的な改善が特定されるようにします。 変更管理プロトコルを開発および実装します。 変更管理プロトコルを開発および実装します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

契約上の義務の不履行を含む契約上の問題を交渉し、解決する。変更管理プロセスを促進し、必要に応じて契約上の義務の不履行を含む契約上の問題を交渉し、解決する。変更管理プロセスを促進し、必要に応じて
変更交渉を主導する。継続的な改善プログラ変更交渉を主導する。継続的な改善プログラムを支持し、業績向上のための戦略とインセンテムを支持し、業績向上のための戦略とインセンティブを共同でィブを共同で
策定する。包括的な財務評価を実施する。デューデリジェン策定する。包括的な財務評価を実施する。デューデリジェンスと法的審査がすスと法的審査がすべべての調達プロセスを支えての調達プロセスを支えてて
いることを確認し、契約上の契約におけるリスク評価とコンいることを確認し、契約上の契約におけるリスク評価とコンプライアプライアンンスを確認する。レビューから学んだスを確認する。レビューから学んだ
教訓が文書化され教訓が文書化され、す、すべべての利害関係者に伝わるようにての利害関係者に伝わるようにする。特定の事業領域またはカテゴリーにおける効する。特定の事業領域またはカテゴリーにおける効
果的な契約管理慣行の推進と適用を主導する。果的な契約管理慣行の推進と適用を主導する。

レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織全体の契約管理プロセスの戦略的方向性とガバナン組織全体の契約管理プロセスの戦略的方向性とガバナンスを主導します。契約管理のリスクと戦略についスを主導します。契約管理のリスクと戦略についてて
経営幹部に助言する。重要な契約や関連する法的リスクの監督を含め、組織の目標と市場の動向に沿った契経営幹部に助言する。重要な契約や関連する法的リスクの監督を含め、組織の目標と市場の動向に沿った契
約管理戦略を実施することができ約管理戦略を実施することができる。重大な紛争のエスカレーる。重大な紛争のエスカレーションポイントとしションポイントとしての役割を果たす。契約ての役割を果たす。契約
管理におけるオペレー管理におけるオペレーショナル・エクセレンショナル・エクセレンスを促進し、サプライチェースを促進し、サプライチェーン契約の改善と革新を推進しまン契約の改善と革新を推進しま
す。組織とサプライす。組織とサプライヤーの目標を一致させる戦略的パートナーヤーの目標を一致させる戦略的パートナーシップを確立する。重要な交渉においシップを確立する。重要な交渉において組織て組織
を代表し、戦略的かつ規制に準拠した成果を確保する。を代表し、戦略的かつ規制に準拠した成果を確保する。

SFIA フレームワークレファレンス

322322 Copyright © SFIA Foundation 2024



ステークホルダリレーステークホルダリレーションシップ管理ションシップ管理 RLMTRLMT

ステークホルダーとステークホルダーとの関係を体系的に分析、管理、影響を与え、体系的なエンゲーの関係を体系的に分析、管理、影響を与え、体系的なエンゲー
ジメントを通じて相互に有益な成果を達成しますジメントを通じて相互に有益な成果を達成します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ステークホルダを特定し、関係を分析する。
▪ 相互に有益な結果に同意する。
▪ ステークホルダとの関係の管理、監視、改善
▪ 採用する関係管理アプローチの決定—役割と責任、ガバナンス、ポリシー、プロセス、ツール、サポ

ートメカニズムを含む。
▪ 影響の協議と検討を通じて行動へのコミットメントを得る。
▪ 公式および非公式のコミュニケーションチャネルを組み合わせて、望ましい結果を達成する。
▪ ステークホルダとの関係とコミュニケーションの運用管理

このスキルの焦点は、体系的で計画的なアプローチです。 このスキルは、一般的なコミュニケーション
や生産的な人間関係の構築を目的としたものではありません。 これらの要因は、SFIAの一般的な属性と
責任のレベルで説明されています。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

問題と課題、解決策の管理、是正措置、学んだ教訓、および関連情報の収集と配布を扱います問題と課題、解決策の管理、是正措置、学んだ教訓、および関連情報の収集と配布を扱います。 ステークホ。 ステークホ
ルダの関与/コミュニケールダの関与/コミュニケーション計画を実施しますション計画を実施します。 顧客やステークホルダからのフ。 顧客やステークホルダからのフィードバックを収集しィードバックを収集し
て使用し、ステークホルダの管理の有効性を測定しますて使用し、ステークホルダの管理の有効性を測定します。 顧客とステークホルダの関係を発展させ、強化す。 顧客とステークホルダの関係を発展させ、強化す
るのに役立ちまするのに役立ちます。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ステークホルダグルーステークホルダグループのコミュニケープのコミュニケーションと関係のニーションと関係のニーズを特定しますズを特定します。 コミュニケー。 コミュニケーション/ステーション/ステー
クホルダの関与戦略を特定の活動と成果物に変換しますクホルダの関与戦略を特定の活動と成果物に変換します。 ステークホルダ間のオー。 ステークホルダ間のオープンなコミュニケープンなコミュニケーショショ
ンと議論を促進しますンと議論を促進します。 ステークホルダの関与戦略および計画を策定、維持、および実施することによ。 ステークホルダの関与戦略および計画を策定、維持、および実施することによりり、、
単一連絡窓口とし単一連絡窓口として機能しますて機能します。 理解をア。 理解をアセスおよび促進するための情報に基づくフセスおよび促進するための情報に基づくフィードバックを提供しィードバックを提供し
ますます。 ビジネスの意思決定プロセスを促進します。 ビジネスの意思決定プロセスを促進します。 技術情報とビジネス情報を収集し。 技術情報とビジネス情報を収集して広めますて広めます。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

包括的な利害関係者管理戦略と計画の策定を主導します。サービスの提供と変革の取り組みを支援するため包括的な利害関係者管理戦略と計画の策定を主導します。サービスの提供と変革の取り組みを支援するため
に、主要な利害関係者と長期的かつ戦略的な関係を確立および構築する。主要な連絡窓口としに、主要な利害関係者と長期的かつ戦略的な関係を確立および構築する。主要な連絡窓口としての役割を果ての役割を果
たし、効果的なコミュニケーたし、効果的なコミュニケーションと意思疎通を図る。契約が利害関係者のニーションと意思疎通を図る。契約が利害関係者のニーズを満たしズを満たしていることを交ていることを交
渉し、確認する。ステークホルダーと渉し、確認する。ステークホルダーとの関係のモニタリングを監督し、学んだ教訓を把握し、フの関係のモニタリングを監督し、学んだ教訓を把握し、フィードバッィードバッ
クを提供する。コミュニケークを提供する。コミュニケーションと関係を強化し、すションと関係を強化し、すべべての関係者間の協力と理解を促進するためのイニての関係者間の協力と理解を促進するためのイニ
シアシアチブを主導する。チブを主導する。
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レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

ステークホルダの目的と要件を理解するための戦略的アプローチを決定しますステークホルダの目的と要件を理解するための戦略的アプローチを決定します。 す。 すべべての利害関係者と協力ての利害関係者と協力
しして、ステークホルダを特定し、効果的な関係を確立しますて、ステークホルダを特定し、効果的な関係を確立します。 ステークホルダの目標がどのように達成され。 ステークホルダの目標がどのように達成され
るかについるかについての全体的なビジョンを確立および促進し、組織の役割と調整を決定しますての全体的なビジョンを確立および促進し、組織の役割と調整を決定します。 最上級のステーク。 最上級のステーク
ホルダとホルダとの関係を積極的に管理し、問題解決のための究極のエスカレーの関係を積極的に管理し、問題解決のための究極のエスカレーションポイントとションポイントとなる。なる。
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顧客サービスサポート顧客サービスサポート CCSMGSMG

顧客サービスまたはサービスデスク機能の管理と運用を行う顧客サービスまたはサービスデスク機能の管理と運用を行う。。

ガイガイダンダンスノートスノート
カスタマーサービスサポートは、物理的なコンタクトセンター、分散チームや仮想チーム、チャットボ
ットやセルフサービスポータルなどの自動化システムなど、さまざまな環境で管理および提供できます。
これらの機能は、コンタクトセンター、サービスデスク、デジタルカスタマーインタラクションチャネ
ルを含むがこれらに限定されない、顧客と接するあらゆる状況に適用できます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 顧客サービス機能とチームの管理
▪ ユーザーと顧客の連絡窓口として機能する。
▪ 問い合わせや問題への対応
▪ 情報または支援の要求への対応
▪ 製品、サービス、またはシステムへのアクセスの管理
▪ サービスリクエストの処理と履行
▪ 顧客満足度の維持。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

確立された手順に従っ確立された手順に従って、日常的な顧客からの問い合わせや要求を受け取り、処理します。顧客とて、日常的な顧客からの問い合わせや要求を受け取り、処理します。顧客とのやりとのやりと
りを正確に記録し、関連する記録を維持する。複雑な問題を適切なチーりを正確に記録し、関連する記録を維持する。複雑な問題を適切なチームメンバーまたは部門にエスカレームメンバーまたは部門にエスカレー
ションする。ションする。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

一般的な顧客サービス要求に応答し、実行または解決を可能に一般的な顧客サービス要求に応答し、実行または解決を可能にする情報を提供します。未解決の通話、要する情報を提供します。未解決の通話、要
求、または問題を適切な機能に割り当て求、または問題を適切な機能に割り当てます。顧客サービスのナレッジ ベーます。顧客サービスのナレッジ ベースとドキュメントの維持に貢献スとドキュメントの維持に貢献
します。顧客満足度指標の監視を支援しますします。顧客満足度指標の監視を支援します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

顧客の日常的な窓口とし顧客の日常的な窓口として機能し、幅広い問い合わせやサービス要求に対応します。顧客の問題の初期調査て機能し、幅広い問い合わせやサービス要求に対応します。顧客の問題の初期調査
と診断を行い、可能な場合は解決するか、必要に応じてエスカレーと診断を行い、可能な場合は解決するか、必要に応じてエスカレーションします。サービスの標準と手順のションします。サービスの標準と手順の
策定に貢献する。サービスパフォーマン策定に貢献する。サービスパフォーマンスデータの分析と改善が必要な領域の特定を支援する。スデータの分析と改善が必要な領域の特定を支援する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複数のチ複数のチャネルにわたるサービス提供を監視し、パフォーマンャネルにわたるサービス提供を監視し、パフォーマンスデータを分析します。サービス標準と手順スデータを分析します。サービス標準と手順
の策定と実施に貢献する。チーの策定と実施に貢献する。チームメンバーに技術的および手続き上のガイムメンバーに技術的および手続き上のガイダンダンスを提供する。顧客からの問スを提供する。顧客からの問
い合わせやサービス問題の傾向を特定し、プロセスの改善を推奨する。他の部門と協力しい合わせやサービス問題の傾向を特定し、プロセスの改善を推奨する。他の部門と協力して、全体的な顧客て、全体的な顧客
体験を向上させる。体験を向上させる。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

リソーリソース計画や作業割り当てなど、顧客サービス機能の日常業務を管理します。サービス基準、ポリシース計画や作業割り当てなど、顧客サービス機能の日常業務を管理します。サービス基準、ポリシー、、
手順を開発し手順を開発して実装します。サービス指標と顧客フて実装します。サービス指標と顧客フィードバックを分析しィードバックを分析して、継続的な改善活動を推進しまて、継続的な改善活動を推進しま
す。サービス カタログが包括的かつ最新です。サービス カタログが包括的かつ最新であり、組織の目標と一致しあり、組織の目標と一致していることを確認します。顧客満足度ていることを確認します。顧客満足度
を高めるためのアプローチを開発しますを高めるためのアプローチを開発します。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

戦略的方向性に影響を与え、顧客サービス機能の全範囲に責任を負います戦略的方向性に影響を与え、顧客サービス機能の全範囲に責任を負います。 顧客サービスまたはサービスデ。 顧客サービスまたはサービスデ
スクスクスタッフのサービスチスタッフのサービスチャネル、サービスレベル、標準、および監視プロセスを定義しますャネル、サービスレベル、標準、および監視プロセスを定義します。 組織的な成。 組織的な成
果をもたら果をもたらすために必要なサービス文化を擁護しますすために必要なサービス文化を擁護します。 苦情、サービス標準、運用契約のための組織的フレ。 苦情、サービス標準、運用契約のための組織的フレ
ーームワークの開発と実装を主導しますムワークの開発と実装を主導します。 ビジネスの継続性と、法律、規制、および契約のコン。 ビジネスの継続性と、法律、規制、および契約のコンプライアプライアンンスス
に責任を負いますに責任を負います。。
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ビジネス管理ビジネス管理 ADMNADMN

個人、チー個人、チーム、および組織が目的を達成できム、および組織が目的を達成できるようにるようにするための管理サービスおよするための管理サービスおよ
びタスクの管理と実行を行いますびタスクの管理と実行を行います。。

ガイガイダンダンスノートスノート
このスキルの用途は、役割や組織の状況によって大きく異なります。
ビジネス管理タスクには、コミュニケーション管理、情報整理、スケジューリング、およびさまざまな
デジタルツールやプラットフォームを使用した内部および外部の利害関係者との調整が含まれる場合が
あります。
管理レベルの経営管理タスクは、個人やチームが効率的かつ効果的に目標を達成できるように、個人や
チームの活動の計画、管理、調整に重点を置いています。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ カレンダーの管理と会議のスケジュール設定
▪ ファイリングシステムの整理と維持 (フィジカルおよびデジタル)
▪ レポート、プレゼンテーション、通信の準備
▪ 旅行手配と経費管理の調整
▪ 事務用品および備品の管理
▪ 内部および外部コミュニケーションの促進
▪ プロジェクト管理活動のサポート
▪ 予算の準備と監視の支援
▪ 管理プロセスと手順の実装と維持

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

構造化された環境で日常的な管理タスクを実行します。明確な手順に従う。一般的なオフ構造化された環境で日常的な管理タスクを実行します。明確な手順に従う。一般的なオフィスソフトウェアィスソフトウェア
と機器を使用する。合意された手続きに従っと機器を使用する。合意された手続きに従って情報を整理し、維持する。基本的な調整活動を支援する。て情報を整理し、維持する。基本的な調整活動を支援する。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

チーチームの管理タスクを支援します。情報や文書を整理するためのシステムの管理タスクを支援します。情報や文書を整理するためのシステムを維持する。チームを維持する。チームの活動を調整ムの活動を調整
し、内部および外部の連絡先の連絡窓口としし、内部および外部の連絡先の連絡窓口としての役割を果たす。関連するデジての役割を果たす。関連するデジタルツールとプラットフォータルツールとプラットフォー
ムを使用する。ムを使用する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

チーチームや会議に管理サポート機能を提供します。チームや会議に管理サポート機能を提供します。チームデムディスカッションに積極的に参加する。情報や文書ィスカッションに積極的に参加する。情報や文書
を整理するためのシステを整理するためのシステムを構築し、維持する。レポートをまとめて配布する。管理ソフトウェア、手順、ムを構築し、維持する。レポートをまとめて配布する。管理ソフトウェア、手順、
プロセス、ツール、および手法に関するガイプロセス、ツール、および手法に関するガイダンダンスを提供する。スを提供する。
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レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

チーチームとマネームとマネージジャーが進行中のプロセスをサポートするために必要な情報とリソーャーが進行中のプロセスをサポートするために必要な情報とリソースを確保できスを確保できるようにるように
支援します。会議の計画を支援する。さまざまな機能を連携させ、組織化する。管理と職場の生産性向上の支援します。会議の計画を支援する。さまざまな機能を連携させ、組織化する。管理と職場の生産性向上の
ためのソフトウェア、手順、プロセス、ツール、テクニックを設定し、詳細なガイためのソフトウェア、手順、プロセス、ツール、テクニックを設定し、詳細なガイダンダンスを提供する。組織スを提供する。組織
の方針、手順、文書の作成と維持に貢献する。の方針、手順、文書の作成と維持に貢献する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ビジネス管理サービスの提供を管理します。時間とリソービジネス管理サービスの提供を管理します。時間とリソースを効率的に使用するために、上級管理者とリースを効率的に使用するために、上級管理者とリー
ダーダーシップ チーシップ チームのスケジムのスケジュールとコミュニケーュールとコミュニケーションを管理し、優先順位を付けます。機密性の高い機密ションを管理し、優先順位を付けます。機密性の高い機密
情報を取り扱います。進行中のプロセスとプロセスの変更をサポートするために必要な情報とリソー情報を取り扱います。進行中のプロセスとプロセスの変更をサポートするために必要な情報とリソースを管スを管
理者が確実に持つようにします理者が確実に持つようにします。。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

部門や職務の境界を越え部門や職務の境界を越えて戦略的イニシアて戦略的イニシアチブを主導し、調整します。戦略目標と望ましい成果とチブを主導し、調整します。戦略目標と望ましい成果との整合性の整合性
を確保しながら、ハを確保しながら、ハイレベルな会議やイベントを設計、計画、調整する。経営陣のメンバーから指示を出イレベルな会議やイベントを設計、計画、調整する。経営陣のメンバーから指示を出
し、進捗状況の最新情報を受け取る。リーダーし、進捗状況の最新情報を受け取る。リーダーシップ管理チーシップ管理チームのメンバーと共同または個別にミーテムのメンバーと共同または個別にミーティンィン
グを行い、アグを行い、アクションポイント、問題、リスクについクションポイント、問題、リスクについてフォローてフォローアップする。進捗状況を報告し、問題を解アップする。進捗状況を報告し、問題を解
決する。機密性の高い問題や情報を管理します決する。機密性の高い問題や情報を管理します。。
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入札/提案管理入札/提案管理 BIDMBIDM

契約、助成金、プロジェクト、またはサービスに関する入札および提案の準備と提契約、助成金、プロジェクト、またはサービスに関する入札および提案の準備と提
出を管理します出を管理します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 提案または入札に関連する要件、条件、および顧客ニーズの評価
▪ 競争上のポジショニングを含む入札および提案戦略の策定と実施
▪ 詳細で質の高い、説得力のある提案書の作成において、学際的なチームを率いる
▪ 提案ライフサイクル全体にわたる入札および提案チーム、リソース、リスク、問題の管理
▪ 法的要件、アクセシビリティ要件、顧客要件、組織要件の遵守の監督
▪ 利害関係者の関与、コミュニケーション、提案のレビュー/承認の調整
▪ 提案書作成における効果的な実践と革新的なアプローチの提唱
▪ 顧客や利害関係者との交渉と取引の締結。

このスキルは、契約に入札する商業組織や資金提供を求める公共部門の団体など、さまざまな状況に適
用できます。商業環境では、競争上のポジショニングと市場戦略に重点が置かれます。公共部門では、
政策目標との整合を図り、公共の価値を示すことに重点を置いています。中核となる活動は、さまざま
な環境でも一貫しています。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

文書分析と内部レビューに従事することによ文書分析と内部レビューに従事することにより、提案書の作成をサポートします。入札書類と要件を理解しり、提案書の作成をサポートします。入札書類と要件を理解し
て分析し、組織の能力と利害関係者のニーて分析し、組織の能力と利害関係者のニーズに合った初期回答草案を作成する。社内の利害関係者とコミュズに合った初期回答草案を作成する。社内の利害関係者とコミュ
ニケーニケーションを取り、必要な情報を収集し、提案要件を明確にションを取り、必要な情報を収集し、提案要件を明確にする。提案への回答が基本的なコンする。提案への回答が基本的なコンプライアプライア
ンンス基準を満たし、指定された要件と組織能力に沿っス基準を満たし、指定された要件と組織能力に沿っていることを確認する。ていることを確認する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

テクニカル分析と幅広いコンテキテクニカル分析と幅広いコンテキストを統合しストを統合して、中小規模の提案の作成を主導します。チーて、中小規模の提案の作成を主導します。チームの取り組みムの取り組み
を調整し、提案構造を形成し、予算編成や価格戦略などの財務面に取り組みます。提案のリスクを特定しを調整し、提案構造を形成し、予算編成や価格戦略などの財務面に取り組みます。提案のリスクを特定してて
管理し、利害関係者の期待にタイ管理し、利害関係者の期待にタイムリーに応えられるようにします。利害関係者と関わり、綿密な議論とフムリーに応えられるようにします。利害関係者と関わり、綿密な議論とフ
ィードバックに基づいィードバックに基づいて提案の構造と内容を形成する。て提案の構造と内容を形成する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

重要な提案の策定と実行を主導し、初期評価から最終提出までのプロセスを管理します。重要な提案を監督重要な提案の策定と実行を主導し、初期評価から最終提出までのプロセスを管理します。重要な提案を監督
し、組織の戦略と整合させ、開始から提出までのプロセスを管理する。ハし、組織の戦略と整合させ、開始から提出までのプロセスを管理する。ハイレベルな利害関係者と協力し、イレベルな利害関係者と協力し、
主要な利害関係者と交渉し、有利なパートナー主要な利害関係者と交渉し、有利なパートナーシップを確保することができシップを確保することができる。提案書作成プロセスを改善る。提案書作成プロセスを改善
および最適化しおよび最適化して、効率と効果を高める。て、効率と効果を高める。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

主要な提案イニシア主要な提案イニシアチブを指揮し、エンゲーチブを指揮し、エンゲージメント戦略を考案し、組織全体で提案慣行の卓越性を促進すジメント戦略を考案し、組織全体で提案慣行の卓越性を促進す
る。提案管理における組織の方針と戦略に影響を与え、基準と期待値を設定する。る。提案管理における組織の方針と戦略に影響を与え、基準と期待値を設定する。
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販売販売 SALESALE

見込み客を見つけ、彼らと協力し見込み客を見つけ、彼らと協力してニーてニーズを特定し、購入決定に影響を与え、将来ズを特定し、購入決定に影響を与え、将来
のビジネスチのビジネスチャンャンスを強化しますスを強化します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 適切なチャネルを通じて販売リードを特定、評価、および調査する
▪ 信頼関係を築き、ニーズを理解し、解決策を提案することにより、顧客の関心を高めます
▪ 外部または内部市場における製品またはサービスの販売の準備、実行、監視
▪ 価値分析の実施、プレゼンテーションの実施、販売成立のための条件交渉
▪ 入札/提案管理チームと協力して販売活動をサポートする
▪ 既存顧客との関係の管理と強化（アップセルやクロスセルの機会の特定を含む）
▪ 継続的な顧客満足度を確保するために、定期的なアカウントレビューとニーズ評価を実施します。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

新しい見込み客や見込み客を特定し、セールス新しい見込み客や見込み客を特定し、セールスマネーマネージジャーに伝えます。割り当てられたセールスリードにャーに伝えます。割り当てられたセールスリードに
応答します。既存の顧客と応答します。既存の顧客との関係維持を支援し、新たな販売やサービスの機会を見出すことができの関係維持を支援し、新たな販売やサービスの機会を見出すことができる。合意る。合意
された標準とツールを適用しされた標準とツールを適用して、簡単な営業タスクを実行したり、複雑な販売プロセスをサポートしたりすて、簡単な営業タスクを実行したり、複雑な販売プロセスをサポートしたりす
る。割り当てられた販売ノルマ、業績、顧客満足度、マーケット・インテリジェンる。割り当てられた販売ノルマ、業績、顧客満足度、マーケット・インテリジェンス、競合他社を監視し、ス、競合他社を監視し、
報告する。報告する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

潜在的な機会のパイプラインを構築する目的で、新しいセールスリードや見込み客を特定し潜在的な機会のパイプラインを構築する目的で、新しいセールスリードや見込み客を特定して見極めますて見極めます。。
既存のセールスリードを管理します。販売目標を達成するために情報を収集し既存のセールスリードを管理します。販売目標を達成するために情報を収集して使用する。顧客とて使用する。顧客とそのニーそのニー
ズを理解し、契約/契約の締結前、締結中、締結後に顧客とズを理解し、契約/契約の締結前、締結中、締結後に顧客との関係を構築し、強化する。既存の顧客ベーの関係を構築し、強化する。既存の顧客ベースス
におけるアップセルとクロスセルの機会を特定する。におけるアップセルとクロスセルの機会を特定する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

販売戦略を設計および実施し、上級管理職と協力し販売戦略を設計および実施し、上級管理職と協力して販売計画を実施します。経営幹部レベルで効果的な顧て販売計画を実施します。経営幹部レベルで効果的な顧
客関係を構築および維持し、新しいセールスリードを見極めます。入札チー客関係を構築および維持し、新しいセールスリードを見極めます。入札チームと協力しムと協力して販売戦略を調整すて販売戦略を調整す
る。合意し、契約書に署名する。販売中および販売後に顧客と連絡を取り合い、問題を未然に防ぎ、機会をる。合意し、契約書に署名する。販売中および販売後に顧客と連絡を取り合い、問題を未然に防ぎ、機会を
特定する。アカウントの拡大と維持のための戦略を策定する。長期的な価値とロイ特定する。アカウントの拡大と維持のための戦略を策定する。長期的な価値とロイヤルテヤルティを確保するためィを確保するため
の取り組みを実施する。営業チーの取り組みを実施する。営業チームを計画、監視、統制します。営業チームを計画、監視、統制します。営業チームの育成と製品/サービスの開発ムの育成と製品/サービスの開発
に貢献しますに貢献します。。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

事業目標に沿うように組織の営業活動を監督する。販売提案と目標を承認する。販売方針と戦略を策定し、事業目標に沿うように組織の営業活動を監督する。販売提案と目標を承認する。販売方針と戦略を策定し、
マーケマーケテティング戦略に貢献する。入札管理部門と連携しィング戦略に貢献する。入札管理部門と連携して、販売戦略が主要な提案書に効果的に反映されて、販売戦略が主要な提案書に効果的に反映されてて
いることを確認する。技術上および契約上の問題についいることを確認する。技術上および契約上の問題について、上級顧客担当者と交渉することができて、上級顧客担当者と交渉することができる。合意る。合意
し、契約に署名する。将来の顧客ニーし、契約に署名する。将来の顧客ニーズを満たすために、進化するサービス、製品、システズを満たすために、進化するサービス、製品、システム、契約についム、契約につい
て協力することができて協力することができる。生涯にわたる顧客価値とパートナーる。生涯にわたる顧客価値とパートナーシップを実現するための戦略を実施する。主シップを実現するための戦略を実施する。主
要なアカウント管理プログラ要なアカウント管理プログラムを監督する。ムを監督する。
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販売サポート販売サポート SSSUPSUP

営業部隊、顧客、販売パートナーにアドバイ営業部隊、顧客、販売パートナーにアドバイスとサポートを提供しますスとサポートを提供します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
販売サポートは、販売員、販売代理店、再販業者/販売代理店のスタッフ、既存または将来の顧客など、
さまざまな役割に提供できます。
このスキルには、顧客の開拓や営業活動をサポートするため、または営業義務を履行するための技術的
なアドバイスや支援の提供が含まれます。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 製品およびサービスに関する技術情報の提供
▪ 販売提案書やプレゼンテーションの準備を支援します
▪ 製品デモンストレーションの実施
▪ 顧客からの問い合わせへの対応とソリューションの提供
▪ 営業チームが顧客の要件を理解できるようサポートする
▪ 他の部門と協力して顧客の問題を解決する
▪ 顧客関係管理 (CRM) システムの維持
▪ 販売後のサポートと顧客オンボーディングを支援します。

レベル 1レベル 1
レベル1-従う: レベルの本質：綿密な監督下で日常業務を遂行し、指示に従い、業務を遂行するための指
導を必要とする。基本的なスキルと知識を学び、応用します。

顧客と効果的にコミュニケー顧客と効果的にコミュニケーションを取り、製品やサービスに関する基本的な情報を提供しますションを取り、製品やサービスに関する基本的な情報を提供します。 よ。 より複雑り複雑
な顧客サービスの問い合わせや苦情を解決するために、同僚に支援を求めますな顧客サービスの問い合わせや苦情を解決するために、同僚に支援を求めます。 データベー。 データベースを使用しスを使用してデてデ
ータを取得および入力しますータを取得および入力します。。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

電話や直接のお客様と電話や直接のお客様との効果的なコミュニケーの効果的なコミュニケーションション。 製品やサービスの使用を成功させるための技術的な。 製品やサービスの使用を成功させるための技術的な
アドバイアドバイスやガイスやガイダンダンスなど、顧客サービスの提供を支援しますスなど、顧客サービスの提供を支援します。 顧客の要件に対するソリュー。 顧客の要件に対するソリューションの考ションの考
案を支援し、簡単な問題を解決します案を支援し、簡単な問題を解決します。。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

お客様が要件を明確にし、到達した結論を文書化するのに役立ちますお客様が要件を明確にし、到達した結論を文書化するのに役立ちます。 入札と販売提案の準備とサポートに。 入札と販売提案の準備とサポートに
貢献します貢献します。 複雑な製品やサービスの使用を成功させるための技術的なアドバイ。 複雑な製品やサービスの使用を成功させるための技術的なアドバイスやガイスやガイダンダンスなど、顧客スなど、顧客
サービスを提供しますサービスを提供します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

セールスチーセールスチームと緊密に連携しムと緊密に連携して、見込み客がニーて、見込み客がニーズと要件を明確にズと要件を明確にするのを支援しますするのを支援します。 ソリュー。 ソリューションション
を考案し、その実現可能性と実用性をアを考案し、その実現可能性と実用性をアセスしますセスします。 物理モデルまたはシミュ。 物理モデルまたはシミュレーレーションモデルを使用しションモデルを使用し
て、技術的な実現可能性を示しますて、技術的な実現可能性を示します。 技術的な問題を解決します。 技術的な問題を解決します。 コストとリスクの見積もり。 コストとリスクの見積もり、および販、および販
売提案を通知するための初期プロジェクト計画を作成します売提案を通知するための初期プロジェクト計画を作成します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

営業チー営業チームと緊密に連携しムと緊密に連携してて、お客様に適切な支援とアドバイ、お客様に適切な支援とアドバイスを提供します。信頼できスを提供します。信頼できるコスト、労力、るコスト、労力、
リスクの見積もりとプロジェクト計画の作成を保証します。入札および販売提案の技術的内容についリスクの見積もりとプロジェクト計画の作成を保証します。入札および販売提案の技術的内容について全責て全責
任を負い、す任を負い、すべべての販売支援活動を管理します。業績に関するデータを提供し、販売支援活動の継続的な改ての販売支援活動を管理します。業績に関するデータを提供し、販売支援活動の継続的な改
善を支援する指標を確立する。善を支援する指標を確立する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織の顧客サービス活動をリードし、それらが企業の目的と方針に整合し組織の顧客サービス活動をリードし、それらが企業の目的と方針に整合していることを確認することができていることを確認することができ
る。カスタマーる。カスタマーサービスおよびシステサービスおよびシステムにおいムにおいて提案を承認し、開発活動を実施することができて提案を承認し、開発活動を実施することができる。る。
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マーケマーケテティング管理ィング管理 MKMKTTGG

組織の目標を達成し、ビジネスの成長を促進するためのマーケ組織の目標を達成し、ビジネスの成長を促進するためのマーケテティング戦略と計画ィング戦略と計画
の策定、実施、管理の策定、実施、管理

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ マーケティング戦略、目標、ターゲット顧客の定義
▪ 包括的なマーケティング計画の作成と実行
▪ マーケティング予算とリソースの管理
▪ マーケティング活動とビジネス目標の連携
▪ マーケティング効果と投資収益率 (ROI) の測定と分析
▪ 事業開発と成長イニシアチブのサポート
▪ マーケティング活動の評価と最適化
▪ ブランドやビジネスの課題に対するクリエイティブなソリューションの開発
▪ 市場洞察とパフォーマンスデータに基づく戦略の適応
▪ 利害関係者と協力して戦略を伝え、実行する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

マーケマーケテティング計画の策定と実行に貢献します。認知されィング計画の策定と実行に貢献します。認知されているグッドプラクテているグッドプラクティスを適用しィスを適用してマーケてマーケテティィ
ング効果とROIを分析する。ターゲット顧客とブランドポジショニングの定義を支援する。確立されたガイング効果とROIを分析する。ターゲット顧客とブランドポジショニングの定義を支援する。確立されたガイ
ドラインの範囲内でマーケドラインの範囲内でマーケテティング上の課題に対するソリューィング上の課題に対するソリューションを実装することができションを実装することができる。チーる。チームメンムメン
バーと協力しバーと協力してマーケてマーケテティング活動を実施する。ィング活動を実施する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ビジネス目標に沿った包括的なマーケビジネス目標に沿った包括的なマーケテティング計画を策定し、管理します。組織の目標に基づき、マーケィング計画を策定し、管理します。組織の目標に基づき、マーケテテ
ィング効果を最大化するための戦略を実施する。ターゲット顧客とブランドポジショニングの定義を主導すィング効果を最大化するための戦略を実施する。ターゲット顧客とブランドポジショニングの定義を主導す
る。複雑なデータを分析しる。複雑なデータを分析してマーケてマーケテティングの意思決定に役立てる。マーケィングの意思決定に役立てる。マーケテティングの課題に対する革新的ィングの課題に対する革新的
なソリューなソリューションを考案します。他のチーションを考案します。他のチームと連携しムと連携して統合的なマーケて統合的なマーケテティングアプローチを実行する。ィングアプローチを実行する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織の目標を達成するためのマーケ組織の目標を達成するためのマーケテティング戦略を定義し、実行を監督する。マーケィング戦略を定義し、実行を監督する。マーケテティング計画とビジネィング計画とビジネ
ス目標および市場インサイトとス目標および市場インサイトとの整合性を確保する。マーケの整合性を確保する。マーケテティング効果と予算配分を評価しィング効果と予算配分を評価して最適化し、て最適化し、
成果を上げる。現在および将来のマーケ成果を上げる。現在および将来のマーケテティング能力のニーィング能力のニーズを特定しズを特定して対処します。上級管理職と協力して対処します。上級管理職と協力し
て、マーケて、マーケテティング戦略を組織のビジョンと統合することができィング戦略を組織のビジョンと統合することができる。る。
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レベル 7レベル 7
レベル7-戦略を設定し、鼓舞し、動員する: レベルの本質：組織の最高レベルで運営し、組織全体のビジ
ョンと戦略を決定し、全体的な成功に対する説明責任を引き受けます。

組織のビジョンに沿った長期的なマーケ組織のビジョンに沿った長期的なマーケテティング戦略の策定を主導します。マーケィング戦略の策定を主導します。マーケテティング機能を指揮し、ィング機能を指揮し、
マーケマーケテティング計画と事業目標を確実に統合する。マーケィング計画と事業目標を確実に統合する。マーケテティング活動の評価と最適化を監督し、最大限のィング活動の評価と最適化を監督し、最大限の
効果と効率性を確保する。マーケ効果と効率性を確保する。マーケテティングの動向と機会についィングの動向と機会について、上級管理職に戦略的アドバイて、上級管理職に戦略的アドバイスを提供すスを提供す
る。マーケる。マーケテティングチーィングチーム内の創造性と継続的な改善の文化を促進します。マーケム内の創造性と継続的な改善の文化を促進します。マーケテティング部門が市場の状ィング部門が市場の状
況やビジネスニー況やビジネスニーズの変化に適応できズの変化に適応できるようにるようにする。する。
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マーケットリサーチマーケットリサーチ MRCHMRCH

市場、顧客、競合他社に関するデータを収集、分析、解釈し市場、顧客、競合他社に関するデータを収集、分析、解釈して、ビジネス上の意思て、ビジネス上の意思
決定と戦略に役立て決定と戦略に役立てますます。。

ガイガイダンダンスノートスノート
市場調査には、さまざまなソースからデータを体系的に収集、分析、解釈して、市場動向、顧客のニー
ズと好み、および競争環境を理解することが含まれます。このスキルは、質的調査方法と定量的調査方
法の両方に当てはまります。
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 調査、フォーカスグループ、インタビュー、その他の方法を使用した市場調査研究の設計と実施
▪ 市場データを分析して傾向、機会、課題を特定する
▪ 市場を細分化し、調査結果に基づいてターゲット顧客を特定する
▪ 競合他社の活動を監視し、その戦略とパフォーマンスを分析する
▪ 意思決定と戦略立案に役立つように、研究結果と推奨事項を利害関係者に伝えます。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

市場調査研究の設計と実施を支援します。標準的な手法とツールを使用し市場調査研究の設計と実施を支援します。標準的な手法とツールを使用してデータを収集し、分析する。研てデータを収集し、分析する。研
究レポートやプレゼンテー究レポートやプレゼンテーションの作成に貢献しますションの作成に貢献します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

市場調査研究を独自に設計および実施します。市場データを分析し市場調査研究を独自に設計および実施します。市場データを分析して、傾向、機会、課題を特定する。調査て、傾向、機会、課題を特定する。調査
結果に基づい結果に基づいて市場を細分化し、ターゲット顧客を特定します。調査結果と推奨事項を伝えて市場を細分化し、ターゲット顧客を特定します。調査結果と推奨事項を伝えるための調査レるための調査レ
ポートとプレゼンテーポートとプレゼンテーションを準備する。ションを準備する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

複雑な市場調査研究の設計と実施を主導します。複数の情報源からの市場データを分析および統合し複雑な市場調査研究の設計と実施を主導します。複数の情報源からの市場データを分析および統合して、洞て、洞
察と推奨事項を生成します。調査結果と戦略的提言を利害関係者に提示する。研究結果が事業戦略と意思決察と推奨事項を生成します。調査結果と戦略的提言を利害関係者に提示する。研究結果が事業戦略と意思決
定に与え定に与える影響についる影響について利害関係者に助言する。組織の市場調査方法および基準の開発に貢献する。て利害関係者に助言する。組織の市場調査方法および基準の開発に貢献する。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織における市場調査の全体的な方向性と戦略を設定します。市場調査に関する組織の方針、基準、ガイド組織における市場調査の全体的な方向性と戦略を設定します。市場調査に関する組織の方針、基準、ガイド
ラインを策定する。市場調査能力とリソーラインを策定する。市場調査能力とリソースがビジネスのニースがビジネスのニーズと目的に合致しズと目的に合致していることを確認する。市ていることを確認する。市
場に関するハ場に関するハイレベルな洞察と戦略的意義を上級管理職や利害関係者に伝えイレベルな洞察と戦略的意義を上級管理職や利害関係者に伝える。社内外のパートナーと協力る。社内外のパートナーと協力
しして組織の戦略に影響を与え、意思決定と戦略策定における市場調査の効果的な活用を推進する。て組織の戦略に影響を与え、意思決定と戦略策定における市場調査の効果的な活用を推進する。
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ブランド管理ブランド管理 BRMGBRMG

組織の目標に沿ったブランドア組織の目標に沿ったブランドアイデンテイデンティティティと価値を確立および強化するためのィと価値を確立および強化するための
ブランド戦略の管理。ブランド戦略の管理。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ ブランド戦略開発に役立つブランド調査と分析の実施
▪ ブランドポジショニング、バリュー、パーソナリティ、バリュープロポジションの定義
▪ ロゴ、カラーパレット、タイポグラフィなどのブランドアイデンティティ要素の作成と管理
▪ ブランドガイドラインを策定し、すべてのタッチポイントに一貫して適用できるようにする
▪ ブランドポートフォリオ、アーキテクチャ、エクステンションの管理
▪ ブランドパフォーマンス指標と消費者認識のモニタリングと分析
▪ 社内の利害関係者と協力して、ブランド戦略を全体的なビジネス目標に合わせる
▪ 外部機関やベンダーと提携してブランドイニシアチブやキャンペーンを実施
▪ クリエイティブな戦略を駆使してブランドを差別化し、商業的成功を促す
▪ ブランド価値の保護と向上による全体的な商業的成果への貢献
▪ 市場動向と洞察に基づいてブランド戦略を継続的に改善し、適応させます。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

ブランドアブランドアイデンテイデンティティティの要素とガイドラインの開発と実施に貢献します。ブランド調査と分析を支援しィの要素とガイドラインの開発と実施に貢献します。ブランド調査と分析を支援し
ます。割り当てられたプロジェクト全体でブランド基準を一貫します。割り当てられたプロジェクト全体でブランド基準を一貫して適用できて適用できるようにるようにする。ブランドパフォする。ブランドパフォ
ーマンーマンス指標を監視し、主要な結果についス指標を監視し、主要な結果について報告する。て報告する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

ブランド戦略と計画の策定と実行を主導します。ブランドポジショニングブランド戦略と計画の策定と実行を主導します。ブランドポジショニング、バリュー、バリュー、バリュー、バリュープロポジシプロポジシ
ョンを定義します。ブランド・アョンを定義します。ブランド・アーキテクチーキテクチャの原則を適用しャの原則を適用してブランド・ポートフォリオを管理しますてブランド・ポートフォリオを管理します。。
詳細なブランドパフォーマン詳細なブランドパフォーマンス分析を行い、戦略的な提言を行う。クリエイス分析を行い、戦略的な提言を行う。クリエイテティブなアプローチでブランドィブなアプローチでブランド
を差別化する。社内外の利害関係者と協力しを差別化する。社内外の利害関係者と協力して、ブランド・イニシアテて、ブランド・イニシアティブを事業目標と整合させることがィブを事業目標と整合させることが
できできる。る。

レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

組織の全体的なブランドビジョン、戦略、ガバナン組織の全体的なブランドビジョン、戦略、ガバナンスを確立します。ブランドリサーチ、分析、戦略計画をスを確立します。ブランドリサーチ、分析、戦略計画を
監督する。ブランドのパフォーマン監督する。ブランドのパフォーマンスと公平性を評価し、ブランド価値と組織の成果を高めるための意思決スと公平性を評価し、ブランド価値と組織の成果を高めるための意思決
定を行う。ブランド戦略が組織の目標や市場のダイ定を行う。ブランド戦略が組織の目標や市場のダイナミクナミクスと整合しスと整合していることを確認する。組織全体におていることを確認する。組織全体にお
けるビジけるビジュュアアル・アル・アイデンテイデンティティティと特徴的なブランド資産の適用を統制する。ィと特徴的なブランド資産の適用を統制する。
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マーケマーケテティングキャンペーィングキャンペーン管理ン管理 MKMKCMCM

さまざまなチさまざまなチャネルでマーケャネルでマーケテティングキャンペーィングキャンペーンを実施、監視、最適化しンを実施、監視、最適化して、タて、タ
ーゲットオーデーゲットオーディエンィエンスを引き付け、望ましい結果を達成しますスを引き付け、望ましい結果を達成します。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ キャンペーン戦略の策定と適切なチャネルとツールの選択
▪ クリエイティブブリーフの執筆とクリエイティブなコンセプトの評価
▪ 社内チームや外部機関と協力して、魅力的なマーケティングコンテンツを開発する
▪ マルチチャネルマーケティングキャンペーンの実施と監視
▪ ターゲットオーディエンスにリーチするための適切なツールとチャネルの選択
▪ マーケティングコンテンツと資料の開発と配布
▪ マーケティングイベントやイニシアチブの企画と参加
▪ キャンペーンのパフォーマンスを分析し、より良い結果を得るための最適化を行います。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

マーケマーケテティングキャンペーィングキャンペーンの実施を支援します。特定のツールとチンの実施を支援します。特定のツールとチャネルを使用しャネルを使用してターゲットオーデてターゲットオーディィ
エンエンスを引き付ける。キャンペースを引き付ける。キャンペーンのパフォーマンンのパフォーマンスを監視し、分析用のデータを収集します。マーケスを監視し、分析用のデータを収集します。マーケテティィ
ングイベントやイニシアングイベントやイニシアチブに参加する。チブに参加する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

複数のチ複数のチャネルにわたるマーケャネルにわたるマーケテティングキャンペーィングキャンペーンを計画し、実行します。希望するオーデンを計画し、実行します。希望するオーディエンィエンスにリスにリ
ーチするための適切なツールとプラットフォーーチするための適切なツールとプラットフォームを選択する。魅力的なマーケムを選択する。魅力的なマーケテティングコンテンツと資料をィングコンテンツと資料を
作成し、配布する。キャンペー作成し、配布する。キャンペーンの概要を書き、クリエインの概要を書き、クリエイテティブな評価に貢献します。キャンペーィブな評価に貢献します。キャンペーンのパフンのパフ
ォーマンォーマンスを分析し、最適化のための提言を行うスを分析し、最適化のための提言を行う。。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

複雑なマルチチ複雑なマルチチャネルマーケャネルマーケテティングキャンペーィングキャンペーン戦略を策定し、監督する。最適なチン戦略を策定し、監督する。最適なチャネル、ツール、クャネル、ツール、ク
リエイリエイテティブパートナーを選択する。クリエイィブパートナーを選択する。クリエイテティブブリーィブブリーフフィングを主導し、コンセプトを評価する。利ィングを主導し、コンセプトを評価する。利
害関係者を管理し、ブランドの一貫性を確保する。キャンペー害関係者を管理し、ブランドの一貫性を確保する。キャンペーンのパフォーマンンのパフォーマンスを監視し、必要に応じてスを監視し、必要に応じて
戦略を調整する。キャンペー戦略を調整する。キャンペーンの結果を分析し、主要な指標と結果についンの結果を分析し、主要な指標と結果について報告する。て報告する。
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顧客エンゲー顧客エンゲージメントとロイジメントとロイヤルテヤルティィ CELCELOO

ターゲットを絞ったコミュニケーターゲットを絞ったコミュニケーションとロイションとロイヤルテヤルティイニシアィイニシアチブを通じて、顧チブを通じて、顧
客を引き付け、エンゲー客を引き付け、エンゲージメントを高め、維持するための戦略を策定し、実行しまジメントを高め、維持するための戦略を策定し、実行しま
すす。。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 顧客エンゲージメントとロイヤルティ戦略の開発
▪ 顧客ライフサイクルコミュニケーション戦略の確立
▪ 顧客ロイヤルティプログラムとイニシアチブの作成と管理
▪ 顧客データ収集とプロファイル拡張の管理
▪ 顧客データを分析して、パーソナライズされたコミュニケーションとエクスペリエンスを提供する
▪ カスタマージャーニーとセグメンテーション戦略の開発
▪ カスタマーエンゲージメントのためのマーケティングテクノロジーツールの評価と使用
▪ 顧客エンゲージメントとロイヤルティ指標の測定と報告
▪ 部門の枠を超えたチームと協力して、顧客維持と満足度を向上させます。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

顧客エンゲー顧客エンゲージメントとロイジメントとロイヤルテヤルティイニシアィイニシアチブの実施を支援します。マーケチブの実施を支援します。マーケテティングテクィングテクノロジーを顧ノロジーを顧
客エンゲー客エンゲージメントタスクに使用する。ライフサイジメントタスクに使用する。ライフサイククル管理ツールでキャンペール管理ツールでキャンペーンを設定します。顧客デーンを設定します。顧客デー
タを収集しタを収集して分析し、パーソナライて分析し、パーソナライズされたコミュニケーズされたコミュニケーションを支援します。顧客エンゲーションを支援します。顧客エンゲージメント指標ジメント指標
を監視し、報告する。を監視し、報告する。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

顧客エンゲー顧客エンゲージメントとロイジメントとロイヤルテヤルティの取り組みを開発し、実行します。ロイィの取り組みを開発し、実行します。ロイヤルテヤルティプログラィプログラムの作成とムの作成と
管理。顧客データを分析し管理。顧客データを分析して、的を絞ったコミュニケーて、的を絞ったコミュニケーションとエクションとエクススペリエンペリエンスを提供する。顧客セグメスを提供する。顧客セグメ
ンテーンテーションアプローチを開発する。適切なマーケションアプローチを開発する。適切なマーケテティング技術を適用しィング技術を適用してイニシアテてイニシアティブを支援する。エィブを支援する。エ
ンゲーンゲージメントとロイジメントとロイヤルテヤルティの取り組みの有効性を測定し、報告する。ィの取り組みの有効性を測定し、報告する。

レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

包括的な顧客エンゲー包括的な顧客エンゲージメントおよびロイジメントおよびロイヤルテヤルティ計画の開発と実施を主導します。ロイィ計画の開発と実施を主導します。ロイヤルテヤルティプログラィプログラ
ムとイニシアムとイニシアチブの作成と管理を監督する。ライフサイチブの作成と管理を監督する。ライフサイククルの全段階にわたる顧客コミュニケールの全段階にわたる顧客コミュニケーションに関ションに関
する包括的な計画を策定する。高度なアする包括的な計画を策定する。高度なアナリテナリティクィクスを活用しスを活用して、パーソナライて、パーソナライズされたカスタマーエクズされたカスタマーエクスス
ペリエンペリエンスを最適化します。顧客エンゲースを最適化します。顧客エンゲージメントとロイジメントとロイヤルテヤルティに関する洞察に基づいィに関する洞察に基づいて推奨事項を提示て推奨事項を提示
します。部門の枠を超えたチーします。部門の枠を超えたチームと協力しムと協力して、顧客維持率と顧客満足度を向上させる。顧客エンゲーて、顧客維持率と顧客満足度を向上させる。顧客エンゲージメンジメン
トのためのマーケトのためのマーケテティング技術を評価し、推奨することができィング技術を評価し、推奨することができる。る。
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レベル 6レベル 6
レベル6-開始する、影響を与えます。: レベルの本質：組織に大きな影響力を持ち、ハイレベルな意思決
定を行い、ポリシーを形成し、リーダーシップを発揮し、組織的なコラボレーションを促進し、主要な領
域の説明責任を受け入れます。

顧客エンゲー顧客エンゲージメントとロイジメントとロイヤルテヤルティに関する組織のビジョンと戦略を定義します。ロイィに関する組織のビジョンと戦略を定義します。ロイヤルテヤルティプログラィプログラ
ムの開発と実施におけるイノベームの開発と実施におけるイノベーションを促進します。顧客エンゲーションを促進します。顧客エンゲージメント戦略を全体的なビジネス目標ジメント戦略を全体的なビジネス目標
と整合させる。高度なマーケと整合させる。高度なマーケテティング技術の評価と採用を主導する。カスタマーィング技術の評価と採用を主導する。カスタマージジャーニーとデータベーャーニーとデータベースス
管理戦略の開発を指揮する。す管理戦略の開発を指揮する。すべべての事業部門にわたる顧客エンゲーての事業部門にわたる顧客エンゲージメントイニシアジメントイニシアチブの統合を保証しチブの統合を保証し
ますます。。
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デジデジタルマーケタルマーケテティングィング DIGMDIGM

デジデジタルチタルチャネルとテクャネルとテクノロジーを通じて製品、サービス、ブランドを宣伝するたノロジーを通じて製品、サービス、ブランドを宣伝するた
めの活動の計画と実行。めの活動の計画と実行。

ガイガイダンダンスノートスノート
アクティビティには次のものが含まれますが、これらに限定されません。

▪ 全体的なビジネス目標に沿ったデジタルマーケティング活動の計画と実行
▪ ウェブサイト、ソーシャルメディア、電子メールなど、さまざまなデジタルプラットフォーム向けのコ

ンテンツの作成と最適化
▪ 検索、ソーシャル、ディスプレイネットワークにわたる有料デジタル広告キャンペーンの管理
▪ 検索エンジン最適化 (SEO) プラクティスの実装と最適化
▪ マーケティング自動化ツールによるマーケティング活動のパーソナライズと合理化
▪ デジタルマーケティング指標の分析とインサイトの活用による意思決定と戦術の指針
▪ デジタルマーケティングのパフォーマンスを最適化するためのA/Bテストと多変量テストの実施
▪ デジタルマーケティングベンダー、エージェンシー、プラットフォーム担当者との関係の管理
▪ 新たなデジタルマーケティングのトレンド、テクノロジー、認知されているグッドプラクティスに関す

る最新情報の入手
▪ デジタルマーケティング活動が関連する規制とプラットフォームポリシーに準拠していることを確認

する
▪ 部門横断的なチームと協力して、デジタルマーケティングの取り組みを他のビジネスイニシアチブと連

携させます。

レベル 2レベル 2
レベル2-アシストする: レベルの本質：他者を援助し、日常的な監督下で働き、日常的な問題に対して裁
量権を用いて対処します。訓練や実地体験を通じて積極的に学びます。

日常的な監督のも日常的な監督のもと、基本的なデジと、基本的なデジタルマーケタルマーケテティング業務を行いますィング業務を行います。さまざまなプラットフォー。さまざまなプラットフォームにわムにわ
たるデジたるデジタルマーケタルマーケテティングキャンペーィングキャンペーンの実施を支援する。デジンの実施を支援する。デジタルマーケタルマーケテティング活動から得られる基ィング活動から得られる基
本的なパフォーマン本的なパフォーマンスデータを収集し、整理することができスデータを収集し、整理することができる。確立されたガイドラインに従い、デジる。確立されたガイドラインに従い、デジタルタル
マーケマーケテティングコンテンツの作成と配信に貢献する。ィングコンテンツの作成と配信に貢献する。

レベル 3レベル 3
レベル3- 適用する: レベルの本質：標準的な方法と手順を使用して、時には複雑で非定型的なさまざまな
タスクを実行します。一般的な指示の下で機能し、裁量権を行使し、期限内に自分の仕事を管理します。
職場でのスキルと影響力を積極的に高めます。

複数のチ複数のチャネルにわたっャネルにわたってデジてデジタルマーケタルマーケテティング活動を実施します。キャンペーィング活動を実施します。キャンペーンのパフォーマンンのパフォーマンスを監スを監
視し、基本的な最適化を行います。デジ視し、基本的な最適化を行います。デジタルマーケタルマーケテティングコンテンツの開発を支援する。規制要件とプラィングコンテンツの開発を支援する。規制要件とプラ
ットフォーットフォームポリシーを遵守するための手順に従う。マーケムポリシーを遵守するための手順に従う。マーケテティング指標の分析に貢献し、レポートを作成ィング指標の分析に貢献し、レポートを作成
する。マーケする。マーケテティングパフォーマンィングパフォーマンス改善イニシアス改善イニシアチブの計画と実施を支援しますチブの計画と実施を支援します。。

レベル 4レベル 4
レベル4-実現する: レベルの本質：多様で複雑な活動を行い、他者をサポートして指導し、適切な場合は
タスクを委任し、一般的な指示の下で自律的に作業し、チームの目標を達成するために専門知識を貢献し
ます。

さまざまなプラットフォーさまざまなプラットフォームにわたるデジムにわたるデジタルマーケタルマーケテティング活動を計画し、実行します。詳細なマーケィング活動を計画し、実行します。詳細なマーケテテ
ィングデータを分析しィングデータを分析して洞察を導き出し、キャンペーて洞察を導き出し、キャンペーンのパフォーマンンのパフォーマンスを向上させる。パフォーマンスを向上させる。パフォーマンスデスデ
ータに基づいータに基づいてデジてデジタルマーケタルマーケテティング活動の改善を推奨し、実施することができィング活動の改善を推奨し、実施することができる。デジる。デジタルマーケタルマーケテティィ
ングベンダーおよびプラットフォーングベンダーおよびプラットフォーム担当者とム担当者との関係を管理します。マーケの関係を管理します。マーケテティング自動化プロセスの実装ィング自動化プロセスの実装
を主導する。組織のガイドラインを適用し、適切なツールを使用しを主導する。組織のガイドラインを適用し、適切なツールを使用して、デジて、デジタルマーケタルマーケテティング活動が関連ィング活動が関連
する規制やプラットフォーする規制やプラットフォームポリシーに準拠しムポリシーに準拠していることを確認しますていることを確認します。。
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レベル 5レベル 5
レベル5-確信し、忠告する: レベルのエッセンス：各分野で権威ある指導を行い、幅広い指示の下で活動
します。分析から実行、評価まで、大きな仕事の成果をもたらす責任があります。

包括的なデジ包括的なデジタルマーケタルマーケテティング計画の開発と実施を主導しますィング計画の開発と実施を主導します。よ。より広範なマーケり広範なマーケテティング目標と事業目ィング目標と事業目
標と標との統合を監督する。デジの統合を監督する。デジタルマーケタルマーケテティングイニシアィングイニシアチブの予算とリソーチブの予算とリソースを管理します。組織全体のスを管理します。組織全体の
利害関係者に、デジ利害関係者に、デジタルマーケタルマーケテティングで認められィングで認められているグッドプラクテているグッドプラクティスや新たなトレンドに関するガィスや新たなトレンドに関するガ
イイダンダンスを提供する。新しいデジスを提供する。新しいデジタルマーケタルマーケテティング技術とアプローチを評価し、推奨することができィング技術とアプローチを評価し、推奨することができる。る。
デジデジタルマーケタルマーケテティングベンダーおよびプラットフォーィングベンダーおよびプラットフォーム担当者と戦略的関係を確立し、維持する。コンム担当者と戦略的関係を確立し、維持する。コンププ
ライアライアンンスに準拠したデジスに準拠したデジタルマーケタルマーケテティングプラクティングプラクティスの基準と手順を策定する。ィスの基準と手順を策定する。
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A to Z スキルリスト

SFIA フレームワークレファレンス | A to Z スキルリスト

Copyright © SFIA Foundation 2024 347347



BI BINT 197

ID とアクセス管理 IAMT 269

アクセシビリティとインクルージョン ACIN 207

アニメーション開発 ADEV 183

アプリケーションサポート ASUP 231

イノベーション・マネジメント INOV 63

インシデント管理 USUP 259

インフラストラクチャー設計 IFDN 159

インフラ運用 ITOP 233

エンタープライズとビジネスのアーキテクチャー STPL 59

カスタマーエクスペリエンス CEXP 205

ガバナンス GOVN 93

キャパシティ管理 CPMG 257

グラフィックデザイン GRDN 221

コスト管理 COMG 81

コンサルタント業務 CNSL 105

コンテンツデザインとオーサリング INCA 215

コンテンツ公開 ICPM 217

コンピテンシ評価 LEDA 309

サイバー犯罪調査 CRIM 277

サプライヤー管理 SUPP 319

サービスの受入れ SEAC 267

サービスカタログ管理 SCMG 251

サービスレベル管理 SLMO 249

システムおよびソフトウェアライフサイクルエンジニアリング SLEN 151

システムソフトウェア管理 SYSP 235

システム導入と撤去 HSIN 239

システム統合と構築 SINT 165

システム設計 DESN 153

システム開発管理 DLMG 149

ステークホルダリレーションシップ管理 RLMT 323

ストレージ管理 STMG 245

セキュリテイ運用 SCAD 271

ソフトウェア構成 PORT 173

ソフトウェア設計 SWDN 155

ソリューションアーキテクチャ ARCH 61
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テクノロジサービス管理 ITMG 229

デジタルフォレンジック DGFS 275

デジタルマーケティング DIGM 345

デプロイ DEPL 295

デリバリー管理 DEMG 121

データの可視化 VISL 201

データサイエンス DATS 193

データベース管理 DBAD 287

データベース設計 DBDS 189

データモデリングと設計 DTAN 187

データ分析 DAAN 191

データ工学 DENG 199

データ管理 DATM 185

ネットワークサポート NTAS 237

ネットワーク設計 NTDS 157

ハイパフォーマンスコンピューティング HPCC 227

ハードウェア設計 HWDE 161

パフォーマンス管理 PEMT 289

ビジネスプロセスの改善 BPRE 135

ビジネスモデリング BSMO 129

ビジネス状況分析 BUSA 123

ビジネス管理 ADMN 327

フォーマルリサーチ RSCH 67

ブランド管理 BRMG 339

プログラミング/ソフトウェア開発 PROG 163

プログラム管理 PGMG 115

プロジェクト管理 PRMG 117

プロセステスト PRTS 171

ポートフォリオ、プログラムとプロジェクトのサポート PROF 119

ポートフォリオ管理 POMG 113

マーケットリサーチ MRCH 337

マーケティングキャンペーン管理 MKCM 341

マーケティング管理 MKTG 335

ユーザーエクスペリエンス分析 UNAN 209

ユーザーエクスペリエンス設計 HCEV 211

ユーザーエクスペリエンス評価 USEV 213
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ユーザー受入テスト BPTS 131

ユーザー調査 URCH 203

リアルタイム/組込みシステム開発 RESD 175

リスク管理 BURM 95

リソーシング RESC 301

リリース管理 RELM 243

主体形成 SUBF 315

予算編成と予測 BUDF 77

人工知能 (AI) とデータ倫理 AIDE 97

侵入テスト PENT 281

入札/提案管理 BIDM 329

分析分類とコーディング ANCC 285

利益管理 BENM 75

可用性管理 AVMT 253

品質保証 QUAS 103

品質管理 QUMG 101

問題管理 PBMG 261

変更コントロール CHMG 263

契約管理 ITCM 321

学習と能力開発の管理 ETMG 303

学習の提供 ETDL 307

学習設計と能力開発 TMCR 305

安全工学 SFEN 177

安全性評価 SFAS 179

実現可能性アセスメント FEAS 125

専門家の助言 TECH 107

専門性開発 PDSV 297

従業員経験 EEXP 291

情報およびデータコンプライアンス PEDP 109

情報システムの調整 ISCO 55

情報セキュリティ SCTY 87

情報保証 INAS 89

情報管理 IRMG 57

戦略企画 ITSP 53

手法とツール METL 111

投資評価 INVA 73
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持続可能性 SUST 69

指導 TEAC 313

攻撃的なサイバーオペレーション OCOP 279

数値解析 NUAN 225

施設管理 DCMA 247

最先端技術モニタリング EMRG 65

構成管理 CFMG 241

機械学習 MLNG 195

機能テスト TEST 167

測定 MEAS 85

無線エンジニアリング RFEN 181

監査 AUDT 99

知識管理 KNOW 219

科学的モデリング SCMO 223

組織変更管理 CIPM 145

組織変革支援 OCEN 137

組織能力開発 OCDV 139

組織計画と実装 ORDI 141

組織調整 OFCL 293

継続管理 COPL 255

職務分析と設計 JADN 143

脅威インテリジェンス THIN 91

脆弱性評価 VUAS 273

脆弱性調査 VURE 133

製品管理 PROD 147

要件定義と管理 REQM 127

要員計画 WFPL 299

記録管理 RMGT 283

認証スキームオペレーション CSOP 311

調達 SORC 317

財務分析 FIAN 79

財務管理 FMIT 71

販売 SALE 331

販売サポート SSUP 333

資産管理 ASMG 265

需要管理 DEMM 83
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非機能テスト NFTS 169

顧客エンゲージメントとロイヤルティ CELO 343

顧客サービスサポート CSMG 325
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SFIAの使用およびライセンス

重要：SFIAの利用にはライセン重要：SFIAの利用にはライセンスが必要ですスが必要です

SFIA Foundationは、ライセンスのもとSFIAを維持、公表しています。個人的なキャリア開発やスタッフ管理での内部
利用の多くの場合、SFIA Foundationのウェブサイトにて無料ユーザーライセンスを入手すれば、無料で利用すること
ができます。それ以外の利用については異なる種類のライセンスが必要で、妥当な費用が発生することがあります。

SFIA Foundationより、特別な課金ライセンスを得ていない限り、下記のような利用は禁止されています。

▪ SFIAを、製品やサービスの販売およびマーケティングの支援に利用すること
▪ 外部認証または資格情報にSFIAを使用すること
▪ 料金表への記載を含め、SFIAを企業、組織、団体の宣伝広告に利用すること
▪ 本文書を他の組織（関連会社を含む）に、電子的、印刷の形で再配布すること
▪ SFIAを大規模な分散組織において利用すること
▪ SFIAを別の言語などに翻訳し、それを配布すること

大規模なSFIAの使用には、個別のライセンスが利用可能です。これは、国がSFIAのグローバルな共通参照モデルをその
大規模なスキルとコンピテンシのイニシアチブの基盤として使用したい場合に特に魅力的です。ライセンスには以下が
含まれます：

▪ 公共部門全体のライセンス
▪ 国全体のライセンス

非営利団体として、SFIA Foundationは、その自給自足のニーズ以上の商業的利益を求めていません。受け取ったすべて
の収益は、フレームワークを開発、維持、利用可能にし、グローバルエコシステムを通じて世界中の組織や個人による
採用をサポートするために使用されます。SFIA Foundationのライセンス条項は、SFIA Foundationの知的財産には確か
に価値があることを反映しているため、その使用から商業的に利益を得る人々のために、非常に控えめな料金の取り決
めを通じてその保護を求めています。SFIA Foundationは実質的な収益を生み出しておらず、世界中のSFIAのユーザ
ー、トレーナー、コンサルタント、パートナーによってサポートされている非常に控えめな運用能力を備えています。

SFIA Foundationのガバナンスは、尊敬される組織または専門機関によって提供され、すべての情報はSFIA Webサイト
から入手できます。www.sfia-online.org

知的財産権とコピーライト
SFIAは、SFIA Foundationの知的財産です。
SFIAの商標は世界35ヶ国以上で保護されています。
SFIA Foundationからの書面による承認またはSFIA Foundationから取得した有効なSFIAライセンスなしでは、この文書
のコピーは禁止されています。

SFIA Foundation Ltd. A private company limited by guarantee. 登録番号：英国04770377
Registered Office: The Scalpel, 18th Floor, 52 Lime Street, London EC3M 7AF, UK

謝辞および連絡先情報

日本語翻訳：林口英治 (eiji_hayashiguchi@biscuit.ocn.ne.jp)

SFIA Foundation は、SFIAの日本語訳に多大な貢献をした林口英治氏に深く感謝いたします。林口英治氏は、SFIA認定
コンサルタントであり、SFIAカウンシルの尊敬されるメンバーです。彼の専門知識は、日本語話者コミュニティにSFIA
を提供する上で重要な役割を果たしました。

日本でのSFIAの使用と実装に関する詳細については、林口氏に直接お問い合わせいください。

ただし、ライセンスに関するお問い合わせは、ops@sfia-online.orgまでご連絡ください。これにより、ライセンスに関
する事項が適切なチャネルを通じて処理されます。

一般条項
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知的財産権とコピーライト

Skills Framework for the Information Age（SFIA）の日本語訳、SFIA名称、およびSFIA Foundationが発行する文書、
情報、デザイン、ロゴに関する知的財産権は、 Foundationの単独所有物であり、そのまま維持されます。 Foundation
は上記のすべての項目の著作権を保有しています。ライセンスで特に許可されていない限り、SFIAの日本語訳のあらゆ
る形式または媒体での複製または配布は禁止されています。

ライセンシーがSFIAの日本語訳の全部または一部を複製することを許可されている場合、 Foundationの知的財産権は
「本出版物はSFIA Foundationの許可を得て、Skills Framework for the Information Ageの日本語訳からの情報を含ん
でいます」といった表現で認められるものとします。このような出版物は、SFIAの日本語訳の決定版を主張するもので
あってはなりません。

ライセンシーは、SFIAの日本語訳を競合するフレームワークの作成や宣伝に使用したり、そのような方法で使用される
ことを許可したりしてはなりません。

翻訳

本SFIAの日本語訳は Foundationにより特別に許可されています。他の言語、言語変種または方言にSFIAを翻訳するこ
とを希望する当事者は、特別な取り決めについて Foundationに相談する必要があります。そのような翻訳の場合、
Foundationは翻訳作品に含まれる知的財産権および著作権を所有するものとします。

使用とカスタマイズ

ライセンシーは、内部のスタッフ管理目的でSFIAの日本語訳を使用およびカスタマイズすることが許可されています。

ただし、翻訳資料の公開、商業利用、修正、改訂については、事前にSFIA Foundationに連絡して承認を得る必要があ
ります。これにより、組織が内部プロセスでの適用から利益を得ることを可能にしながら、日本語版SFIAの完全性と正
確性が維持されます。 Foundationは、異なる適用とコンテキスト全体でフレームワークの一貫性と価値を保護するため
に、そのような外部使用や修正を確認し承認する権利を留保します。
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